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Anuério de Sustentabilidade 2007 EDITORIAL

Accoes mais
concretas

A Sustentabilidade tem vindo a transformar-se num desafio estratégico
para as organizagoes.

A forma como alocam os seus recursos para projectos sociais e ambientais
e como se relacionam com a comunidade esta na ordem do dia, e nenhuma
estratégia de sucesso pode vingar se ndo se basear nesta visdo tripartida —
ambiente, economia e sociedade.

Os Ultimos tempos tém vindo a mostrar uma necessidade crescente das
empresas se adaptarem a nova realidade e a varios niveis. Em termos
ambientais, o flagelo das alteracdes climaticas tem obrigado a um repensar
de métodos e operacdes, sendo um dos assuntos prioritarios, ndao apenas
para as empresas, como para a sociedade em geral. A atencdo sobre estas
questdes tem ganho a merecida importancia e tem sido um impulsionador
para dirigir a atencao também para outras areas ambientais.

A nivel social, tem-se assistido a crescentes esforcos no sentido de aplicar
os principios de responsabilidade social tanto a nivel interno como externo,
e conceitos como a Gestdo por Valores estdo a adquirir cada vez maior impor-
tancia e adesdo pelas organizagdes.

N&do obstante todas as questdes que se levantam dentro do grande
conceito da Sustentabilidade, existe um consenso de que é preciso agir,
rapido e com ac¢des mais concretas.

A célebre frase de “ndo basta parecer, é preciso ser” ganha aqui um
sentido muito préprio, encaixando-se na perfeicdo. Nao basta que as
empresas assumam acc¢oes esporadicas apenas para promogao de imagem,
mas urge desenvolverem processos para serem efectivamente sustentaveis.

A terceira edicdo do Anuério de Sustentabilidade pretende reflectir o
estado da arte das principais questdes que se levantam: o ambiente e as
alteracdes climaticas; a sociedade e as formas de gerir os recursos humanos
de forma positiva.

Contamos com o contributo de grandes especialistas que nos falam sobre
os temas mais prementes e nao esquecemos as empresas que continuam a
construir o seu caminho dentro da Sustentabilidade, relatando 20 estudos de
caso de organizacdes de sucesso.
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Foi na década de 90 que a ANA, 5.A., numa perspectiva
te postura pré-activa, assumiu as suas
responsahilidades em relagdo a influéncia que a sua

actividade podia apresentar para o Amhiente,

Esta postura impulsionou a implementacao de uma
estratégia gue colocou a ANA, 5.A. no caminho da
melharia confinua do seu desempenho ambiental, que
se fraduz actualmente na existéncia de uma equipa
multidisciplinar responsével pela gestdo ambiental
nos Aeroportos e nas restantes Lnidades da Empresa
e pelo desenvolvimento e implementagdo de Sistemas
Integrados de Gestao [Qualidade, Ambiente, Sequranca
e Sadde no Trabalho, Responsabilidade Social e
Seguranga Aeroportuérial, com o objectiva ditimo da

sua certificacao,

Para fazer face aos impactes ambientais decorrentes
da actividade aeroportuéria, tém sido adoptadas uma
série de medidas na ANA, 5.A., ao nivel da Energia,
Ruido, Qualidade do Ar, Residuos, Agua de
Abastecimentuo, Efluenfes Liguidos, Avifauna e

.-: Sensibilizagdo Ambiental.

As medidas adoptadas atendem ndo sé aos requisitos
legais aplicaveis em matéria de ambiente como visam
a promagaa e adopgdo das melhores préticas

ambientais.

§ Aeroportos de Portugal SA
Lishoa _ Faro _ Porfo _ Ponta Delgada _ Horta _ Sanfa Maria _ Flores










o mundo

O aquecimento global é inequivoco. A industrializacao
baseada na utilizacao intensiva de combustiveis fosseis
e a regressao das florestas conduziram a um aumento
das emissoes poluentes para atmosfera, intensificando
o efeito de estufa, que por sua vez condicionou o cresci-
mento da temperatura media global da Terra... a par da
sobre-exploracao dos recursos naturais, da perda de
biodiversidade, da producdo excessiva de residuos, do
consumismo exacerbado...

Ou a Humanidade muda e sobrevive ou a Natureza se-
guira sozinha a sua histéria. O Desenvolvimento Sus-
tentavel é a opcao valida para inverter o desequilibrio
insustentavel do mundo actual. E s6 ha um responsa-

vel pela sua concretizacdo: todos! A sociedade para me-

lhorar o futuro, o Governo e as empresas para agirem




HOMEM VERSUS CLIMA

Ondas de calor, secas, incéndios, degelo, chuvas torrenciais, inundacoes.. O fenémeno das

alteracoes climaticas € considerado um dos maiores problemas com que a humanidade tera de

se confrontar durante este século. A temperatura esta a aumentar exponencialmente e as con-

sequéncias intensificam-se. 2005 foi 0 ano mais quente de sempre desde o final do século pas-

sado e o Verao de 2007 promete aquecer ainda mais...

2005 foi o ano mais quente de sempre desde o final do
século XIX. Os tltimos oito anos foram, segundo a NASA,
os mais quentes do século. As calotes polares do Arctico
continuam em refraccdo e as tempestades tropicais tém
batido recordes, tanto em nimero, como em intensidade, ja
para nio falar do nimero de vidas sacrificadas e de bilides de
euros em perdas econdémicas associadas. A par disso, as secas
mais intensas e prolongadas — que potenciam os incéndios
florestais —, os periodos de chuva extrema, a subida do nivel
do mar ou a salinizagio dos aquiferos. Estas sio algumas das
consequéncias mais negativas das alteragoes climaticas nos
paises da bacia mediterranica, com impactes negativos nos
ecossistemas terrestres, nos varios sectores da actividade
humana (agricultura, pesca ou turismo) e na qualidade de

vida das populagdes.

Nas Gltimas décadas, a crescente utilizacio dos combustiveis
fosseis (carvio e petroleo) elevou as concentracoes de gases
como o diéxido de carbono (CO2) na atmosfera,

potenciando o efeito de estufa. Este desequilibrio, agravado
pelas profundas alteragdes do uso dos solos, nomeadamente a
deflorestacgio, estd a provocar uma alteracdo do clima.

O termo “mudanca climatica” ou “alteracdes climaticas”
refere-se a varia¢do do clima global ou dos climas regionais
daTerra ao longo do tempo. Podem estar em causa mudangas
no estado médio da atmosfera em escalas de tempo que vao
de décadas até milhdes de anos. Estas alteracdes podem ser
causadas por processos internos ao sistema Terra—atmosfera,
por forgas externas como as varia¢des na actividade solar ou,
mais recentemente, pelo resultado da actividade humana.

No seu uso recente, especialmente no contexto das
politicas ambientais, o termo “altera¢des climaticas” refere-se
apenas ao actual aquecimento global da superficie da Terra.
E também muitas vezes usado com a presuncio de que estas
alteragdes sdo causadas directa ou indirectamente pela
actividade humana, como no contexto da Convencio
Quadro das Nag¢oes Unidas para a Mudanca do Clima. Ja o
Painel Intergovernamental para as Altera¢des Climaticas

(IPCC) adopta uma defini¢io diferente: alteracio climatica é

Anuério de Sustentabilidade 2007
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uma variacio estatisticamente significante num parametro
climatico médio ou na sua variabilidade, persistindo por um
periodo extenso (décadas ou mais).

AQUECIMENTO GLOBAL

Durante o dltimo século, as alteracdes registadas tém sido
mais pronunciadas do que em qualquer periodo registado até
a0 momento. Uma das conclusdes do dltimo relatério do
IPCC — criado em 1988 pelas Nac¢des Unidas — indica que
estas mudangas sio resultado “inequivoco” de intensas
intervencdes humanas sobre o meio natural, que se reflectem
a escala regional e global. Segundo uma sintese deste

N\, TEMPERATURAS MINIMAS E MAXIMAS
Variagtes da temperatura minima e da temperatura maxima, anualmente
e por década, entre 1950 e 2000.
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relatorio, intitulada "Resumo a Aten¢io dos Decisores",
apresentada em Fevereiro deste ano, o aumento da
temperatura global previsto até ao fim do século XXI ¢é
entendido pelos peritos como "uma temperatura média" e
sera muito diferenciada segundo as regides. As concentragdes
de CO2 na atmosfera, sublinham os especialistas, nunca
foram tdo elevadas desde hi 650 mil anos. Prevé-se que até
2100 o planeta aquega entre 1,8 ¢ 4 graus Celsius. A
quantidade de precipitacio deverd aumentar nas maiores
latitudes e diminuir na maior parte das zonas subtropicais
(cerca de 20 por cento em 2100). O aquecimento serd maior
nos continentes do que nos oceanos e nas latitudes norte, e
menor no sul e em partes do Atlantico norte.

Este quarto relatério do IPCC menciona ainda que a tem-
peratura global ird aumentar 0,2 graus por década devido as
emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) ja langadas pa-
ra a atmosfera. E que nio serd possivel impedir o aumento a
um ritmo de 0,1 graus por década, mesmo se essas emissdes
ficassem nos niveis de 2000, pois os efeitos s3o retroactivos. A
subida dos termémetros fard elevar também o nivel dos mares
entre 18 e 59 centimetros e estard na origem de multiplos
fenémenos extremos, como vagas de calor, episddios de seca e
precipitacdes intensas cada vez mais frequentes, que poderdo
provocar a deslocagio de cerca de 200 milhoes de refugiados
climaticos até ao fim do século.

UM POUCO DE HISTORIA...

Desde a Conferéncia do Rio de Janeiro em 1992, onde se
comegou a falar deste tema, que poucas medidas
conseguiram ser implementadas para diminuir as emissdes de
GEE. Ao invés, os teores de CO2 nio tém parado de crescer.

O Protocolo de Quioto é um documento internacional
que fixa as metas de emissdes para os paises desenvolvidos.
Negociado no Japio em 1997, s6 entrou oficialmente em
vigor em 16 de Fevereiro de 2005, com a ratificagio da
Rassia (Novembro de 2004), depois de um longo impasse:
para avangar, Quioto precisava de reunir o apoio de 55 paises
que representassem mais de 55 por cento das emissdes aos
niveis de 1990.

Paralelamente, a Unido Europeia assumiu por si propria o
compromisso de reduzir as suas emissdes em 8 por cento em
relacio a 1990. E estabeleceu um sistema de limitacio e
comércio como forma de reduzir as emissdes de didxido de
carbono das grandes fontes industriais. A par disso nasceu
também o Comércio Europeu de Licencas de Emissio
(Directiva 2003/87/CE), um dos mecanismo de reducio
previstos por Quioto, que permite aos principais paises
desenvolvidos converter a sua quota de emissdes em direitos
de emissdo transacciondveis. Quem conseguir, através de
medidas de redugio, ficar com direitos de emissio pode
vendé-los — e assim obter lucros — aos paises ou empresas que
necessitem de emitir mais.

O clima estd igualmente na agenda do G8. Os lideres
politicos dos sete paises mais industrializados do mundo
(Alemanha, Canada, EUA, Franga, Itilia, Japio e Reino
Unido) e da Rassia reconheceram em Junho passado a neces-



({4

A mudanca climatica € um resultado “inequivoco” de intensas intervencoes

humanas sobre 0 meio natural, que se reflectem a uma escala regional e global”.

sidade de reduzir substancialmente as emissdes poluentes,
garantindo que analisario com seriedade o objectivo de
reduzir as mesmas a metade até 2050. Apesar de ficar aquém
dos objectivos iniciais dos europeus, Durio Barroso,
presidente da Comissio Europeia, considerou que o com-
promisso obtido pelos lideres do G8 nesta Cimeira
organizada na Alemanha foi "um sucesso assinalavel", pois
conseguiu estipular objectivos concretos a atingir no ambito
das Nagoes Unidas, no chamado processo pds-Quioto.

A par do comércio de emissdes, existe ainda o mercado
de créditos de emissdes transacciondveis entre paises, ao
abrigo de um outro mecanismo de redugio estabelecido por
Quioto: 0 mecanismo de desenvolvimento limpo. Através das
chamadas Reducoes Certificadas de Emissio (RCE) ou das
Unidades de Redu¢io de Emissdes (URE) as empresas
podem, respectivamente, investir em projectos que con-
tribuam para a redugio das emissoes poluentes nos paises em
vias de desenvolvimento que tenham ratificado o protocolo
ou em paises desenvolvidos que nio atingem as metas
estabelecidas.

OS DESAFIOS DA MUDANCA!

A diminui¢do das emissdes é um objectivo que requer a
implementa¢io em larga escala de tecnologias complexas e
onerosas, transformando completamente a producio e
utilizacio da energia. Os aspectos ligados a seguranga ¢ ao
poder de compra de energia também sio um factor-chave
neste processo.

Segundo a publicagio do BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentivel, intitulada
“Caminhos para 2050 — Energia e Alteragdes Climaticas”,
daqui a 50 anos o mundo devera gerar um ddlar de PIB com
apenas metade da energia utilizada em 2002. O equivalente
a uma melhoria da eficiéncia econdémica de 1,5 por ano, ou
seja, a uma taxa de mudanga 20 por cento acima da que foi
conseguido nos ultimos 30 anos. Tal implica também o

dobro da taxa global de descarboniza¢io dos altimos 30
anos.

Ha um conjunto prioritario de areas-chave que tém que
ser intervencionadas, nomeadamente ao nivel da
reformulacio dos sistemas de energia: a producgio de energia
eléctrica, a indastria, a mobilidade, os edificios e a escolha dos
consumidores tém de sofrer uma mudanca. Mas nio é
suficiente. Tal como referiu o director executivo da Agéncia
Internacional da Energia, Claude Mandil, em Fevereiro
passado, ndo bastam os avangos de novas tecnologias, hd que
aplicar de forma imediata politicas de eficiéncia energética
para poupar e rentabilizar os recursos energéticos. Por outro
lado — de acordo com o responsavel pelo ambiente da ONU,
Yvo de Boer, na Conven¢io em Nairobi em Novembro de
2006 — é também fundamental reforcar os mecanismos de
desenvolvimento limpo nos paises africanos.

Curiosidade...

A decomposicdo de vegetais na natureza pode servir
de barémetro para prever a evolucdo do clima, através
da medida do volume e do ritmo de emissdes de
azoto. De acordo com um estudo norte-americano
publicado em Janeiro deste ano na revista Science, a
decomposicdo de vegetais é responsavel pela emissao
de duas vezes mais CO2 que a queima de combustiveis
fosseis utilizados pelo homem. Os investigadores
defendem que, para melhor prever a evolucdo de CO2
na atmosfera e as alteragdes climaticas, é necessario
compreender os processos ecolégicos de base. As
pesquisas foram conduzidas a partir de observacées

realizadas durante 10 anos em 27 locais '

do planeta.

—
—
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EM PORTUGAL...

Portugal assistira nos proximos anos a episodios frequentes de chuva temporariamente

intensa, alternados com fases de seca e ondas de calor. Em 2080 os Invernos frios serao prati-

camente inexistentes.

Os resultados do projecto SIAM (Climate Change in Portugal.
Scenarios, Impacts and Adaptation Measures), um estudo sobre
os possiveis cenarios futuros das altera¢des climiticas em
Portugal, apontam para uma maior frequéncia de
fendmenos extremos, como precipitagio intensa em pouco
tempo e periodos de seca e ondas de calor, com con-
sequéncias graves, como o aumento do risco de incéndios
florestais. Este cendrio climitico far-se-a sentir tanto nos

recursos naturais como na satde humana.

Sio varias as consequéncias das alteracdes climaticas a
destacar. A frequéncia de Verdes quentes sera dez vezes
maior em 2080 e os Invernos frios serio praticamente
inexistentes. Devido ao aumento da temperatura e a
diminui¢io da precipitagio prevé-se que aumentem o0s
periodos de seca no Alentejo, assim como a desertificagio,
nomeadamente em toda a margem esquerda do Guadiana.
Poderemos assistir a uma migragio para norte de culturas
mediterranicas, como as oleaginosas e os sobreiros, ¢ ao
desaparecimento das florestas de montanha.

O aumento da temperatura deverd ocorrer também na
costa portuguesa, provocando altera¢des nas correntes e nos
ecossistemas. O nivel das adguas poderd subir virios
centimetros, provocando mais erosio costeira e até a
contaminag¢io de reservas de dgua doce com agua salgada, a
chamada intrusio salina.

Portugal era, em 1990, o pais da Unido Europeia (UE) com
a menor emissio de didxido de carbono per capita. Ao
abrigo de Quioto, Portugal foi por isso um dos poucos
paises da UE a beneficiar de um aumento de emissdes:
poderia aumentar em mais 27 por cento as emissdes de
Gases de Efeito de Estufa (GEE) — mais 15 milhdes de
toneladas de dioxido de carbono — entre 1990 e o periodo
2008-2012, “bolsa de poluicido” esta que permitiria ao pais
continuar a investir no desenvolvimento industrial.

Mas hd muito que o pais ultrapassou esse tecto. Dados
de 2001 mostravam que Portugal estava ja 9,4 por cento
acima destas metas. Neste momento emitimos cerca de 80
megatoneladas de diéxido de carbono por ano. Segundo o

Mesmo com a implementacao de politicas de reducdo, Portugal apresentard

em 2010 um aumento das emissoes de Gases com Efeito de Estufa na

ordem dos 31,9 por cento




Plano Nacional para as Alteracdes Climiticas (PNAC), que
define as grandes linhas estratégicas para o pais nesta
matéria, em 2010 estaremos a emitir entre 92 e 96
megatoneladas de diéxido de carbono, quando, para cum-
prir Quioto, ndo deveriamos ultrapassar as 76,9
megatoneladas de carbono. O PNAC preconiza um
conjunto de medidas-chave para combater o cenirio do
aquecimento global: a promog¢io do aquecimento de agua
por energia solar no sector residencial; a produgio de elec-
tricidade a partir de fontes renovaveis de energia (edlica ou
fotovoltaica), a promocio das lampadas de alta eficiéncia,
através da introdu¢io de taxas sobre convencionais; e a
construcdo e amplia¢io das redes de metropolitano.

Outros dados, relativos as projec¢des apresentadas pela
Comissiao Europeia em Outubro passado, demonstram que,
mesmo recorrendo a politicas e medidas adicionais, aos
mecanismos previstos no Protocolo de Quioto e a
reflorestagio, Portugal apresentard em 2010 um aumento
das emissoes de GEE na ordem dos 31,9 por cento. Se o
pais mantiver apenas as actuais politicas e medidas, o
incumprimento serd ainda maior, com um aumento de
emissdes de 46,7 por cento.

Projecto SIAM

O projecto SIAM (Climate Change in Portugal. Scenarios,
Impacts and Adaptation Measures) consiste na primeira
avaliacdo integrada dos impactos e medidas de
adaptacao as alteracdes climaticas em Portugal
Continental e também a primeira realizada para um pais
do Sul da Europa. Iniciado em meados de 1999, com-
preendeu um estudo multidisciplinar, que envolveu 51
autores, sob a coordenacdo do investigador Filipe
Duarte Santos. Os estudos realizados basearam-se em
cenarios do clima futuro obtidos a partir de modelos de
circulacdo geral da atmosfera e incidiram sobre um
conjunto de sectores sécio-econémicos e sistemas
biofisicos: recursos hidricos, zonas costeiras, agricultura,
salde humana, energia, florestas e biodiversidade e
pescas. As principais conclusdes obtidas no Projecto
SIAM foram publicadas num sumario executivo lancado
em Outubro de 2001, sendo o relatério final
apresentado sob a forma de livro em
2002.

Os numeros do comeércio de emissoes

Apesar das 44 medidas que visam reduzir as emissoes de
Gases com Efeito de Estufa (GEE), Portugal devera ficar 6
por cento acima da meta imposta pelo Protocolo de
Quioto (um aumento de 27 por cento relativamente a
1990), o que corresponde a uma derrapagem de 5,8
milhes de toneladas/ano de diéxido de carbono entre
2008 e 2012.

O comércio de emissoes pode permitir a reducdo até
2010 de pelo menos um quinto do excesso de emissdes
em relacdo a meta dos 27 por cento. Contudo, pode ficar
caro, caso Portugal nd@o invista na modernizacdo das
industrias, pois tera de comprar direitos de emissdo a
outros paises menos poluidores, o que representaria um
enorme encargo para o Estado e para os contribuintes.
Nao fazer a redugdo de emissdes constitui um custo de
330 a 660 milhdes de euros anuais (0,3 a 0,5 por cento do
Produto Interno Bruto), segundo os dados oficiais.

O Plano Nacional de Atribuicdo de Licencas de Emissao
(PNALE), coordenado pelo Ministério do Ambiente, é o
documento que estabelece a quantidade total de licencas
de emissdo a atribuir pelo Estado as empresas portuguesas
que integram o mercado de compra e venda de direito de
emissdes poluentes. Esta medida que vai permitir cobrir 44
por cento de todas as emissdes nacionais de GEE.

O primeiro PNALE, que correspondeu ao periodo de
2005-2007, abrangeu 38,161 megatoneladas: 36,896
megatoneladas para 244 instalacdes industriais e a parte

restante para as novas instalagdes. Os dados apresentados
a 15 de Maio deste ano referem o seguinte: em 2006 — o
segundo ano em que o comércio de emissdes esteve em
funcionamento — Portugal teve de aumentar as emissGes
distribuidas pelas empresas. Fazendo o balanco entre o
que ndo se utilizou e o que se comprou, verifica-se que
houve 3,9 milhdes de toneladas de didxido de carbono
ndo usadas (10,6 por cento das emissdes distribuidas).
Este valor é oito vezes superior as 479 mil toneladas (1,3
por cento das emissdes distribuidas) do ano de 2005.
Nove instalacdes emitiram um total de cerca de 59 mil
toneladas de diéxido de carbono e ndo conseguiram
apresentar licencas para cobrir essas emissdes. No balanco
final, 59 empresas tiveram de usar mais emissGes que as
atribuidas, 190 emitiram menos do que estava atribuido e
33 instalag6es ficaram com uma folga em mais de 50 por
cento em relagdo ao valor de emissdes atribuido,
enquanto que 4 instalacdes tiveram de comprar mais de
metade do que lhes tinha sido atribuido.

O mercado portugués tem registado precos
demasiados baixos, na ordem das dezenas de céntimos
por tonelada, devido ao excesso de oferta, ou seja,
atribuem-se mais emissdes do que as que se utilizam. Para
ser bem sucedido, Portugal terd de ser rapido na inversao
desta situacdo, nomeadamente tendo em conta que em
Janeiro de 2008 o mercado de emissoes entra oficialme
em vigor.
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ENERGIA

A chave da mudanca

A questao energética esta na base do problema das alteracoes climaticas. A promocao da efi-

ciéncia energética e o investimento nas energias renovaveis constituem a solucao para a

reducao das emissoes poluentes.

A gestao dos recursos energéticos é um dos principais desafios
que as sociedades modernas enfrentam actualmente a nivel
mundial. O desenvolvimento econémico das tltimas décadas
intensificou o uso dos recursos fosseis como fontes de
energia. Este modelo de desenvolvimento baseado em
recursos finitos estd, por isso, condenado. Por um lado, porque,
ao ritmo actual de exploragdo, as reservas petroliferas
conhecidas esgotar-se-3o até 2050. Por outro, porque as emis-
soes de Gases de Efeito de Estufa resultantes da queima destes
combustiveis fOsseis estio a provocar graves impactes am-
bientais, sobretudo no contexto da mudan¢a climaitica. O
futuro passa pela explora¢io de fontes alternativas de energia
e pelo aumento da eficiéncia na utilizacio das energias
disponiveis.

NO TOPO DAS PREOCUPACOES
Em 2002, a produgio de energia eléctrica e calor contribuiu
com cerca de 40 por cento para as emissdes globais de didxido
de carbono (CO2) a partir da queima de combustiveis, sendo
a queima de carvio responsivel por cerca de 70 por cento
desta parte. Durante 2005, a China construiu, em cada duas
semanas, uma central termoeléctrica convencional a carvio.
Segundo a publicagio “Caminhos para 2050 — Energia e
Alteragdes Climaticas”, do BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, as
necessidades de energia eléctrica vio aumentar mais de qua-
tro vezes em 2050 relativamente aos niveis de 2002. Isto
implica uma taxa de crescimento préxima da do PIB, tal
como vem sendo registado em décadas recentes. Da mesma

forma, as emissoes do sector eléctrico nio podem ultrapassar
em mais de 25 por cento os niveis de 2002, o que implica
uma reducio substancial na intensidade de carbono.

Os edificios residenciais e de servicos e o sector da indas-
tria, juntos, consomem praticamente toda a electricidade
mundial, sendo por isso cruciais num processo de trans-
formagio para a eficiéncia. A modernizacio das infra-
estruturas de transporte de distribui¢io representa também
um potencial eléctrico consideravel, nomeadamente ao nivel
das perdas que podem ser evitadas.

PROMOVER A EFICIENCIA

Segundo o “Manual de Boas Praticas de Eficiéncia Ener-
gética” (2005), da responsabilidade do Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentivel (BCSD Portugal),
existem trés estratégias complementares para alcancar o
Desenvolvimento  Sustentivel ao nivel energético: a
intensificagdo da eficiéncia energética e da cogeragio (atenuar
o crescimento da procura de energia), o aumento das energias
renovaveis (dar resposta a satisfacio da procura) e a fixagio de
dioéxido de carbono (permitir o uso de combustiveis fOsseis
sem os impactes negativos que lhe estio associados).

O consumo total de energia na Unido Europeia (UE) ¢
cerca de 20 por cento superior ao justificavel, segundo o Livro
Verde da Comissio Europeia “Para uma estratégia europeia de
seguran¢a do aprovisionamento energético”. Significa isto que,
em relacio a intensificacgio da eficiéncia, a selec¢io de
equipamentos apropriados, associados a boas praticas da sua
utilizagio, reduziria os consumos em 20 por cento.



Barclays Terra

Agir

Barclays
Terra

Neste novo século & imperativo integrar as
componentes ecolégica e social ne
desenvolvimento econdmico, promovendo uma
relagiio equilibrada entre sociedade e
natureza.

O Barclays estéa, desde ha muito, mundialmente
empenhado no Desenvolvimento Sustentével,
respondendo aos desafios ambientais e

‘contribuindo activamente para a mudanga de

valores e de comportamentos.

Desejamos ser reconhecidos como uma das
principais empresas na area da responsabilidade

social. Para tal, definimos uma politica ambiental

ﬂgomsa,pomﬁrmsumaliqulpa ra o Ambiente

‘e mantemos um sistema de gsﬁo ambiental
aplicada a todo o grupo, que mereceu a

certificagdo ISO 14001, emitida pela APCER.

Contamos com a sua ajuda para conquistar
o futuro.

% BARCLAYS
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NOVAS FONTES E RENOVAVEIS

Em 1999 os consumos de energia renovavel na Europa cor-
respondiam apenas a 6 por cento. A UE definiu como
objectivo para 2010 uma quota de 12 por cento, 22 por cento
no que diz respeito a contribui¢io da energia eléctrica.
Portugal importa quase 90 por cento da energia primaria de
que necessita, sendo que 60 por cento correspondente a
petrdleo. O nosso pais deve assegurar, em 2010, a produgio de
39 por cento da energia eléctrica final com origem em fontes
renovaveis.

({1
As emissoes de CO2 a partir da

queima de combustivel derivada da
biomassa sdo classificadas como
neutras do ponto de vista dos GEE”.

A energia derivada da biomassa, por exemplo, embora
represente ainda um pequeno segmento, tem grandes
vantagens as emissdes de CO2 a partir da queima de
combustivel derivado da biomassa sio neutras do ponto de
vista dos gases com efeito de estufa. A fixacio de didxido de
carbono, uma outra estratégia a intensificar, tem na captura e
armazenagem do gis uma das hipdteses mais promissoras, a
par do aumento das florestas como sorvedouros naturais. A
cogeracdo, uma técnica que permite utilizar um processo
unico para a produgio de energia térmica e eléctrica, que
pode ser usada nas inddstrias e nos edificios. A Comissio
Europeia preparou mesmo uma Directiva que tem como
objectivo o0 aumento da cogeracio dos actuais 9 por cento
para 18 por cento em 2010. Ja o gis natural necessita do
desenvolvimento de infra-estruturas intensivas. Note-se que a
intensidade de CO2 do gis natural é apenas metade da do
carvio, por unidade de electricidade produzida. Re-
lativamente a energia nuclear, embora os registos de
seguranca estejam a melhorar, mantém-se as preocupagdes no
que respeita a proliferacio de armas e questdes ligadas a
deposi¢io de residuos. O investimento no aproveitamento das
energias renovaveis (hidrica, edlica, solar e das ondas) ¢é
também uma pratica a intensificar.

Agir com
sustentabilidade

AQUECIMENTO PREOCUPA EUROPEUS

AS ESCOLHAS CERTAS
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Num contexto de globalizacao dos mercados, o conceito de
Responsabilidade Social das Empresas tem ganho uma relevancia
cada vez maior. O Banif, inteiramente consciente do seu papel
na sociedade portuguesa, ha muito que tem vindo a integrar
este conceito na sua cultura empre: |. Esta preocupacao
tem vindo a ser inserida numa estrategia de intervencao social
: gt k- : Ajudar é da nossa conta.
onde o Banco tem apoiado e desenvolvido diversas actividades

e projectos, reforcando em cada dia o seu compromisso para
com a sociedade.

Como exemplo desta forma de actuacao, o Banco exerce uma

forte e diversificada politica de donativos, assume preocupacoes
ambientais e aderiu em 2005 ao BCSD Portugal (Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel).

O Banif continuara no futuro a desenvolver actividades de
forma a alcangar o seu objectivo ultimo: o de contribuir
decididamente para o bem-estar social e para o respeito pelo
meio ambiente.

E que, como disse Ghandi, "A for¢a nao provém da capacidade
fisica, e sim de uma vontade indomavel.”
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TRANSPORTES

No limite das emissoes

Um terco das reducdes de dioxido de carbono previstas para a energia provém dos transportes.

Este é o sector onde as emissdes mais aumentaram.

Existem cerca de 970 milhdes de veiculos nas estradas no
mundo. Na Unido Europeia (EU), o sector dos transportes
¢ responsavel por 28 por cento das emissdes de didxido de
carbono (CO2): 84 por cento de veiculos rodoviarios e 13
por cento de aeronaves. E as emissdes dos transportes estao
a aumentar: Prevé-se que em 2010 sejam quase 40 por

cento mais elevadas do que em 1990, nio obstante a meta
global da UE de reduzir as emissdes de Gases com Efeito de
Estufa (GEE) em oito por cento durante o mesmo periodo.

Em 2050 é esperado mais do dobro da actividade dos trans-
portes a nivel mundial, tornando essencial uma mudanga
neste sector.

REDUCOES IMPOEM-SE

A Comissio Europeia (CE) apresentou em Fevereiro uma
proposta de redugio das emissdes de CO2 no sector auto-
movel, que aponta para uma diminuicio para 120
gramas/km das emissdes das viaturas vendidas na Europa até
2012. Este documento prevé uma reducio de 40 gramas por
quilémetro em relacio a média actual, de 160 gramas. O
objectivo ¢ chegar aos 95 gramas por quilémetro em 2020.
Com esta estratégia, a CE pretende reduzir em 25 por cento
as emissdes de CO2 no sector automoével até 2012. Sio
preconizadas melhorias na eficiéncia dos componentes dos
automoéveis, como os pneus e os sistemas de ar
condicionado. S3o ainda estipuladas redu¢des graduais dos

Alternativas sob rodas

Biomassa — Biocombustiveis criados através de colheitas, de
residuos agricolas ou de residuos florestais. Estes combustiveis
tornam-se parte do ciclo de vida natural do carbono e podem
ser neutros, quando usadas as tecnologias de recolha apro-
priadas. A utilizagdo de aclcar € ja uma inddstria de larga
escala no Brasil.

Hidrogénio — Livre de carbono, é produzido a partir de
combustiveis fosseis, principalmente do gas natural. Implica
uma produgao muito dispendiosa, mas pode ser consumido
numa célula de combustivel, produzindo electricidade.

Hibridos — Utilizam duas fontes de energia: a segunda fonte é
uma bateria que recupera a energia desperdicada no
funcionamento do veiculo e que depois alimenta o mesmo,
durante os periodos de baixo consumo.

Diesel — Os motores diesel mantém-se mais eficientes do que
os de gasolina, devido a elevada taxa de compressdo, sendo
no entanto necessario resolver

o problema das emissGes de particulas.




indices de CO2 nos combustiveis rodoviarios,
nomeadamente através do maior uso de combustiveis
limpos, como o biodiesel (fabricado a partir de oleos
vegetais) ou o bioetanol (derivado do ag¢tcar). A adopcio,
por parte dos Estados-membros, de medidas fiscais que
promovam a compra de veiculos mais amigos do ambiente
também estd prevista.

«
Na Unido Europeia, o sector dos trans-

portes € responsdvel por 28 por cento
das emissoes de dioxido de carbono”.

Segundo o relatério “A Europa numa encruzilhada — A
necessidade de transportes sustentiveis”, da Comissio
Europeia (2003), as autoridades nacionais, regionais e locais
tém de continuar a melhorar os servigos de transportes
publicos, cobrando, por exemplo, aos automobilistas taxas
para entrarem em zonas congestionadas, como ja acontece
nos centros de algumas grandes cidades. A promocio de
viagens combinadas — rodovia-ferrovia, rodovia--mar,
ferrovia-mar, ar-ferrovia — para passageiros e mercadorias é
outra das medidas a intensificar, assim como a realiza¢io de
grandes infra-estruturas de transportes de dimensio
europeia.

REDUZIR CA DENTRO

A Quercus — Associagio Nacional de Conservagdo da Na-
tureza defendeu recentemente que o Programa Nacional
para as Alteracdes Climaticas deveria dar prioridade aos
transportes. Através de uma andlise comparativa das medidas
previstas no PNAC, a Quercus concluiu que, apesar das 21
medidas previstas para o sector dos transportes, a reducio
prevista (2,2 milhdes de toneladas de didéxido de carbono)
representa apenas um ter¢o do sector da energia (6,5
milhoes de toneladas distribuidas por 10 medidas).

Mobilidade Sustentavel

O conceito de “Mobilidade Sustentavel” consiste na
resposta urgente a necessidade da sociedade aumentar
a mobilidade, diminuindo o impacto do transporte e
preservando os valores humanos e ecolégicos no
futuro. Exige uma abordagem global, com a
participacao de todos os intervenientes, aos niveis local,
nacional, europeu e mundial. O futuro depende da
utilizacdo racional do transporte rodoviario, trans-
ferindo-o da estrada para o caminho-de-ferro e para as
vias aquaticas e do ar para a via-férrea, sem perder

competitividade, eficiéncia, velocidade e
conforto. '

Mais quente e
mais doente...
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EDIFICIOS

Eficiencia dentro de casa

A energia consumida em edificios representa mais de um terco do consumo global. E usada

em aquecimento, ar condicionado, iluminacao e electrodomeésticos. Provém do petroleo e gas,

contribuindo para o aumento das emissoes de carbono.

As fontes de energia variam dependendo dos niveis de
desenvolvimento. Existem habitagdes, em alguns paises
em desenvolvimento, que dependem ainda da utiliza¢io
da biomassa. Nos paises desenvolvidos a energia para
aquecimento provém substancialmente do petrdleo e gas.
A procura de energia para a utilizacio de equipamentos,
tais como televisores, ar condicionado, aquecedores,
frigorificos e carregadores de telemoéveis, aumenta subs-
tancialmente a medida que, mundialmente, os padroes de
vida se elevam. Este facto traduz uma pressio adicional no

equilibrio das emissdes, que necessita ser contrariado.

O sector da constru¢io tem também um papel a
desempenhar na mudanc¢a face a uma maior eficiéncia
energética. A concep¢io de um edificio pode seguir
algumas estratégias que influenciam significativamente o
seu desempenho em termos de conforto e impacte no
ambiente, com um menor consumo energético: duplas
fachadas ventiladas para redu¢io das necessidades de
aquecimento e arrefecimento; vidros de baixa emissio de
forma a reduzir a quantidade de energia solar absorvida
pelas janelas; utilizacio de madeira como material de

construgio, com vantagens de isolamento; painéis solares

Arquitectura sensivel

“Arquitectura Sensivel” é, para além do nome de uma
empresa, um conceito de Sustentabilidade e relacionamento
vital entre pessoas e ambiente. Partindo de um principio
simples, mas fundamental, em que a Terra é um ser vivo,
tudo se baseia no interrelacionamento de seres sensiveis que
deveriam coexistir harmoniosamente num espaco e tempo
comuns. Sustentamos uma visdo integrada em que as partes
que constituem um todo (organico) podem ser analisadas
em separado para uma mais facil compreensio. Assim, temos
o ser humano como elemento moével, que ocupa
temporariamente um espaco fixo. A relatividade destes
elementos é enorme quando a comparamos, por exemplo,
com a extensio de um sistema solar ou com a idade do
planeta que habitamos. Somos pequenos mas tal nio nos
retira responsabilidade. Antes pelo contririo. Em que
medida somos entdo responsaveis? Na nossa opinido, em
tudo o que tivermos consciéncia!

Actualmente verificamos duas abordagens sobre a
Sustentabilidade: a visio ecologica, baseada no medo, e a
visaio baseada no respeito. A primeira diz-nos que nio
devemos poluir a atmosfera para que no futuro tenhamos
oxigénio suficiente para viver. A segunda diz-nos que nio
podemos poluir porque respeitamos a Terra. Quando mem-
bros de uma tribo india norte-americana — da qual nio

recordamos 0 nome e que certamente nunca ouviram falar

Por Carlos Fonseca, José Alexandre Cotta e S6nia Moura

de ecologia — colocam nos seus cavalos, durante a Primavera,
uma espécie de pantufas para que os cascos ndo magoem a
mae terra, que nessa época estd gravida, mostram uma
sensibilidade que nos definitivamente nio temos. O mesmo
se passa, por exemplo, quando abrimos auto-estradas, tineis
ou parques subterrdneos para estacionamento de
automoveis: corremos o risco de cortar linhas energéticas
vitais, que podem ser comparadas a importantes veias e
artérias do nosso corpo. As suas consequéncias podem
implicar a desvitalizagio dos locais ou perturbagdes de
ambito mais alargado.

Ao construirmos uma fabrica, um prédio ou uma casa
devemos fazé-lo nos melhores lugares sob o ponto de vista
dos factores telaricos presentes (falhas geoldgicas e veios de
agua subterranea), das redes geomagnéticas (universal e
diagonal) ou da sempre presente poluicdo electromagnética.
O mesmo acontece ao construirmos um hospital, uma escola
ou uma prisio: se nio escolhermos os bons lugares e nio
tivermos em conta estes factores, podemos estar a condenar
os seus utilizadores a condi¢des muito dificeis, das quais
dificilmente conseguirdo escapar. Acontece 0 mesmo no caso
de estibulos para animais. Todo alimento ou bebida que
esteja armazenada em local perturbado vai deteriorar-se
rapidamente. Da mesma forma, os locais de colheita e analise
laboratorial deveriam ser cuidadosamente escolhidos.



fotovoltaicos para produgio de electricidade e colectores
solares para aquecimento de dgua; design transparente
para a redugdo da luz artificial; arvores para arrefecimento
e sombra no Verio e barreira contra o vento frio no

Inverno; entre outras medidas possiveis. O progresso subs-

tancial da eficiéncia energética é conseguido por

Ao asfaltarmos uma estrada ou um simples passeio
publico estamos a impedir que as dguas das chuvas se infil-
trem e alimentem os veios existentes no local, secando-os.
As consequéncias nocivas nem sempre sao imediatas, mas
certamente inevitaveis. Sempre que utilizamos tintas ou
vernizes que criam cargas electroestaticas, impedimos a
respiracio de paredes e soalhos e sobrecarregamos o sistema
nervoso dos seres vivos que ai vivam. Quando instalamos
centenas de antenas de telemdvel a beira das estradas, nos
montes ou por cima de prédios habitados, deveriamos ter
em conta as implica¢des dos efeitos dos campos magnéticos
de alta-frequéncia na estrutura celular humana. Quando
permitimos a constru¢io de edificios perto de linhas de alta
tensio ou a colocag¢do destas a distancias proximas das nossas
casas, contribuimos inconscientemente para a manifestacio
de graves problemas de satde. Sempre que possivel,
deveriamos utilizar os materiais locais de construcio, nio s6
para ajudar a economia da regiio, mas sobretudo porque ha
uma boa compatibilidade vibratéria entre os seres vivos e os
materiais da mesma zona geografica. Porém, é necessario
cuidado com a radioactividade natural libertada pelo granito
(raddo). A constru¢do de uma barragem sobre uma falha
geologica de grande dimensio, pode ter consequéncias
nocivas. Por este motivo, as grandes barragens construidas
em Portugal nos anos 40 e 50 do século XX tiveram a
colaboragio, quanto a sua ideal localizagdo, do radiestesista
padre Abel Guerra.

O conceito de habitagio saudivel nio integra apenas
pessoas, mas também o meio envolvente. A implantacio de
um edificio num terreno implica um estudo profundo das

melhorias continuas em equipamentos e novas solucdes
para edificios com arquitecturas integradas. Algumas
destas solu¢des necessitam de ser aplicadas ndo apenas a
maioria dos novos edificios, mas também ao significativo
namero de casas que existem hoje e que continuardo a ser

utilizadas no futuro.

caracteristicas de ambos. A tradicio ocidental considera qua-
tro elementos e a oriental, cinco. Considerando uma ou
outra, ¢ através da forma que conseguimos a adaptacio dos
varios elementos. Sendo a forma a esséncia da arquitectura
devemos usa-la com sabedoria. Ha formas bidticas e formas
doentias; ha formas vitalizantes e formas deprimentes; nio
por conceitos individuais de interpretacdio mas sim
verificaveis globalmente. A utilizacio de uma determinada
geometria, aliada ao conhecimento da polarizagio dos
materiais e o uso da ressonancia das cores, pode fazer toda
a diferenca.

Defendemos a visio da Sustentabilidade que integra
tradicdo e evolugio. Isso implica, por exemplo, a preservacao
de técnicas de construgio tradicionais e sua divulgacio. B
positivo quando vemos responsaveis politicos e de grandes
empresas defenderem a Sustentabilidade. Pensamos, no
entanto, que podemos ir mais além e sermos inovadores.
Portugal tem pessoas e engenho para desenvolver a
Sustentabilidade integrada. Tal passard por uma atitude de
colabora¢io entre pessoas e organizacdes, principio que
elegemos como prioritario. Procuramos substituir conceitos
de competitividade e agressividade, pelos de colaboracio e
criatividade. Ninguém certamente acredita que uma
empresa possa ser sustentivel a prazo se a vizinha ou
concorrente também nio o for. Tudo esta interligado. Num
mundo caracterizado pela comunica¢io, notamos que ha
enormes bloqueios e lacunas a esse nivel. Ao tentarmos criar
canais de ligacdo, estamos a assumir a responsabilidade da
partilha. Essa ¢ a nossa escolha. Consciente.

www.arquitecturasensivel.com
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Alteragdes climaticas

Filipe Duarte Santos
Professor catedrdtico da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa

Mitigacao e adaptacao

Desde o inicio da revolucio industrial, em meados do século
XVIII, a humanidade desenvolveu uma civilizagio admiravel
que potencialmente assegura uma qualidade de vida notavel.
Contudo, este desenvolvimento sdcio-econdémico é ainda
muito diferenciado: verifica-se sobretudo nos paises indus-
trializados e deixa milhares de milhdes de pessoas sem poder
usufruir dos seus beneficios. O actual paradigma
civilizacional teve a sua origem no surgimento e no
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia modernas. Baseia-
se também na utilizacdo intensiva de energia proveniente dos
combustiveis fosseis: primeiro o carvio e a partir do século
XX o petrdleo e o gis natural.
Actualmente cerca de 80 por cento
das fontes primérias de energia a
nivel global sio combustiveis fosseis.
A sua combustio provoca emissdes
de diéxido de carbono (CO2) e
uma parte vai-se acumulando na
atmosfera. Nos tltimos 250 anos a
concentragio atmosférica de CO2
aumentou mais de 30 por cento. O
problema reside no facto do CO2 ser
um Gis com Efeito de Estufa (GEE),
ou seja, com a propriedade de absor-
ver a radiacio infravermelha emitida
sobretudo pela superficie da Terra. A
relagio entre a temperatura média
global da baixa atmosfera, chamada troposfera, e a concen-
tracio atmosférica dos GEE é bem conhecida e decorre das
leis fundamentais da fisica. Beneficiamos de um efeito de
estufa natural, provocado pela presenca de GEE na atmosfera
terrestre, que ¢ responsavel pela temperatura média global da
troposfera ser cerca de 15°C, e nio 18°C negativos!
Contudo, se aumentarmos significativamente a concentragio
dos GEE, a temperatura média global ird necessariamente
subir. Os principais GEE na atmosfera terrestre sio o vapor
de agua (H20), o COz, o metano (CHa4) e o 6xido nitroso
(N20). As emissdes antropogénicas dos altimos trés séculos
sdo significativas, mas o COz é de longe o mais importante
em termos de forcamento radiativo. As emissdes de CO2

E tempo de mudanca.
Tempo para construir

novos paradigmas
com maior garantia
de Sustentabilidade.

devem-se principalmente a combustio de combustiveis
fosseis — carvio, petroleo e gas natural — e as alteracdes no uso
dos solos, especialmente a desflorestacio.

O aumento da concentracio atmosférica de GEE
comecou ja a provocar alteracdes climéticas cuja expressio é
ainda relativamente benigna. De acordo com o dltimo
relatério do Painel Intergovernamental das Nag¢oes Unidas
para as Alteracdes Climaticas (www.ipcc.ch/SPM2feb07.pdf),
divulgado no inicio de Fevereiro, o aquecimento global é
“inequivoco face as observa¢des do aumento da temperatura
média global do ar e dos oceanos, da fusio da neve e dos
gelos e do aumento do nivel médio
do mar”.

Quais as solu¢des para este pro-
blema de natureza global? Essencial-
mente duas: a mitigacio ou a
redugio das emissdes antropogénicas
de GEE e a adaptagdo, que consiste
em procurar minimizar os impactes
adversos das alteracdes climaticas. Os
dois tipos de resposta sio com-
plementares. Repare-se que ja nio é
possivel evitar um agravamento das
alteragdes climaticas nos proximos
decénios porque as medidas de mi-
tigacdo, caso seja possivel po-las em
pratica por meio da negocia¢io de
um novo regime climatico pbs-Quioto, levam cerca de 50 a
100 anos a terem um efeito significativo sobre o clima. Isto
deve-se ao facto das moléculas de CO2 emitidas per-
manecerem na atmosfera cerca de cem anos até serem absor-
vidas na fotossintese ou se dissolverem nos oceanos.

E, pois, muito urgente descarbonizar a nossa economia
libertando-nos, tanto quanto possivel, e de forma progressiva,
da dependéncia nos combustiveis fOsseis. Para evitar uma
interferéncia antropogénica perigosa sobre o sistema
climatico € necessario desenvolver tecnologias que permitam
utilizar as enormes reservas de carvio que ainda existem, sem
provocar emissdes de COz. Algumas destas tecnologias de
“carvio limpo”, que se encontram em fase avangada de



estudo e implementagio, consistem na captura e sequestragio
do CO2 emitido nas centrais térmicas a carvao. O
desenvolvimento das energias renovaveis modernas (solar,
edlica, biomassa, geotérmica, ondas, marés) ¢ muito
importante e deverd ser incentivado de forma empenhada,
mas ¢ importante ter presente que a sua contribui¢io para as
fontes primarias globais de energia é ainda muito pequena,
cerca de 4,5 por cento.

E muito provavel que estejamos no limiar de uma
revolucio energética que se ird sobrepor ao paradigma da
utilizacio intensiva dos combustiveis fosseis iniciado com a
revolugio industrial. A médio e longo prazo as vantagens sio
evidentes dado que os combustiveis fosseis ndo constituem
um recurso renovavel na nossa escala de tempo e as reservas
de que dispomos sio limitadas. As oportunidades de
desenvolvimento para as empresas, especialmente no sector
energético, serdo muito grandes. Contudo haverd que fazer
alguns sacrificios, como indicou o relatério de Nicholas
Stern, assessor do governo britanico para as alteragoes
climaticas. A mitigagdo das alteragdes climaticas ird exigir
provavelmente uma diminui¢io do produto mundial bruto
(PMB) em cerca de 1 por cento. Porém se enveredarmos por
uma via de “business as usual”, os custos associados aos
impactos negativos das alteracdes climdticas e as medidas de
adaptacdo tendentes a minimiza-los serdo 5 a 20 por cento
do PMB.

As medidas adoptadas pelo Conselho Europeu na reuniio
de 9 de Marco para o sector da energia e alteracdes climéticas
colocam a Unido Europeia na lideranca do combate para
evitar uma interferéncia antropogénica perigosa sobre o
sistema climatico. Reduzir as emissoes globais de GEE da
Unido Europeia em 20 por cento até 2020 relativamente a
1990 ¢é um desafio muito grande para todos: administracio
central e local, empresas e cidadios em geral. Este objectivo
ird conseguir-se em parte com o compromisso de 20 por
cento de energias renovaveis até 2020 e com uma reducio
de 20 por cento da energia consumida nas projec¢des para
2020, através de medidas de eficiéncia energética.

E tempo de mudanca. Tempo para construir novos
paradigmas com maior garantia de Sustentabilidade. Os
paises que aceitarem este desafio e se empenharem na sua
resolu¢io terio certamente no futuro economias mais
competitivas e maiores oportunidades de desenvolvimento
sdcio-econdomico.
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Dois:

Um livro, um filme e um relatério. Um americano e um inglés. Dois politicos. Duas verdades

d

incontornaveis: o clima esta a mudar e vai-nos ficar muito caro...

Al Gore esteve em Portugal no inicio deste ano e partilhou
as suas "verdades inconvenientes" perante uma plateia de
politicos, empresarios, administradores, investigadores e
ambientalistas. Nesta conferéncia, sé acessivel mediante
convite, Al Gore salientou as principais mensagens do livro
e do documentirio com que lang¢ou a sua missao contra o
aquecimento global.

O livro "Uma verdade inconveniente", depois trans-
formado em filme pelo realizador Davis Guggenheim
(premiado  com o Oscar 2007 para “Melhor
Documentirio”), traduz-se num apelo urgente, mas
optimista, aos cidadaos e a classe politica, para os perigos do
aquecimento global e para a diminui¢io das reservas de
dgua do planeta. Al Gore é a figura condutora desta
“verdade”, tentando impor o problema das alteracdes
climaticas nio s6 como uma questio politica, mas
sobretudo como um desafio global para a humanidade.

Na nota de autor do seu livro, o ex-vice-presidente norte-
-americano materializa a mensagem que pretende trans-
mitir da seguinte forma: “A expressio chinesa para crise é
formada por dois caracteres. O primeiro ¢ um simbolo de
perigo e o segundo um simbolo de oportunidade. A fim de
enfrentarmos o perigo que nos espreita e de ultrapassa-lo,
temos de reconhecer, em primeiro lugar, que estamos
perante uma crise”. Tanto no livro, como no documentario,
Al Gore apresenta de uma forma clara e simples um
conjunto de informacdes: sobre cheias, secas, tufoes,
temperaturas altas, Invernos mais frios, subida do nivel do
mar... A verdade é que o impensavel estd a acontecer. Nos
altimos anos, proferiu mais de um milhar de conferéncias,
viajando por todo o mundo. Continua a acreditar que “a
vontade politica também é uma energia renovavel”.

incoes »> www.climatecrisis.net

Nicholas Stern, assessor do governo britanico para as
alteragdes climaticas, defende que a mitigagdo da mudanga
do clima ird exigir uma diminui¢io do Produto Mundial
Bruto (PMB) em cerca de 1 por cento. Porém se o mundo
enveredar por uma via de “business as usual”, os custos
associados aos impactos negativos das alteracdes climiticas
e as medidas de adaptacdo tendentes a minimiza-los serdo 5
a 20 por cento do PMB.

O ex-responsavel do Banco Mundial dirigiu um estudo
encomendado pelo governo Britanico sobre os efeitos na
economia mundial das altera¢des climaticas nos préoximos
50 anos. O documento resultante desse estudo, apresentado
em Outubro de 2006, ¢ um dos primeiros estudos
encomendados por um governo a um economista e nio a
um cientista da area das alteracdes climiticas. Conhecido
por “Relatério Stern”, este documento com mais de 700
paginas defende que com um investimento de apenas 1 por
cento do PIB mundial se pode evitar a perda de 20 por
cento do mesmo PIB num prazo de estudo de 50 anos.

Neste relatorio, Portugal surge como um dos paises
europeus que mais serd afectados pelo aquecimento global,
com consequéncias como a falta de dgua, as ondas de calor e
os fogos florestais. Os custos dos fendmenos extremos como
tempestades, cheias, secas e ondas de calor vio aumentar ra-
pidamente com temperaturas mais altas, neutralizando alguns
dos beneficios iniciais associados as alteracdes climaticas. As
ondas de calor, como a que aconteceu na Europa em 2003,
provocando a morte de 35 mil pessoas e prejuizos de 11,7
mil milhdes de euros na agricultura, serdio comuns em
meados do século. “Como a historia demonstra, isto
conduzird a um movimento populacional e em grande escala
desencadeando conflitos regionais”, salienta o estudo.

) ! www.hm-treasury.gov.uk
/independent_reviews/stern_review_economics_climate_change/stern_review_report.cfm
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Comoam b_[ente
no coracao.

Ha 25 anos que a Lipor cuida e protege o ambiente. Hoje,
a Lipor surge mais moderna, mais sensivel e mais préxima
de todos, com uma vontade renovada de abracar o futuro.
E é em nome do ambiente, que a Lipor agradece a todos
cada gesto que contribui para um ambiente melhor.
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AlteracOes climaticas e alteracdes empresariais

Presidente do Conselho de Administragdo da Galp

Francisco Murteira Nabo

Proteger as geracoes

futuras

A tematica do Desenvolvimento Sustentivel tem vindo a
ocupar um lugar cada vez mais destacado na nossa
sociedade, onde temas ambientais, econémicos e sociais ja
nao aparecem dissociados mas sim integrados, caminhando
no sentido da globalizac¢io.

A evolucio dos conceitos de Desenvolvimento
Sustentavel e de Responsabilidade Social Empresarial tem
exigido maior envolvimento das empresas, pautando as
boas praticas e fomentando a compreensio de que ser
socialmente responsavel nio se restringe apenas ao cum-
primento de todos os requisitos legais per si, mas implica
muito mais do que isso. Envolve um maior investimento no
capital humano, no equilibrio ambiental e na melhoria das
relagdes com todas as partes interessadas e comunidades
locais.

O mundo empresarial é, a par dos governos, da sociedade
civil e de outras organizacdes, responsivel pelo ambiente
fisico e social a escala global. Da sua Sustentabilidade depende
a perenidade das nossas organizacdes sociais, politicas e
econdmicas.

A boa performance econémica e financeira sé serd
possivel no futuro se as empresas investirem de forma
consciente e empenhada no desenvolvimento social e
ambiental.

Cada vez mais estes temas estio na ordem do dia e um
bom exemplo disso é a problematica das alteragdes

climiticas que engloba os trés pilares fundamentais:
econdmico, social e ambiental. Temos, por um lado, todas as
questdes ambientais relacionadas com o fenémeno, que sio
as mais debatidas diariamente. Mas temos de analisar
também este fendmeno na sua vertente econdémica e social,
com todas as implicagdes que acarreta para as geragdes
futuras. Do ponto de vista econémico, as empresas deverio
incorporar nos seus modelos de negdcio todos os
investimentos e custos resultantes desta problemaitica. As
vertentes ambientais e econdmicas influenciam ja e irdo
afectar ainda mais no futuro a sociedade e o seu
desenvolvimento.

Este é um tema extremamente delicado e que necessita
de uma mudanga comportamental por parte de todos os
cidadios. E necessirio tomar consciéncia do impacto das
nossas atitudes no nosso dia-a-dia.

Para inverter a questio das alteracdes climaticas tém sido
criados novos mercados bastante competitivos, tais como o
das energias renovaveis e alternativas, e novos factores de
diferenciacio dos produtos, explorando em maior
profundidade os nichos de valor emergentes que poderio
ser identificados.

E necessario agir para que, tal como ficou definido na
relatorio Bruntland [1987], se possam “satisfazer as neces-
sidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades”.

Do ponto de vista economico, as empresas deverao
incorporar nos seus modelos de negocio todos os
investimentos e custos resultantes da problematica das
alteracoes climaticas.
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Recursos hidricos e alteracdes climaticas

Joaquim Pocas Martins
Aguas do Porto e Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto

Fiabilidade, eficiéncia
e reestruturacao

Independentemente da controvérsia que ainda existe em
torno da caracterizacio das alteracdes climiticas e das
previsdes das suas consequéncias a nivel global e local, uma
coisa parece certa: ¢ essencial que cada um de nos,
individualmente e nas instituicdes em que intervém, adopte,
desde ja, profundas mudangas de comportamento, caso con-
tririo os piores cendrios podem vir a ser uma realidade.

A pressio crescente de pandemias e terrorismo, da
legislacio ambiental, das entidades reguladoras, dos clientes
e do ptblico em geral para garantir niveis de fiabilidade e de
eficiéncia cada vez mais proximos de 100 por cento, soma-
se uma incerteza acrescida sobre a quantidade e qualidade da
matéria prima, a gua na natureza, decorrente de altera¢des
climaticas.

Os responsaveis pelas empresas de aguas sio confrontados
com questdes dificeis e sensiveis, amplificadas pela
comunicag¢io social, sobre riscos de cenirios mais ou menos
verosimeis, tais como: como vai garantir o abastecimento se
o aquifero secar, se o caudal do rio diminuir ou se as
estagdes de tratamento tiverem de parar durante longos
periodos de tempo?

Independentemente da localizagio, dimensio e modelo
de gestdo, a resposta passa inevitavelmente por multiplicar as
origens de abastecimento, criar redundancias, aumentar as

({4

reservas ¢ melhorar, até ao infinito, a capacidade de actuacgio
em casos de avaria e emergéncia.

A necessidade de tomar cada vez mais decisdes com base
em informacdo climitica e hidrolégica em tempo real e de
atender a solicitacdes e emergéncias cada vez mais
diversificadas, torna estes novos sistemas de gestio muito
mais complexa que a maioria dos actuais e obrigam a rees-
truturagdes profundas, que demoram tempo e consomem
recursos.

Estas mudancas obrigam a dispor de centrais de comando
sofisticadas, acompanhadas vinte e quatro horas por dia por
pessoal altamente especializado e de capacidade de
mobilizacio e interven¢io permanentes para atender a
situagdes muito diversificadas.

A gestio de processos de mudanca para esta nova
realidade requer decisio atempada, apoio politico,
experiéncia, conhecimento e lideranca. E preciso recrutar
colaboradores com novas valéncias e formar os actuais,
mantendo altos niveis de motiva¢io e de organizagio.

No ultimo relatério do Waorldwatch Institute, State of the
Waorld 2007, conclui-se que o factor chave no futuro é a
qualidade e eficiéncia das entidades gestoras e a capacidade
que tiverem de as demonstrar publicamente.

Estamos preparados?

Independentemente da localizacao, dimensao e modelo de gestao, a respos-
ta passa inevitavelmente por multiplicar as origens de abastecimento, criar
redundancias, aumentar as reservas e melhorar, até ao infinito, a capaci-
dade de actuacdo em casos de avaria e emergéncia.

””
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Mitigacdo das alteracdes climaticas

Carlos Bianchi de Aguiar
CEO da Sonae Industria

O papel das industrias
de base florestal

A preocupagio da sociedade em relagio as alteragdes do clima
tem um lugar de cada vez maior destaque na agenda
internacional. A esta tendéncia nio é alheio o facto de todos
os dias o cidadio comum ser confrontado com uma crescente
preocupagido sobre os possiveis impactos das alteracdes
climaticas e de noticias de fendmenos naturais catastroficos,
que ocorrem com frequéncia cada vez maior, em pontos
diversos do planeta. Também ¢ vulgar — duma forma simplista
— o cidadio comum ver na actividade industrial a grande
responsavel pelas emissdes poluentes associadas as alteragdes
climaticas, nem sempre reconhecendo que a actividade indus-
trial e de producio de energia estd correlacionada com as
necessidades de uma sociedade formada por consumidores
individuais, com praticas de consumo tipicas do estilo de vida
que cada um opta por ter e pelo qual é responsavel! Por outro
lado — facto nem sempre evidenciado — mais do que ser parte
do problema, a indtstria ¢, sim, parte da solugdo! E se esta
afirmacio ¢ valida para a industria, em geral, ainda é mais para
a industria de base florestal. Para além das Obvias interacgcoes
com o tema das alteragdes climaticas que existem em
qualquer industria (tal como as emissdes existentes durante o
processo de fabrico ou ao longo da cadeia de valor), as indts-
trias de base florestal tém caracteristicas particulares que as
posicionam como um agente importante no processo de
mitigacdo das altera¢des climaticas.

Notem-se dois exemplos. Em primeiro lugar, destaque--se
a questdo do sequestro ¢ armazenamento de carbono. Sendo
a floresta um sumidouro de carbono extremamente
importante, a sua exploragio crescente e de forma sustentavel
proporciona um contributo muito importante para reduzir a
concentragio de didxido de carbono na atmosfera. Por outro
lado, a utilizacio crescente de produtos florestais contribui
para o aumento do armazenamento de carbono e,
simultaneamente, estimula a produ¢io e exploragio florestal
crescente. Estes dois processos s3o, naturalmente, indissociaveis
e formam um ciclo virtuoso que contribui para o
crescimento sustentivel de toda a fileira florestal, au-
mentando, simultaneamente, a quantidade de carbono arma-
zenado em produtos florestais (que funcionam como
armazéns de carbono durante o seu periodo de vida 1til).

Adicionalmente, quando os produtos florestais chegam ao fim
da sua vida atil e sdo usados para produgio de energia, o
balan¢o entre a emissio de didxido de carbono durante a
queima e a sua capta¢io durante o crescimento das arvores é
neutro!

Em segundo lugar, atente-se a gestio de desperdicios do
processo e uso de biomassa como combustivel. A produgio de
energia nas indastrias de derivados de madeira recorre
sistematicamente a desperdicios do processo, ou seja, a
biomassa. Também neste caso as emissdes dos processos de
combustio de biomassa sio consideradas neutras para efeitos
da gestio de emissdes associadas a0 Comércio Europeu de Li-
cengas de Emissdo (no ambito de Quioto). Para maximizar a
eficiéncia da produgio de energia a partir de biomassa, é dada
prioridade a processos de cogeracio de calor e electricidade,
ambos com utilizagio no local de produgio. As vantagens
neste processo sio, claramente, de eco-eficiéncia, ou seja,
existem simultaneamente vantagens ecoldgicas e econdmicas.
Basta notar que, para reduzir as emissdes inerentes aos
processos de combustdo (no caso das unidades industriais da
Sonae Industria, sdo estes os processos relevantes para efeitos
do Comércio Europeu de Licencas de Emissdo), melhora-se a
eficiéncia das instalacdes de combustio e também a eficiéncia
global do processo industrial, produzindo mais produto por
unidade de energia consumida.

Estas medidas tém efeitos ambientais positivos — reducio
de emissdes, menor consumo de combustiveis por unidade de
valor criado — mas também efeitos econémicos importantes
— redugio do custo em combustiveis por unidade de valor
criado —, disponibilizando também licengas que podem ser
vendidas no mercado de emissdes (correspondentes as
“poupancas” energéticas conseguidas).

Como nota final, lembramos que a Sonae Industria, em
Portugal, estd a trabalhar nos projectos de unidades de
producio de energia, usando biomassa como combustivel, a
que se candidatou no concurso publico para atribuicio de
pontos de ligacdo a rede eléctrica nacional. Este processo per-
mitird aumentar a autosuficiéncia energética nas operagdes em
Portugal.
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Novos desafios da Sustentabilidade

Manuel de Oliveira Marques
Administrador e Presidente da Comissdo
Executiva da Metro do Porto

Intermodalidade e
mobilidade sustentavel

O Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto
surgiu da necessidade de criar uma solugio eficaz para a
situacdo de desadequacgdo da estrutura de transportes na regido.
O grande objectivo foi criar uma rede de transportes que
respondesse as deficiéncias e caréncias detectadas, através da
reorganizagio dos sistemas de transportes publicos, aplicando
também as melhores priticas de gestdo ambiental.

As preocupagdes ambientais e a melhor satisfacio do
interesse publico sio factores presentes, desde a fase de
concepcio do sistema a fase de concurso do
empreendimento, através de conjunto de requisitos e op¢des,
cujas incidéncias positivas se relacionam com uma melhor
estruturagdo potencial das areas urbanas, a par de um mais
eficaz e seguro sistema de transportes urbanos, interligado em
rede e servindo diversos concelhos da Area Metropolitana.

Os impactes identificados na fase de exploragio sio positivos
e estio relacionados com: a requalificacio ambiental e urbana
dos espagos de influéncia das linhas; a diminuicio do trafego de
acesso ao centro das cidades abrangidas; a diminui¢io do tempo
médio das deslocagdes; a menor pressio sobre o
estacionamento; a menor polui¢io sonora; 0 menor nimero de
veiculos em circulacio (menos acidentes); e a diminui¢do da
emissdo de cargas poluentes e do consumo de energia.

Ao nivel da “energia”, e com base num estudo efectuado
em 2002 por uma empresa especializada e independente, se
considerarmos que todos os passageiros transferidos para o
sistema de Metro sio provenientes do transporte colectivo
rodovidrio, a poupanca de energia alcancada atinge metas
consideraveis. Em 2006, essa poupanga ultrapassou as 7.500 tep
(toneladas equivalentes a petrdleo) ou, em unidade equivalente,
0s 90 MWh (milhdes de Watts/hora). Se considerarmos que
parte dos passageiros provém também do transporte individual,
essa poupanca torna-se mais significativa.

No que diz respeito as “emissdes de Gases com Efeito de
Estufa”, ciente da necessidade de assegurar o cumprimento das
metas previstas no Protocolo de Quioto e na prossecu¢io dos
objectivos tracados pelo Plano Nacional para as Alteracdes
Climaticas, a Metro do Porto assume o seu papel perante os
objectivos assumidos pelo Governo, que considerou a propria
criagdo do Sistema do Metro Ligeiro como uma resposta as

metas nacionais e internacionais. Citando o referido estudo, a
transferéncia para o Metro de passageiros provenientes dos
transportes rodoviarios conduz a uma redugio do trafego,
levando por si s6 a uma diminui¢io das emissdes poluentes.
Acresce a respectiva poupanga de energia. De acordo com o
estudo, entre 2003 ¢ 2006, a empresa terd evitado a emissio de
89 toneladas de CO, 44 toneladas de HC, 553 toneladas NOx
¢ 33 mil milhdes de particulas.

No campo da “Intermodalidade e Mobilidade Susten-
tavel”, a Metro do Porto veio introduzir os conceitos de
mobilidade sustentavel e de intermodalidade, cujas prioridades
integram a acessibilidade, a qualidade do transporte e o
conforto dos passageiros. Estes conceitos foram concretizados
nas opg¢des iniciais de concepgio e projecto e, numa fase
posterior, na exploracio do sistema: a escolha do Metro
Ligeiro em detrimento de outro transporte; a opgio por um
tracado em que 90 por cento ¢é de superficie; a
compatibilizacio entre a infra-estrutura de transporte e as
acgoes de reabilitagdo e recuperagio urbanistica empreendidas
pelas autarquias; a recuperagio de elementos do patriménio
arquitectéonico ou arqueoldgico; o desenvolvimento do
tracado respeitando o conceito de transporte puablico em
canal préprio com prioridade sobre o transporte rodovidrio
individual ou publico; a adop¢io de critérios de requalificacio
paisagistica na envolvente das infra-estruturas; a seleccio de
materiais de acabamento resistentes, auto-lavaveis e tanto
quanto possivel autdctones da regido; a garantia de
acessibilidade total a todo o sistema, especialmente a pessoas de
mobilidade reduzida; e os cuidados especiais com a iluminagio
das estagdes, privilegiando-se a iluminagio natural. Nota ainda
para o sistema de bilhética, que representa a vanguarda da
inovagio dos ‘“‘sistemas sem contacto”, com vantagens
significativas (maior rapidez e facilidade na validagdo de titulos,
validade em mais do que um operador; possibilidade de
reutilizagio; redugdo dos bilhetes descartaveis; possibilidade de
estacionamento em parques com tarifas especiais).

A Metro do Porto, consciente de que o Desenvolvimento
Sustentavel ¢ um imperativo, tem desenvolvido todos os esfor¢os
para contribuir para um futuro consistente, positivo e em
harmonia com todos os restantes sistemas que a rodeiam.

N
O

Anuério de Sustentabilidade 2007 O MUNDO



w
o

Anuério de Sustentabilidade 2007 O MUNDO

OPINIAO »

Desenvolvimento Sustentavel

Rolando Borges Martins
Presidente do Conselho de Administracdo
da Parque Expo

Transformar o territorio
com critérios de equilibrio

Estando a orientagio estratégica do grupo Parque Expo
suportada nos principios do Desenvolvimento Sustentavel, e
sendo num contexto claro de responsabilidade social
empresarial que se desenvolve a actividade de transformacio
do territério, de promogio do conhecimento dos oceanos e
de gestio e valorizagio de espagos multiusos, no seio das
empresas Parque Expo 98, SA, Atlantico — Pavilhio
Multiusos de Lisboa, SA e Oceanario de Lisboa, SA,
considerou-se ser este © momento para, num passo efectivo
de reforco da dimensio puablica empresarial, realizar e
divulgar, pela primeira vez, o Relatério de Sustentabilidade
do grupo, que possibilitard a avaliacio e divulgacio do seu
desempenho face a critérios econdémicos, ambientais e
sociais.

A elaborag¢io do primeiro Relatério de Sustentabilidade
colocou importantes desafios a organizacio. A identificacio
dos aspectos essenciais que definem o contributo da
organizacio para o Desenvolvimento Sustentavel constituiu
o ponto de partida para a realizacio deste processo que
exigiu uma coordenagio centralizada mas multidisciplinar,
focada nos objectivos estratégicos e apoiada no
envolvimento directo dos 6rgios de gestao. Tratando-se da
primeira edi¢io, foi necessario um esfor¢o acrescido de reco-
lha e sistematizacio de informagio, que através de ac¢des de
sensibilizagio e divulgacio e da incorporagio dos temas da
Sustentabilidade nas preocupagdes da equipa de gestio,
acabou por se traduzir no envolvimento ¢ empenhamento
de toda a estrutura.

A comunicagio do valor criado pela organizag¢io para o
Desenvolvimento Sustentivel nio deve, no entanto, ser
encarada apenas como uma resposta a necessidade de maior
responsabiliza¢io e transparéncia perante o exterior. E, deve
ser, também e principalmente, a oportunidade de promover
e aprofundar a melhoria das praticas da empresa. Um dos
maiores desafios para as organiza¢des consiste na integragio

das questdes relacionadas com o Desenvolvimento Susten-
tavel nos processos e sistemas de gestdo corrente. Neste
sentido, a Parque Expo tem vindo a investir de forma
crescente numa gestio interna que potencia as boas praticas,
nomeadamente no desenvolvimento de projectos de
renovacio urbana e requalificagio ambiental, tendo definido
para si propria a missio ambiciosa de promover a qualidade
de vida urbana, a competitividade das cidades e o equilibrio
ambiental do territério.

As trés vertentes da Sustentabilidade — valorizac¢io
ambiental, desenvolvimento econdémico e coesio social —
revelam-se factores estruturais na conceptualizagio e
operacionalizacdio das politicas puablicas ambientais de
ordenamento do territério e desenvolvimento regional. As
disciplinas de urbanismo, arquitectura, engenharia e gestio
urbana, entre outras, assumem assim um papel fundamental
na prossecu¢io do Desenvolvimento Sustentivel, uma vez
que as op¢des tomadas produzirio efeitos de longo prazo no
funcionamento das cidades.

Num momento em que o aquecimento global e as
alteragdes climiticas sio indicadores preocupantes dos
impactes  ambientais  adversos  provocados  pelos
comportamentos das sociedades, cada vez mais importa
abordar o tema da requalifica¢io e da reabilitacio urbana na
sua perspectiva mais abrangente, relevando em especial as
preocupagdes ambientais inerentes a procura do equilibrio
ambiental do territério — consumo de energias, emissdes de
gases de efeitos de estufa, polui¢io do ar, agua e solo. Nessa
medida, o recurso a instrumentos de avaliacio e
monitorizagio do impacte ambiental; a melhoria das infra-
estruturas, da mobilidade e transportes; a construcio
sustentavel de novos edificios; a proteccio dos ecossistemas
naturais e a adop¢io de medidas de eficiéncia energética e de
conforto ambiental, sio questdes sempre presentes quando se
trata de assegurar a sustentabilidade da requalifica¢io urbana.
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Emissdes poluentes

Fernando Leite P&
Administrador-Delegado da Lipor

A gestao de residuos
e as alteracoes climaticas

As alteragdes climaticas sio cada vez mais apontadas como o
principal problema que a Humanidade terd que enfrentar
neste século. Se até ha pouco tempo estivamos na drea das
incertezas quanto a casualidade das emissdes dos Gases de
Efeito de Estufa (GEE) e das alteracdes climiticas, torna-se
6bvio o consenso entre os especialistas. De acordo com
recentes analises do Painel Intergovernamental para as
Alteragdes Climaticas das Nagdes Unidas, o aquecimento do
planeta é inequivoco e resulta das emissdes antropogénicas.
Comegamos, por isso, a verificar situagdes gravosas, como a
fome, a falta de dgua potavel e o aumento de doengas e
epidemias. Estas alteracdes tém sérias implicacdes nio s a
nivel do ambiente, mas também a nivel social e econémico,
afastando-nos do cumprimento dos “Objectivos do
Milénio”.

Sendo Portugal, em 1990, o pais da Unido Europeia (UE)
com a menor emissio de dioxido de carbono (CO2) per
capita, as negociagdes europeias permitiram uma média global
de crescimento de 27 por cento, no ambito do Protocolo de
Quioto. No entanto, dados recentes revelam ji uma
derrapagem nestes objectivos, pelo que é urgente encontrar
solu¢des para a sua diminui¢io.

Apesar da quota do sector dos residuos para as emissoes de
GEE nio ser muito alta, esta ¢ uma drea que pode dar uma
contribuigio significativa para a redugio das emissdes globais.
E importante a realizacio de um grande investimento na
prevencio da produgio de residuos. Os efeitos,
nomeadamente ao nivel da energia, sio enormes: deixa de se
consumir uma grande quantidade na extracgio, no transporte
e na transformacgio das matérias-primas e posteriormente na
recolha e tratamento dos proprios residuos. Por outro lado,
um investimento na separagio e reciclagem é também um
ponto forte para a reducio de GEE, com a diminui¢io da
utilizagio de energia (logo combustiveis fosseis) ao longo da
cadeia de produgio. Além disso, a reciclagem desvia os
residuos de outras formas de tratamento, nomeadamente a
deposicio em aterro, menos benéficas em termos de emissoes.

A valorizagio organica é também um processo-chave nesta
estratégia, uma vez que a grande maioria das emissdes de
metano se devem a degradacio da matéria orginica em
aterros sanitarios. A deposi¢io de matéria organica em aterro
permite diminuir os GEE, assim como obter um correctivo
organico que melhora a capacidade agricola dos solos e a sua
capacidade de sumidouro de carbono. A valorizacio
energética, apesar de ser um processo de queima, produz
energia através da utilizagio de um combustivel alternativo,
permitindo no final um saldo positivo. Permite ainda um
controlo muito maior sobre os gases produzidos, facilitando a
sua gestdo. A principal vantagem ¢é o desvio dos residuos dos
aterros sanitarios, onde o potencial de produ¢io de GEE ¢é
muito maior. Uma gestio cuidada dos aterros é também
essencial para a diminui¢io da produg¢io dos GEE. O préprio
PERSU II ¢ as principais directivas europeias, nomeadamente
a Directiva Aterros e a Directiva Embalagens, apresentam in-
dicagdes claras da direc¢do a seguir neste sentido. Por fim, a
area da recolha e transporte — muitas vezes esquecida — mas
com um enorme potencial de redu¢io de emissdes. Deve
investir-se na optimizagio e melhoria dos circuitos de reco-
lha, diminuindo os consumos de combustiveis e
consequentemente as emissdes. Na gestdo de frotas tem que
ser equacionada a utilizagio de combustiveis alternativos,
como o biodiesel.

Todo este trabalho deve ser desenvolvido em estreita
ligacio com os sistemas de gestdo, as camaras municipais € o
poder central, de modo a que a articulagio entre todos seja
mais benéfica e que permita, com a utilizacgio de melhores
tecnologias e solugdes, contribuir para a resolu¢io da questio
das alteracdes climaticas. No seu discurso ao Conselho de
Seguranca, em Abril, o secretario-geral das Nagoes Unidas,
Ban Ki-moon, afirmou: “Hoje, todas as na¢des reconhecem
que as alteracdes climaticas requerem uma resposta global e a
longo prazo, alinhada com as Gltimas descobertas cientificas e
compativel com o crescimento econémico e com a equidade
social”.
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ENTREVISTA

Desenvolvimento Sustentavel

Na altura em que Belmiro de Azevedo passa as

funcdes executivas da administracdo da Sonae
ao seu filho, Paulo Azevedo, da-nos conta da
sua visao sobre a realidade portuguesa perante
as questodes basicas do Desenvolvimento
Sustentavel. Uma perspectiva ainda ndao muito
animadora sobre um tempo presente no qual é
preciso investir com mais determinacao.

Anuario de Sustentabilidade 2007

Se tiver que escolher um
factor decisivo para explicar
o0 percurso bem sucedido da

Sonae, direi que a forte
aposta no capital humano
teve, desde sempre, um
papel essencial na estrate-
gia de crescimento do

grupo



Qual é o segredo do sucesso da Sonae?

Nio se trata de qualquer segredo. Penso que o crescimento
do grupo Sonae se deveu a conjugacio de um conjunto de
vontades moldadas por um cddigo de conduta que nunca
permitiu que os valores sociais fossem subalternizados
relativamente ao objectivo da criagdo de riqueza.

Se tiver que escolher um factor decisivo para explicar o
percurso bem sucedido da Sonae, direi que a forte aposta no
capital humano teve, desde sempre, um papel essencial na
estratégia de crescimento do grupo. Para além da formagio,
que depende das necessidades de aperfeicoamento de cada
colaborador, estes sempre foram encorajados a desenvolver a
criatividade e a procurarem de forma constante a exceléncia
— traduzida esta por um gosto pelo constante desafio aos
negdcios, 0 que exige uma cultura de permanente inovagio e
de espirito empreendedor.

Agora que passou as funcoes executivas da Sonae SGPS
ao seu filho, Paulo Azevedo, poderia fazer um breve apa-
nhado dos momentos mais importantes da sua vida
como empresario e criador da Sonae, satisfazendo a
curiosidade da comunidade empresarial perante aquele
que é considerado um caso-modelo no nosso pais?

Nio é facil seleccionar alguns momentos e classifici-los como
mais importantes quando se vive um percurso ja tio longo e
de uma forma tdo intensa. Mas é evidente que houve alguns
marcos, em regra coincidentes com momentos de referéncia
no processo de crescimento do grupo.

Como industrial presente em muitos paises — Portugal,
Franca, Alemanha, Canada, Africa do Sul, Brasil - tem
uma nocao clara das diferentes realidades de cada pais.
Qual o estado de saide do mundo empresarial
portugués?

Nao sei se ha um mundo empresarial portugués. Penso que
ha varios mundos empresariais e é notério que a maioria
deles se encontra adoentada. Principalmente aqueles que pa-
decem de uma “dependéncia estatal aguda”.

E no que diz respeito as questoes do Desenvolvimento
Sustentavel?

Desconfio que, infelizmente, as questdes do Desenvolvimento
Sustentavel ainda estio longe do centro das preocupagdes da
maioria das empresas portuguesas. E penso que este alheamento
terd mais a ver com razdes de ordem cultural do que pro-
priamente com motivos de ordem econdmica.

E em relacdo ao resto da Europa e as respectivas metas
comunitarias?

E uma realidade que as questdes do Desenvolvimento Sus-
tentavel estio a ganhar uma crescente importancia no espaco
europeu, especialmente nos paises mais desenvolvidos da
Unido Europeia, tornando-se um imperativo nio sé cumprir
as metas comunitarias fixadas, mas caminhar no sentido de
metas cada vez mais exigentes que possam ajudar a sustentar os
indices de desenvolvimento por todos pretendidos.

Qual o posicionamento da Sonae a estes niveis?

As questdes ambientais sempre constituiram uma
preocupa¢io importante para a gestio do grupo,
posicionamento que facilitou os progressos alcangados hoje
na forma como temos posto em pritica os principios do
desenvolvimento sustentavel. De qualquer forma, o facto de a
Sonae se poder orgulhar hoje da sua politica de
responsabilidade corporativa, nio invalida o reconhecimento
da necessidade de desenvolvermos uma abordagem mais
estruturada da sustentabilidade, em particular no que se refere
as directrizes das boas praticas internacionais e a crescente
importancia da informag¢io nio-financeira.

E qual devera ser o posicionamento de uma pequena ou
média empresa, cuja realidade é necessariamente
diferente?

Entendo que o posicionamento das pequenas ¢ médias
empresas perante as questdes do Desenvolvimento Susten-
tavel deve ser em tudo idéntico a das empresas de maior
dimensao. Todas tém de contribuir de igual forma para a
Sustentabilidade e perceber que o investimento feito nesta
area representa uma oportunidade e nio um problema.

Na sua opinido, as empresas portuguesas estdo preparadas
para a abertura em 2008 do mercado de emissoes?

Os ntmeros conhecidos estdo longe de ser animadores. Mas
estamos perante um processo dinamico e hid que insistir no
sentido de criar as condi¢des para que o mercado de emissdes
seja encarado como uma oportunidade, um factor de pro-
gresso, um desafio para a criacio de energias limpas, e nio
mais um travao ao nosso desenvolvimento.

Qual é a estratégia da Sonae para vingar neste mercado e
para solucionar a questao das emissoes poluentes?

A Sonae tem vindo a implementar, progressivamente, sistemas
que permitam a medi¢do das emissdes directas e indirectas de
diéxido de carbono nas diferentes actividades desenvolvidas
por cada uma das sub-holdings. Esta monitorizagio é acompa-
nhada pelo esfor¢o de integracio da gestio de risco no
processo de planeamento da Sonae, o que inclui a gestio do
risco ambiental e a continua procura das solu¢des mais
avangadas para reduzir o seu impacto, ou, se possivel, evitar a
ocorréncia desses riscos.

E em relacdo as questées da Eco-Eficiéncia, qual a
estratégia implementada?
Tem sido feito um grande esforco de formacio sobre eco-
eficiéncia, para que exista uma cultura interna no grupo que
possibilite a identificacio de novos métodos que permitam
por em pritica este conceito, com o objectivo, por exemplo,
de minimizar o consumo de igua e energia e maximizar a
recuperagdo de residuos.

Esta abordagem tem sido progressivamente incorporada
no nosso modelo de gestio e implementada em cada uma das
sub-holdings através de ac¢Oes adaptadas as respectivas areas de
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Nao sei se ha um mundo empresarial portugués. Penso que hd varios mundos

empresariais e € notorio que a maioria deles se encontra adoentada.

Principalmente aqueles que padecem de uma dependéncia estatal aguda”.

negdcio.

Os resultados tém sido encorajadores e sio ja hoje
auditados e reportados a0 mercado no respeito pelas normas
internacionais mais exigentes.

A Sonae foi uma das empresas impulsionadoras da
criacdo do BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, sendo membro ainda do
WBCSD - World Business Council for Sustainable
Development. Que importancia tem um organismo
deste tipo?
Fomos a primeira empresa portuguesa a aderir ao Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(WBCSD) e fomos um dos fundadores BCSD Portugal.
Aderimos também ao European Corporate Governance Institute e,
em 2004, a Sonae SGPS subscreveu os dez principios do
Global Compact das Nagdes Unidas, que solicita as empresas
que abracem, apoiem e implementem, no ambito da sua
esfera de influéncia, um conjunto de valores fundamentais nas
areas dos Direitos Humanos, Normas Laborais, Ambiente e
Anti-Corrupgio.

Ao aderir a estas prestigiadas organiza¢des internacionais, a

Belmiro de Azevedo

Uma carreira de sucesso

Bemiro de Azevedo licenciou-se em Engenharia Quimica
Industrial na Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto. Concluiu depois o Programme for Management
Development na Escola de Harvard e o Financial Mana-
gement Programme na Universidade de Stanford, tendo
depois estudado Strategic Management na Universidade de
Wharton.

Comegou a sua carreira profissional como técnico na
Industria Téxtil, passando, em 1965, a Director de Inves-
tigacdo e Desenvolvimento da Sonae. Em 1967 era ja
Director-Geral e Administrador Delegado da Sonae, tendo
em 1985 assumido o cargo de Presidente da Comissao
Executiva da Sonae Industria e Investimentos, SA. No ano
seguinte, o grupo mudou a sua designacdo para Sonae
Investimentos, SGPS, SA, tendo em 1999 sofrido uma sim-
plificacdo para Sonae SGPS, SA. Neste ano de 2007, Belmiro
de Azevedo, ainda na Presidéncia do Conselho de
Administracdo da Sonae, delegou as funcdes executivas ao
seu filho, Paulo Azevedo.

Belmiro de Azevedo é também membro do European

Sonae pretende avangar no sentido da crescente incorporagio
das questdes sociais, ambientais e humanas de forma mais
estruturada na sua gestdo diria. Isto porque acreditamos que
reforcar a Sustentabilidade dos principais negdcios e modelo
de governo das nossas empresas ¢ fundamental para manter
“vivo” o continuo sucesso da nossa empresa.

Qual é a sua visdo sobre a necessidade de garantir a
aplicacdo dos principios de Responsabilidade Social
numa organiza¢ao? Quais as vantagens?

Costumo dizer que a empresa nio pode ser apenas uma
maiquina de fazer dinheiro. Para além de proporcionar o
maximo retorno ao investimento dos accionistas, a empresa
tém de ganhar o respeito das sociedades em que opera,
mantendo a coesdo social, protegendo o ambiente e
assegurando, a longo prazo, a sustentabilidade do planeta em
que vivemos.

Dai o imperativo da aplicagio séria dos principios de
Responsabilidade Social. Dai, também, a certeza de que esse
esfor¢o acabard por ter um retorno importante, a comecar
pela propria sobrevivéncia do negbcio.

Union Hong-Kong Business Cooperation Committee, do
International Advisory Board da Allianz AG, da Direccdo da
Cotec — Portugal, do International Advisory Board da Escola
de Harvard, do European Round Table of Industrialists e mem-
bro-fundador do Férum Manufuture Portugal.

Nota ainda para as distincdes merecidas, nomeadamente
a Gra-Cruz da Ordem do Infante D. Henrique outorgada
pelo Presidente da Republica; a “Encomienda de Numero
de la Orden del Mérito Civil”, assentida pelo Rei D. Carlos
de Espanha; a Ordem do Cruzeiro do Sul, concedida pelo
Presidente da Republica do Brasil;, e ainda o “Honorary
Fellow”, atribuido pela London Business School.

Tendo, em 1967, iniciado o seu percurso como docente
na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto,
nunca descurou as relacdes com as instituicoes
universitarias: desde 1985 que é membro do Conselho
Consultivo da Faculdade de Economia da Universidade Nova
de Lisboa e desde 1990 que é Membro do Conselho Con-
sultivo do Instituto de Patologia e Imunologia Molecular da
Universidade do Porto.
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O pais

A educacao é o ponto de partida para a Sustentabilidade.
Tal como se pode verificar no documento estratégico
preparado em Portugal, no contexto da Década da
Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel que a
UNESCO assinala até 2014. Educar a sociedade para me-
lhorar o futuro, mas também o Governo e as empresas
para agirem no presente. O BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
procura garantir a transposicao para o plano nacional
das melhores praticas de eco-eficiéncia, inovacao e
responsabilidade social. Até porque, como se pode veri-
ficar num estudo sobre a publicacao de Relatorios de
Sustentabilidade nas empresas, Portugal tem ainda um
longo caminho a percorre ——
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DECADA DA EDUCACAO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O tema nao é novo: a Educacao para a Sustentabilidade constitui um pilar basico para uma

mudanca necessaria, quer ao nivel da sociedade civil em geral, quer ao nivel dos governos e

das empresas.

As Nacoes Unidas declararam o decénio 2005-2014 como a “Década da Educacao para o

Desenvolvimento Sustentavel”, tendo atribuido a UNESCO a responsabilidade de delinear o

respectivo programa de accao que cada pais adaptara as suas necessidades. A Comissao

Nacional da UNESCO reuniu um grupo de especialistas que definiu as coordenadas em que se

devem basear os programas da Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel em Portugal.

Em Dezembro de 2002, a Assembleia-Geral das Nag¢des
Unidas instituiu que entre 2005 e 2014 se assinalaria a “Déca-
da da Educag¢io para o Desenvolvimento Sustentivel”
(Resolugcio 57/254). O objectivo global desta efeméride
consiste na integracio dos valores inerentes ao Desenvol-
vimento Sustentivel nas diferentes formas de aprendizagem,
com vista a fomentar as transformag¢des necessarias para atingir
uma sociedade mais justa e sustentada para todos.

A dimensio social constitui um factor fundamental para o
sucesso do desenvolvimento do nosso pais ¢ aponta muito
claramente para a necessidade de politicas de fundo na area
educativa. Os processos de mudanga verificados ao longo dos
Gltimos 30 anos foram pouco acompanhados nas areas da
educacio, da ciéncia e do ambiente, criando muitos dos pro-
blemas da insustentabilidade em que hoje vivemos. A
sociedade portuguesa permanece lenta na integragio de
factores de inovagio social.

A UNESCO, que foi designada como o 6rgio responsavel
pela promog¢io da Década da Educacio para o Desenvol-
vimento Sustentavel (DEDS), definiu quatro grandes ac¢oes
prioritarias: a promogio ¢ melhoria da qualidade da Edu-
cagldo, a reorientacio e revisio dos programas de ensino, o
refor¢o da formacido técnica e profissional e a informagio e
sensibilizacio do putblico e dos media para o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel.

Em Portugal, a Comissio Nacional da UNESCO (CNU)
criou, em Junho de 2005, um Grupo de Trabalho para
elaborar um documento para dinamizar a DEDS. O Grupo
de Trabalho integrou representantes de entidades da adminis-
tracio publica e da sociedade civil (organiza¢des nio
governamentais, comunicacio social, empresas, ensino
superior, instituicdes cientificas, entre outros), sob a

coordenagio da socidloga e jornalista Luisa Schmidt. Foi

Anuério de Sustentabilidade 2007



w
(0¢]

Anudrio de Sustentabilidade 2007 O PAIS

entio elaborado um documento intitulado “DEDS -
Contributos para sua dinamiza¢io em Portugal”, no qual
figuram propostas para implementacio da iniciativa a nivel
nacional.

A CNU quis que houvesse debate publico sobre esta
proposta de “Estratégia Nacional da Educa¢io para o Desen-
volvimento Sustentivel” e organizou uma reunido no
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, a 3
de Julho de 2006, para apresentar publicamente o
documento. A ceriménia contou com a presen¢a dos
secretirios de Estado da Educa¢io e do Ambiente, em
representagio dos respectivos Ministros, bem como do
Coordenador  da  Estratégia ~ Nacional para o
Desenvolvimento Sustentavel. Esta reunido incluiu a analise
dos comentarios afixados no blogue no site da CNU
(www.unescopt.blogspot.com). Mais tarde, o coloquio
internacional “Activar o Futuro — Objectivos e Estratégias da
Educagio para o Desenvolvimento  Sustentdvel”, também
organizado pela CNU, em Dezembro de 2006, no Instituto
de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, permitiu
igualmente a comparagio de experiéncias e de resultados. O
documento continua disponivel na integra no site da
UNESCO e os cidadios podem continuar a exprimir as suas

opinides sobre 0 mesmo.

PROXIMOS PASSOS

Segundo Elizabeth Silva, responsivel pelo sector de Ciéncia
na CNU e nomeada “Ponto Focal” para a DEDS, dos
proximos passos a dar salienta-se a edi¢do do livro sobre a
conferéncia internacional “Activar o Futuro: Objectivos e
Estratégias da Educagao para o Desenvolvimento Sustentavel”,
realizada em Dezembro de 2006. Serd igualmente promovida
a divulgacio do documento do Grupo de Trabalho da CNU
em formato de livro de bolso, a nivel nacional e internacional,
assim como estd planeada a criacio de uma plataforma digital
sobre “Educacio para o Desenvolvimento Sustentivel”,
alojada no site da CNU e com links para todas as institui¢oes
interessadas nesta matéria, entre outras ac¢des de apoio ins-
titucional no ambito da DEDS.

O DOCUMENTO...

Segundo as afirmag¢des de José Sasportes, ex-presidente da
CNU, pretende-se com este documento “prolongar a
discussio, mas, sobretudo, ser um estimulo para o lancamento
de praticas muito participadas pelos diversos niveis etirios, na
certeza de que para activar um futuro com garantias de
Desenvolvimento Sustentavel todos temos, desde ja, de nos
dedicar a esta tarefa, que ¢ local e global”.

O que se fez nesta proposta — segundo Luisa Schmidt,
coordenadora do Grupo de Trabalho da CNU — “foi alertar
para casos de sucesso que ji existem no terreno e apostar num
conjunto de projectos exequiveis e de resultados avalidveis
que permitam num prazo de dez anos verificar mudancas,
que esperamos significativas, nas condi¢des em que a vida
civica orienta as suas escolhas e priticas dentro dos parime-
tros de desenvolvimento sustentavel”.

O empenho e iniciativa dos responsaveis politicos e dos
empresarios para fazer com que os designios deste
documento passem do papel a pritica sio agora uma
condi¢io necessaria ao sucesso da DEDS.

MAIS INFORMACOES > WWW,Unesco.pt

Muitas tém sido as iniciativas onde a DEDS tem sido
assinalada em Portugal. Para além da divulgacdo da
iniciativa e da criacdo do Grupo de Trabalho em Portugal,
o objectivo é igualmente despoletar o interesse e a
participacdo do publico em geral e das instituicoes e
empresas em particular.

Em 2005, o langamento da iniciativa decorreu no “XVI
Encontro Nacional de Educacdo Ambiental”, promovido
pelo Instituto do Ambiente, Parque Biologico de Gaia e
Camara Municipal de Torres Vedras. Ja em 2006, foram
varias as accoes de divulgacdo promovidas que, entre
varias iniciativas, incluiram as seguintes participacoes: o
programa “Causas Comuns” na RTP 2; as “XIIl Jornadas
Pedagdgicas Nacionais de Educacdo Ambiental” (Lisboa),
organizadas pela ASPEA; o seminario “Ambiente, Saide e
organizado pela
Faculdade de Farmacia e Departamento de Ciéncias da
Terra da Universidade de Coimbra; o “VIII Encontro Re-
gional de Educacdo Ambienta
Terra, Agir em llhas: Educar para o Desenvolvimento
Sustentavel”, organizado pela Secretaria Regional do
Ambiente e do Mar dos Agores; a “12 Feira do Ambiente

|

Desenvolvimento  Sustentavel”,

1"

, sob o tema “Pensar na

e Desenvolvimento Sustentave
“Educacdo Ambiental no Presente pelo Futuro — Rumo a
Sustentabilidade”, organizado pela Tapada Nacional da

de Loures; o workshop

Mafra; o “Encontro Nacional de Escolas Associadas da
UNESCO”, organizado pela CNU em colaboracdo com a
Escola Superior de Educacdo do Porto; e a conferéncia
internacional “Activar o Futuro: Objectivos e Estratégias
da Educac@o para o Desenvolvimento Sustentéavel”, orga-
nizada pela CNU, com o apoio do Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa.

Em 2007, destaca-se a participacdo no “Seminario
Nacional Eco-Escolas 2007” (Lisboa), organizado pela
Associacdo Bandeira Azul da Europa; no “Il Congresso dos
Jovens Geocientistas — Terras ao Sol”, organizado pelo
Departamento de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
de Coimbra; no “12 Encontro Ibérico de Educagdo
Ambiental” (Coimbra), organizado pela QUERCUS; e na
conferéncia “Educacao e Desenvolvimento Humano”
(Torres Vedras), organizada pelo Rotary International,
estando ainda previstas outras ac¢cdes no decorrer do

ano. Continuard, igualmente, a colaboracdo entre as
comissdes nacionais da UNESCO, no seguimento da
conferéncia internacional organizada pela CNU em
Lisboa,
conjuntos no ambito da DEDS.

Dezembro de 2006, assim como projectos
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OPINIAO »

Sociedade e natureza

As incertezas

Universidade de Lisboa e jornalista do Expresso

Luisa Schmidt
Socidloga do Instituto de Ciéncias Sociais da

da Sustentabilidade

Desenvolver a Sustentabilidade e sustentar o desenvolvimento
sd0 as palavras de ordem da actualidade. E o caso ndo é para
menos. Sucedem-se os alertas mundiais, aceleram-se metas,
afinam-se monitoriza¢cdes dos fenémenos climaticos,
contabilizam-se as perdas de patriménio natural. Sublinha--
se com insisténcia que a explora¢io dos recursos naturais, a0
ritmo a que se processa, levard ao colapso dos proprios
suportes da vida humana no planeta.

E nesse mbito que a UNESCO veio declarar a Década
da Educagio para o Desenvolvimento Sustentivel (DEDS)
para 2005-2014. No fundo, como mais uma forma de tentar
acordar o mundo para uma histéria
que estd a andar mais depressa do que
nds e que, se nos ultrapassar, esmaga-
nos.

Nio é a natureza que estd em ris-
co, é a humanidade. Para a natureza o
risco é-lhe “natural”. Naturais sio os
vulcdes; natural foi o
desaparecimento dos dinossauros e de
milhares de outras espécies; é natural
o lume dos incéndios, a chuva dos
diltvios, as novas estirpes de virus e
bactérias. Nio é essa historia que estd
hoje em causa, é outra. E a do
Homem, infima e tardia criacio,
fragil, insensata e arrogante, e que até
ha 30 anos julgava que 14 por ter inventado umas maravilhas
ganhara com isso o comando total da natureza.

Os avisos comecaram cedo. Primeiro pareciam meras su-
persticdes, agora sio ciéncia. Ou mudamos ji, ou podemos
desaparecer por nossa propria causa e as nossas proprias
maos. Tio simples como isto.

Mas mudar como e o qué? Enorme busilis da questio!
Milénios de historia humana estio longe de nos permitir
conflar na possibilidade de agir sobre os comportamentos
sociais. Salvar a espécie humana no planeta Terra ji nio é
mais a emenda duma “epopeia galictica” de fic¢do cientifica
mas sim uma urgéncia que convoca todos os saberes. E,
mesmo todos, é fundamental mas nio basta. HA que

({4

E da sociedade que
tém de partir todos os
esforcos, pistas e opcoes,

mas é dela que surgem

também as maiores sur-

presas e as mais absur-
das decisoes.
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envolver ¢ mobilizar as pessoas, convencer, fundamentar.

Infelizmente o elo mais decisivo do processo de resolucio
deste problema é também o mais incerto: chama-se Socie-
dade. Infelizmente, porque é dela que tém de partir todos os
esforgos, pistas e op¢des, mas é dela que surgem também as
maiores surpresas e as mais absurdas decisdes. Apesar da
evidéncia cada vez maior da gravidade da crise ambiental e
humana, avangou-se pouco e, nalguns aspectos, até se
regrediu.Vejam-se os “Objectivos do Milénio” aprovados em
2000 pela Assembleia das Nagdes Unidas, que visam con-
tribuir para a erradicacio da pobreza até 2015 com metas
claras e quantificadas, e que estio
ainda bem longe da sua concretizacio.
O dltimo relatério publicado pelo
Programas das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento Humano (2006) da
conta de um mundo globalizado, onde
apenas uma pequena parte da
populagio mundial vai usufruindo
dos beneficios do processo dessa
globalizagdo, enquanto uma maioria
de habitantes da Terra reflecte um
mundo onde ndo se sentem os efeitos
positivos desse processo. Os nimeros
continuam impressivos. Os paises de
rendimento elevado, que representam
apenas 15 por cento da populagio
mundial, continuam a responder por 3/4 das exporta¢des
mundiais e usufruem de percentagens idénticas do produto
mundial e do consumo. Cerca de 40 por cento da populagio
mundial nos paises de rendimento mais baixo continuam a
viver com menos de 2 ddlares por dia. O fosso entre ricos e
pobres persiste e desenvolve-se... insustentavelmente...

Claro que também hi boas novidades, como as deste
livro, ou como a prioridade definida pela Unido Europeia no
combate as alteracdes climaticas, e consequente aposta numa
politica energética inovadora baseada nas renovaveis,
reduzindo a dependéncia do carbono e visando também
assegurar o fornecimento das energias renovaveis ao tergo da
humanidade que ainda vive as escuras. Mas, em geral, nio se



conseguiu ainda pressionar eficazmente os paises mais
desenvolvidos a assumirem mais responsabilidade do passivo
ambiental do planeta; nem se conseguiu suster com metas e
calendarios a perda e reposicio da biodiversidade. Nem
mesmo dos oceanos, onde todos continuam a retirar o que
podem, mesmo sabendo que o podem cada vez menos, dado
o colapso dos recursos pesqueiros.

E por perceber que s6 uma sociedade civil atenta e em-
penhada pode trazer algum sinal de esperan¢a na mudanga,
que a UNESCO comeca justamente pela educagdo, no
sentido alargado do termo, formal e informal. A inteng¢io é
criar novas dinamicas e novos links entre varios grupos de
actores soclals — organizagdes nio governamentais,
empresarios, sindicatos, mulheres, jovens, povos indigenas... E,
por isso, o grupo que deu o primeiro contributo para
desencadear a Década em Portugal centrou as suas aten¢des
em quatro entidades principais: as escolas, os mass media, o
mercado e as autarquias. As escolas porque continuam a ter
um lugar préprio e decisivo na educagio; os mass media
porque sio um motor efectivo de mudanga a varios niveis; as
autarquias porque ¢ importante activar os poderes mais
proximos dos cidadios onde estes, alids, reconhecem e
antevéem maiores possibilidades de interven¢io; o mercado
porque ¢ fundamental implicar os agentes econdémicos na
mudanga.

Saber traduzir os objectivos da DEDS nas suas multiplas
perspectivas e nos varios meios comunicacionais e sociais em
que terd de circular é o desafio maior desta proposta, que
centra na dimensio social do Desenvolvimento Sustentavel
o fulcro da sua accio. Isto porque a dimensio social atravessa
todas as problematicas e a ela vao dar as duas Gnicas saidas da
actual situacio: ou a humanidade muda e continuari a existir
ou a natureza prosseguird sozinha a sua propria historia.

Porque a populacio mundial cresce exponencialmente.
Porque a iniquidade também, por c3, infelizmente, sabemo-
-lo bem. Porque nio hia memoria de tal abismo entre paises
pobres e ricos. Porque o pais mais rico do planeta é o seu
maior poluidor. Porque tudo estd a mudar mais depressa do
que se previra e o medo publico é o maior risco ambiental.
Porque a solu¢io do problema é o Desenvolvimento Susten-
tavel e isso s6 tem um Unico protagonista: todos! E isso
também fica claro nesta proposta para a DEDS em Portugal
(Www.unesco.pt).

Ha que agir mais depressa do que o problema. Fazer
“desacontecer” a sociedade de consumo ¢ inverosimil e até
indesejavel, mas é possivel fazé-la progredir num sentido
tecnologicamente mais sofisticado, cientificamente superior,
economicamente muito mais dinamico e ambientalmente
criativo e sio.

E sobretudo num sentido capaz de oferecer ao mundo do
subdesenvolvimento uma alternativa que nio desemboque
cinicamente numa escolha entre morrer a fome ou de
contaminagdes alheias e importadas.

Caso contrario, a natureza seguira o seu destino sem nos

e nio sera ela que sentird a nossa falta.

REFER

Vias para o futuro

A REFER é
gestao das infra-estruturas ferroviarias. Um mundo
de seguranca em movimento que faz parte de um

vico continuamente melhorado. E no conforto, na

lidade e na qualidade de vida
tamos a apostar quando investimos na moderniza-
cao do caminho-de-ferro. O futuro tnico destino,

e &€ consigo que o queremaos viver.
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BCSD Portugal

Por um pais

mais sustentavel

O BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel € uma associa-

cao sem fins lucrativos, cujo grande objectivo € garantir a transposicao para o plano nacional

dos principios do Desenvolvimento Sustentavel, promovendo junto das empresas a imple-

mentacao de melhores praticas de eco-eficiéncia, de inovacao e de responsabilidade social.

O BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desen-
volvimento Sustentavel é uma associagio sem fins lucrativos,
criada em Outubro de 2001 por iniciativa das empresas
Sonae, Cimpor e Soporcel, associadas ao WBCSD — World
Business Council for Sustainable Development, em conjunto
com mais 33 empresas de primeira linha da economia
nacional. Tem como grande objectivo garantir a transposi¢ao
para o plano nacional dos principios orientadores do
WBCSD, a organiza¢io lider mundial na abordagem
empresarial das tematicas do Desenvolvimento Sustentavel.
O WBCSD congrega actualmente mais de 190 empresas
lideres das suas areas de negdcio ao nivel global (Sonae,
Cimpor, Portucel Soporcel, EDP e Brisa constituem os
membros empresariais portugueses), e uma rede de 59
organiza¢des nacionais congéneres do BCSD Portugal, que
representam no total mais de duas mil empresas.

O BCSD Portugal ¢, desde a sua criagdo, membro da rede
regional do WBCSD e conta actualmente com 95 membros.
A principal missio do Concelho Empresarial é fazer com que
a lideranca empresarial seja catalizadora de uma mudanga ru-
mo ao Desenvolvimento Sustentavel, promovendo nas em-
presas a implementa¢io de melhores praticas ao nivel da eco-
eficiéncia, da inovagio e da responsabilidade social.

OS ALICERCES
O BCSD Portugal institui como objectivos a divulgacio dos
principios que caracterizam o Desenvolvimento Sustenti-
vel, através do incentivo da cooperagio entre a comunidade
empresarial, os governos e a sociedade civil; da promogio de
accdes educacionais e de formacio; e da execucio de
projectos e estudos de casos.

O programa de actividades do BCSD Portugal é extenso



e contempla trés grandes areas: Nos “Projectos”, integram-
se todas as iniciativas que visam permitir as empresas criar
real valor acrescentado para o negdcio. A drea de “Desen-
volvimento de Competéncias” é exclusivamente dedicada
a formacio, incluindo iniciativas diversas vocacionadas a
sensibiliza¢do e ao desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores das empresas. A ”Comunicagdo” ¢ também
uma area privilegiada, tendo em conta o objectivo do
BCSD Portugal de divulgar amplamente os principios do
Desenvolvimento Sustentavel.

PROJECTOS EM DESTAQUE

Os projectos promovidos pelo BCSD Portugal subdividem-
se em sectores. A “Construcio Sustentavel” é uma das areas
privilegiadas. Neste contexto, esta a ser realizada uma bro-
chura de enquadramento das questdes associadas a resposta
do sector da constru¢io aos desafios do Desenvolvimento
Sustentavel, que se prevé lancada até ao final do presente
ano. Por outro lado, o BCSD Portugal reuniu 21 empresas
directa e indirectamente ligadas ao sector da construcio, para
elaborar um projecto que pretende colmatar lacunas
existentes no ambito da abordagem a Sustentabilidade neste
sector, quer através da identificacio de solugdes associadas as
actividades decorrentes do ciclo de vida da constru¢io de
edificios e infra-estruturas, quer através da reunido de in-
formagdes dispersas. O publico-alvo desta iniciativa sio os
stakeholders do sector, com prioridade para os projectistas,
promotores, fornecedores, construtores, ensino e decisores
politicos.

7,

O “Programa Nacional das Simbioses Industriais” é outra
das areas de enfoque dos projectos promovidos pelo BCSD
Portugal. Trata-se de um projecto de pesquisa, que visa
assegurar a eficiéncia dos recursos materiais e econdmicos
através da promogio de sinergias entre fluxos de materiais
ou de energia em induGstrias de diferentes sectores.
Pretende-se que efluentes produtivos (materiais ou ener-
géticos), aos quais se atribui baixo valor, se tornem fteis,
sendo colocados a disposicio de outras entidades em
economias regionais e locais, a precos competitivos. Este
projecto é participado por cinco empresas e coordenado
pelo BCSD Portugal.

O “Diagnostico de Desenvolvimento Sustentavel” cons-
titui uma terceira area de actuacio dos projectos do BCSD
Portugal. Esta iniciativa visa promover a avaliagio de
desempenho e a adop¢io de estratégias no ambito do
Desenvolvimento Sustentavel nas empresas. A avaliagio da
Sustentabilidade serd efectuada com base numa aplica¢do
especifica para o efeito — o SD Planner — tomando como
referéncia um conjunto de critérios derivados de
ferramentas de reporte e avaliagio, como por exemplo as
Guidelines da Global Reporting Initiative. Este software foi
desenvolvido pela Environmental Management Initiative, com
quem o BCSD Portugal estabeleceu uma parceria. Estio
também criadas parcerias com a Universidade Nova de
Lisboa e com a Universidade do Minho, para angariacio de
estaglarios.

o i

Workshops de formacao

“Como elaborar um Relatério de Sustentabilidade” foi
um dos workshops promovidos recentemente. Consis-
tiu numa accdo de formacdo, que pretendeu responder
a necessidade das organizacdes em planear e produzir
o seu Relatério de Sustentabilidade. Directores, gesto-
res e colaboradores de empresas, da administracdo
publica ou de organizagdes ndo governamentais foram
o publico-alvo desta acgao.

Merece igual referéncia o workshop “Eficiéncia Ener-
gética”, realizado no ano passado na sequéncia do pro-
jecto de eficiéncia energética promovido por 10 mem-
bros do BCSD Portugal em colaboracdo com Universi-
dade de Coimbra, do qual resultou o “Manual de
Eficiéncia Energética” publicado pelo BCSD
Portugal.

PRIVILEGIAR A FORMACAO

O desenvolvimento de competéncias é um aspecto que
merece do BCSD Portugal grande atencio. Young Managers
Team (YMT) é uma das areas em destaque. Inspirada na
Young Managers Team do WBCSD, o projecto YMT Portugal
pretende proporcionar as empresas a possibilidade de sensi-
bilizar os seus jovens quadros mais promissores nas questoes
da Sustentabilidade, estabelecendo simultaneamente uma
rede de contactos multi-sectorial nesta area. Este ano estd a
decorrer a 3* edi¢do anual doYMT Portugal. A 2* edi¢io do
projecto contou com 15 empresas, num total de 18 partici-
pantes, tendo-se criado duas equipas — Rota 3 e Pegada 39
- que escolheram os temas dos “Relatérios de Sustentabi-
lidade” e da “Comunicac¢io Interna”, respectivamente.

Os estudos de caso sio igualmente uma area privilegiada
de actuagio como forma de divulga¢io e promogio de boas
praticas empresariais. Dos varios estudos nos quais o BCSD
Portugal ja participou, podem identificar-se os dois tltimos,
que foram realizadas no inicio deste ano: “Campos de férias
amigos do ambiente”, uma ac¢io desenvolvida com a
Terramater e EDIA, no ambito do Desenvolvimento Sus-
tentavel, ou “Gestio dos Recursos humanos”, estudo
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promovido juntamente com a Amorim Imobilidria.

Os workshops de sensibilizagdo sio outro dos capitulos a
realcar. Dedicados aos temas da eficiéncia energética, da
responsabilidade social, da eco-eficiéncia ou da elaboragio
de relatérios, sio varios os exemplos a dar.

Por fim o software Chronos, uma ferramenta de e-learning
desenvolvida no ano passado, destinada a promover a
mensagem do Desenvolvimento  Sustentivel nos
colaboradores das empresas. Esta ferramenta concilia a visio
do WBCSD com a experiéncia da Universidade de
Cambridge. Este ano serd lancada a versio genérica do

Chronos em portugués.

COMUNICAR A SUSTENTABILIDADE

O BCSD Portugal aposta na comunicagdio com meio
privilegiado para a promogio do Desenvolvimento Susten-
tavel no seio das empresas. O sife — reestruturado no inicio
de 2006 — constitui um dos suportes utilizados, possuindo
um vasto conjunto de conteudos e disponibilizando varios
documentos, de uma forma organizada e de facil utilizagio.
Nota também para um sife da iniciativa Alumni, lan¢ado no
ambito do projecto YMT em Marco deste ano, que se
apresenta como uma plataforma de comunicagio exclusiva
para antigos participantes deste projecto, mantendo viva
uma rede de contactos ligada a Sustentabilidade.

A newsletter trimensal constitui uma publicagio de
grande qualidade. A dltima foi lancada em Margo. Este
décimo numero da “Sustentabilidade” ¢é inteiramente
dedicado a temaitica do design sustentivel. Prevé-se o
lancamento de mais trés edi¢des até ao final do ano.

As publicacdes sio igualmente um meio de informagio
fundamental. O BCSD Portugal conta ji com uma vasta
lista de edicdes e traducdes. Prevé este ano traduzir mais sete
publica¢oes do WBCSD. O “Estudo sobre a Publica¢io de
Relatorios de Sustentabilidade em Portugal ““ foi um dos

documentos fundamentais lancado em 2006, resultando de

um estudo realizado pela KPMG Advisory-Consultores de
Gestio, Lda, com o apoio do BCSD Portugal e da Informa
D&B. Nos documentos traduzidos, destaca-se o recente
lan¢amento da versio portuguesa da publicagio "Do Desafio
a Oportunidade" do WBCSD. Contando com o patrocinio
da Funda¢io EDP, o BCSD Portugal langou também em
Mar¢o passado a traducio em portugués da edicio
“Caminhos para 2050 — Energia e Alteracdes Climaticas”.

MAIS INFORMACOES >> www. besdportugal.pt

Young Manager Team em acg¢ao
Inspirado na Young Managers Team do WBCSD, o pro-
jecto YMT Portugal pretende proporcionar as empresas

a possibilidade de sensibilizar os seus jovens quadros
mais promissores nas questdes da Sustentabilidade,
estabelecendo simultaneamente uma rede de contac-
tos multi-sectorial nesta 4rea. Este ano esta a decorrer
a 32 edicdo anual do YMT Portugal. Esta edicdo conta
com 15 empresas, num total de 26 participantes,
tendo-se criado trés equipas — Walk2changE, 4Tercos e
Satélite 2.0.
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ENTREVISTA »

Eco-eficiéncia, inovacgao e responsabilidade social

Directrizes
para a Sustentabilidade

Inas empiresas

Francisco de la Fuente Sanchez despede-se este més da presidéncia do BCSD Portugal -

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, onde desenvolveu durante trés

anos um trabalho essencial para a promoc¢ao da Sustentabilidade em Portugal. Deixa aqui

reforcada a mensagem da organizacao: fazer com que a lideranca empresarial seja catalizado-

ra de uma mudanca rumo ao Desenvolvimento Sustentavel, promovendo nas empresas a eco-

eficiéncia, a inovacao e a responsabilidade social.

Quais foram os fundamentos que levaram a cons-
tituicao do BCSD Portugal — Conselho Empresarial para
o Desenvolvimento Sustentavel?

O BCSD Portugal foi fundado pela Sonae, Cimpor e grupo
Portucel Soporcel, membros do WBCSD — World Business
Council for Sustainable Development, em 2001, em conjunto
com mais 33 empresas de referéncia nacional.

A missdo desta organizacio sem fins lucrativos ¢ a de con-
duzir uma mudanca rumo ao Desenvolvimento Sustentavel,
através da liderancga empresarial, promovendo os conceitos de
eco-eficiéncia, inovagio e responsabilidade social.

Que critérios permitem a uma empresa tornar-se
associada?

O ftnico critério estabelecido como necessario para uma
empresa se tornar associada do BCSD Portugal é o efectivo
compromisso da gestio de topo para com os principios do
Desenvolvimento Sustentavel. Este compromisso traduz-se
na representagio pelo CEO da empresa e no requisito de
publicar informacio relativa ao Desenvolvimento Sus-
tentivel num prazo de trés anos a partir da adesdo.

Quais sao as principais iniciativas promovidas por esta
organizacao e quais os respectivos objectivos?

O BCSD Portugal é uma organizacio liderada e dirigida
pelos seus membros, pelo que o caminho tracado pela
Direc¢io tem sido uma resposta as necessidades das empresas

associadas. No inicio da sua actividade, foi desenvolvido um
esforco forte na divulgacio e disseminacio da mensagem
pelo tecido empresarial e pela sociedade em geral. Hoje, o
conceito de Desenvolvimento Sustentivel estd mais
difundido e a actividade da organiza¢io passou a uma nova
etapa e alargou-se a area da formacio e do desenvolvimento
de projectos com os membros.

Os objectivos do BCSD Portugal sio a divulgagio dos
principios do Desenvolvimento Sustentavel, essencialmente
através da disponibilizacio de servicos e ferramentas de
implementa¢io aos membros, do acompanhamento das po-
liticas publicas e da promogdo das boas praticas das empresas

membro.

Como se relaciona e integra o BCSD Portugal no WBCSD
— World Business Council for Sustainable Development?
O WBCSD ¢ a organizagio empresarial lider a nivel
mundial, no que respeita a temitica do Desenvolvimento
Sustentavel e, como tal, desenvolveu uma rede de mais de 60
organizacdes parceiras a nivel local e regional, espalhadas por
todo o mundo, na qual o BCSD Portugal se insere.

Esta ligacio tem permitido ao BCSD Portugal manter um
contacto proximo com a agenda global e com os mais influentes
especialistas, assim como conhecer as mais recentes evolugdes em
termos das boas praticas empresariais. Esta ligacio &, certamente,
uma das apostas mais fortes da actividade do BCSD Portugal.
Quais as apostas do BCSD Portugal em termos do



Qualquer empresa que queira competir no mer-
cado internacional ndo pode ignorar as questoes
ligadas a responsabilidade social

Outra das orientagdes privilegiadas pelo BCSD Portugal é o
desenvolvimento de parcerias com outras organiza¢des. O conceito de
Desenvolvimento Sustentavel é um tema transversal na nossa
sociedade e abrange as mais diversas areas de actividade. Como
tal, interessa nio apenas as empresas, mas a0 Governo e a
sociedade civil, pelo que, mais do que nunca, ¢
necessiria uma cooperagio activa entre estas partes
sem a qual pouco progresso pode ser obtido.

Nesta area, o BCSD Portugal tem vindo a
explorar novas formas de colaboragio, nio s6 com
o mundo académico, mas também com diversas
organiza¢des Ndo governamentais, em projectos
de grande interesse e aplica¢io pratica.

O BCSD Portugal registou, ao longo
dos dltimos quatro anos, um
crescimento gradual do ntimero de
empresas associadas. Somos neste
momento 87 empresas e
representamos mais de 20 areas de
actividade. O grande ntmero de
membros ¢ o seu peso significativo
no PIB nacional, constitui uma
forte vantagem para poder criar
massa critica no sentido de uma
mudanca rumo ao
Desenvolvimento Sustentavel.

No entanto, essa mudanga s6
serd possivel com um forte

envolvimento dos membros,
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E essencial divulgar o conceito de eco-eficiéncia e demonstrar as boas prdticas

Ja existentes em empresas portuguesas, assim como os seus resultados

objectivos”.

assente nas suas boas praticas. O desafio para o BCSD
Portugal é precisamente despertar os membros menos activos
ou ainda numa fase inicial de abordagem a estes conceitos,
tirando partido da aprendizagem e do caminho ja percorrido
pelas empresas-lider.

Como Vé o nosso pais perante os restantes paises euro-
peus no que diz respeito as questoes basicas do Desen-
volvimento Sustentavel, nomeadamente no que diz
respeito a aplicacdo do conceito de responsabilidade
social empresarial?

Cada vez mais estas questdes sio globais e qualquer empresa
que queira competir no mercado internacional nio as pode
ignorar. Esta perspectiva coloca os parceiros europeus num
cenario semelhante em que, por um lado, hi campedes do
Desenvolvimento Sustentivel, empresas que, com uma visio
de longo prazo, estdo a investir e alinhar a sua estratégia com

Francisco de la Fuente Sanchez

Um longo percurso...

Paralelamente a Presidéncia do BCSD Portugal — que passa
este més para as mdos de Vasco de Mello, Presidente do
Conselho de Administracdo da Brisa — Francisco de La
Fuente Sanchez assume-me também como Presidente da
Fundacdo EDP.

Licenciado em Engenharia Electrotécnica, pelo Instituto
Superior Técnico da Universidade de Lisboa, foi a partir de
1969 que integrou as Companhias Reunidas Gés e Elec-
tricidade, seguindo-se a Administracdo da EN — Electri-
cidade do Norte, da CENEL — Electricidade do Centro, da
LTE — Electricidade de Lisboa e Vale do Tejo, da SLE —
Electricidade do Sul, da Hidrotejo — Hidroeléctrica do Tejo
e da TER — Termoeléctrica do Ribatejo.

Na EDP, passou pelo Centro de Distribuicdo Lisboa,
pela Direccdo Central Comercial, pela Direccdo da Distri-
buicdo Tejo, entre outros departamentos, até chegar, em
1997, a Administracdo da EDP — Electricidade de Portugal
e, em 1998, a Administracdo da EDP Internacional. Em
2001 assume a Presidéncia do Conselho de Administracdo
da Companhia Portuguesa de Producdo de Electricidade,
passando em 2002 pela EDP Serviner — Servicos de Energia
e pela a EDP Valor — Gestdo Integrada de Servicos. Em
2004, destaca-se como Presidente da ELECPOR -
Associacdo Portuguesa das Empresas do Sector Eléctrico.

a Sustentabilidade, mas, por outro, ainda ha muito por fazer e
fortes desafios que ainda nio tém resposta.

E em relacdo as questoes da eco-eficiéncia?
A eco-eficiéncia ¢ um dos conceitos mais fortes na
mensagem do Desenvolvimento Sustentivel e talvez aquele
que mais relevancia tem para as empresas a nivel imediato. Se
uma das maiores dificuldades para as empresas na
implementacio do Desenvolvimento Sustentivel é a
mudancga de paradigma para uma visio de longo prazo, que
financeiramente pode ser dificil de concretizar, a eco-
eficiéncia oferece claras oportunidades de negdcio, com
retorno muitas vezes a curto e médio prazo.

Nesta area, é essencial divulgar mais o conceito e de-
monstrar as boas priticas ja existentes em empresas
portuguesas, assim como os seus resultados objectivos.

Também no sector eléctrico, mas a nivel internacional,
salienta-se, em 2005, o cargo de Presidente de Honra da
Hidroeléctrica del Cantabrico, assim como, entre 1998 e
2002, a funcdo ndo executiva de Presidente da Compa-
nhia de Electricidade do Rio de Janeiro (Brasil), entre varios
outros postos.

Noutros sectores, destaca-se a passagem pela Presi-
déncia da EFACEC, pelo Conselho Geral do BCP — Banco
Comercial Portugués, pelo Conselho Consultivo do Férum
para a Competitividade, pelo Conselho de Curadores da
Fundacdo Luso-Brasileira, pelo Conselho Consultivo do
Instituto Portugués de Corporate Governance, pela
Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das
Comunicacdes, pelo Conselho Geral da AIP — Associacdo
Industrial Portuguesa, pela administracdo nao executiva
da GALP Energia e pela Bolsa de Valores de Lisboa e Porto,
entre outras funcgoes.

Tempo ainda para atribuicdo, em 2004, da distincdo de
“Gestor Extraordinario”, conferida pela Camara de
Comércio e Indistria Luso-Espanhola, assim como, em
2002, de “Personalidade do Ano”, pela Camara de
Comércio e Inddstria Luso-Brasileira. Em 2006 foi
condecorado com a “Gra-Cruz da Ordem do Meérito”,
atribuida pelo Presidente da Republica, Jorge Sampaio.
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Trinta anos a unir distancias

Ha 30 anos que, na MRW, assumimos um compromisso
de responsabilidade, rapidez, eficiéncia

e qualidade de servico.

Hoje, esse compromisso faz histéria.

Somos a marca lider do sector, gracas a confianca

de milhares de utilizadores que cresceram connosco.
Actualmente, a MRW é uma referéncia na entrega
responsavel, adiantando-se as necessidades do mercado.
Em 30 anos, crescemos, cumprimos e fizémos historia.
Hoje comeca um novo desafio.
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707 236 333 - www.mrw.pt 30 anos gerando confian¢a
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Relatérios de Sustentabilidade em Portugal

Um longo caminho

a percorrer...

No ano passado foi realizado pela primeira vez no nosso pais um estudo sobre a publicacao de

Relatorios de Sustentabilidade. O estudo consistiu na realizacao de um inquérito as 536 maiores

empresas nacionais.

A KPMG Advisory — Consultores de Gestdo, Lda, com o
apoio do BCSD Portugal e da Informa D&B, realizaram um
estudo pioneiro sobre a publicacio de
Relatorios de Sustentabilidade em
Portugal. Denominado “Estudo sobre
a Publicacio de Relatérios de
Sustentabilidade em  Portugal®,

tentabilidade (relatério de responsabilidade social empresa-

rial ou apenas relatério ambiental), muitas das vezes

({4

consistiu na realizacio de um Cerca de 25% das
empresas do PSI 20

inquérito on-line com 25 questdes,
dez destas de escolha mltipla, as 536

maiores empresas nacionais, durante publicaram em 2006
os meses de Julho e Agosto de 2006. um Relatério de

O objectivo do estudo foi a
identificacio do panorama da
publica¢io de informagdo relativa a
Sustentabilidade em Portugal, através
de relatérios independentes, da
inser¢do de um capitulo no relatorio
de contas ou da integracio no site da empresa.

Um dos meios de que as organiza¢des dispdem para di-
vulgar o seu desempenho socialmente responsavel junto dos
stakeholders ¢ a publica¢io anual de um Relatério de Sus-

AREA/DEPARTAMENTO REPONSAVEL A
PELA ELABORACAO DO RELATORIO

Comunicagao } 42%
Ambiente P 39%
Sustentabilidade P 25%
Relages com
investigadores ’ 8%

Marketing } 6%

Qutros ’ 47%

Sustentabilidade.

independente do relatério de
contas.

A semelhanga do que ji se faz
noutros paises, no contexto do
Global Sustainability Services, a KPMG
Advisory em Portugal procurou
com esta iniciativa saber um pouco
mais sobre o compromisso das em-
presas portuguesas em matéria de
relato de Sustentabilidade. Pretende-
se agora que este inquérito se realize
de dois em dois anos. Os proximos
resultados, em 2008, serio
incorporados no KPMG Interna-
tional Survey of Corporate Responsa-
bility Reporting, que é realizado de

trés em trés anos sob a coordena¢io da KPMG na Holanda.

OS RESULTADOS!

Este primeiro estudo sobre a publicagio da informagio

FORMATO DA PUBLICACAO L

AREA DO WEBSITE
8%

CAPITULO DO
RELATORIO E
CONTAS
31%

RELATORIO
INDEPENDENTE

61%
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Apenas 10 das 100 maiores empresas nacionais publicaram um
Relatorio de Sustentabilidade com referéncia a 2005, 0 que demonstra

que estas questoes nao sao ainda prioridade na agenda dos decisores
das empresas portuguesas.

relativa a Sustentabilidade teve como objectivo conhecer o
panorama nacional nesta matéria, criar um histérico e
incluir Portugal nos estudos internacionais realizados pela
KPMG.

Apenas dez das cem maiores empresas nacionais
publicaram informacdo relativa a Sustentabilidade. Tendo
em conta que este valor sobe para 33 por cento a nivel
internacional, deixa Portugal num patamar bastante
afastado da média.

Do inquérito feito em Portugal as 536 maiores empresas,
das quais responderam 103, apenas 35 publicaram
informacio relativa a Sustentabilidade. Este valor estd abaixo
dos resultados obtidos no estudo internacional realizado
pela KPMG em 2005, onde 52 por cento das 250 maiores
empresas, pertencentes a lista das 500 maiores da Fortune,
afirmam publicar Relatérios de Sustentabilidade.

EM PORMENOR...

Segundo o relatério da KPMG, o principal beneficio que as
empresas afirmam obter com a publica¢io de informacio
relativa a Sustentabilidade ¢ a melhoria do desempenho
operacional e de gestio, embora a grande motivacio seja
relativa 3 “Reputacio/Marca” das empresas. Este motivo é
seguido  das

aprendizagem” e da “Gestio ou minimizagio do risco”.

“Questdes  éticas”, da “Inovacio e

A maior parte das empresas inquiridas referem que a

”

seleccdo da informac¢do a incluir no relatério é decidida
com base nas directrizes do Global Reporting Initiative. Os
contetidos mais vezes relatados em matéria de Governo sio
as questdes de conduta e a ética e em relagio aos aspectos
sociais sao as condi¢des de trabalho.

Os canais mais recorrentemente utilizados para a
comunicacio sio os relatdrios independentes do relatorio de
contas (61 por cento), a inclusio de um capitulo especifico
neste relatdrio (31 por cento) e o website da organizacio (8
por cento). As empresas que publicaram em 2006
informacio relativa a Sustentabilidade distribuem-se
maioritariamente pelos sectores dos transportes, construgio,
comércio e banca.

E evidente a participacio transversal de diferentes
areas/departamento na elabora¢io da informacio a publicar,
sendo que as areas de comunicag¢io e de ambiente sio as que
tém maior protagonismo. Existe uma grande dispersio sobre
os sectores industriais que mais investem na publicagio de
informagio sobre Sustentabilidade. Prevé-se, por isso, que
num horizonte de trés anos os resultados evoluam, uma vez
que 58 por cento das empresas mostra pretensdes de publicar
informacio relativa a Sustentabilidade. A verificacdo dos
relatorios ndo ¢é ainda um aspecto relevante para as empresas,
pois apenas 42 por cento o fizeram, sobretudo devido aos
custos associados a verificacio externa.

WMAIS INFORMACOES > WWW.kpmg.pt

MOTIVACOES L
Econémica ’ 74%
Etica P 53%
Inovagao e aprendizagem ’ 53%
Motivagao de colaboradores } 47%
Risco ’. 47%
Acesso a capital ’ 39%
Reputacao/Marca ’ 27%
Quota de mercado p21%
Fonte: “Estudo sobre Publicagéo de Relatorios de S fe em Portugal”, 2006,
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o futuro

“Responder as necessidades presentes sem comprome-
ter as possibilidades das geracoes futuras”, dita assim o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel (1987). As
empresas tém uma grande responsabilidade. As novas
perspectivas de gestao empresarial podem ser um ca-
minho para a Sustentabilidade. A Gestao por Valores,
pensada por Simon L. Dolan, propde uma visao huma-
nizada desse percurso necessario.

Na “Era da responsabilidade”, Andrew Savitz vai mais
longe, afirmando que a Sustentabilidade representa a
maior oportunidade de negodcio. Neste contexto tripo-

lar — economia, sociedade e ambiente — José Luis Blasco

1 que a confianca e o talento sdo os segredos




GESTAO POR VALORES

Rumo a Sustentabilidade do

seculo XXI

Aqui esta um conceito que pode iluminar a sua imaginacao ou, no minimo, pé-lo a pensar seria-

mente na Sustentabilidade do desenvolvimento da sua organiza¢ao. Ou seja, orientar as opera-

coes pelos valores que se evidenciam nas accoes do dia-a-dia e que se expressem nas estratégias

da empresa e nas motivacoes e opinioes dos colaboradores. Por Bernardo Teixeira Diniz*

Serd este um conceito muito radical?!? Claramente que
nio! Permite operacionalizar os conselhos e opinides de
intimeros gurus da drea da Gestio, que ja escreveram vezes
sem conta — nos maiores best-sellers editados ao longo dos
altimos 20 anos — sobre a importancia do alinhamento
estratégico entre as pessoas e a organizacio para a
efectividade da gestio do risco empresarial. Algumas das
mais conhecidas e reputadas organizagdes multinacionais ja
funcionam segundo estes padrdes, provando que o processo
a que se chamou “Gestdo por Valores” (GPV) gera
beneficios tremendos.

UMA GESTAO SUSTENTAVEL
Pense bem... acha normal a rotatividade das pessoas na
maior parte das empresas ou acredita que a lealdade dos
colaboradores ¢ algo impossivel de ser garantido nos dias
que correm?

Incorporar politicas alinhadas com a filosofia do Desen-
volvimento Sustentivel, sem uma nova abordagem a forma

* Managing Partner Portugal do SPIRIT CONSULTING GROUP

como gerimos a empresa, niao passard de uma mera
opera¢io para “dourar a pilula”, o que, na verdade, confere
uma sustentabilidade zero e nio vale os “estragos” que gera.
Entrar neste tema pela porta certa permite transformar as
dificuldades iniciais decorrentes da resisténcia 4 mudanca da
cultura em verdadeiros elementos de diferenciacio e
vantagem competitiva da organizagio face ao mercado
global e incerto, da era do triple bottom line que marca o
século XXI. Para sermos sustentiveis temos de garantir
uma cultura alinhada com as politicas que regem os
principios do Desenvolvimento Sustentavel, ou seja, com
uma estratégia de sustentabilidade.

O sucesso dos negdcios esta hoje em dia cem por
cento assente no nivel do servi¢o prestado. O servico é
onde se gera a maior margem do negdcio. Mas “servigo”
significa “pessoas”, ou seja, a importancia da qualidade dos
relacionamentos que geramos a nossa volta passa a ser
determinante para a garantia do nivel de desempenho do
negocio.

9}
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UM EXEMPLO PRATICO

Ha uma empresa internacional bem conhecida no mundo

da engenharia e das ciéncias ambientais, com reputa¢io
mundial ao nivel da qualidade dos seus servigos, inovagido e
resultados alcancados — a CH2M HILL — que pode bem
exemplificar a operacionalidade e Sustentabilidade do
conceito da GPV. Fundada em 1946, emprega mais de 18
mil pessoas em diversas delegagdes regionais, espalhadas por
todo o mundo. Os resultados consolidados no final de 2005
apresentam lucros acima dos trés mil milhdes de ddlares. Os
seus fundadores tinham fortes convicgdes sobre o tipo de
relacdo a promover entre a empresa e os seus colaboradores,
tendo-se mantido fiel a esses valores até aos dias de hoje.

Estes valores sio considerados como a base de
orienta¢do na tomada de toda e qualquer decisio para a
empresa, seja ao nivel da introdu¢io de mudancas ou para
dar resposta as necessidades dos clientes. Eis alguns dos
principios fundamentais empregues pela CH2M HILL:
satisfazer o cliente, fornecer solu¢des excelentes, adoptar
inovagdes quando estas reduzam o risco, trabalhar sempre
em equipa e trabalhar com honestidade e integridade. Na
CH2M HILL, as decisdes sio tomadas em consenso, a
inovagdo ¢é incentivada e ha um ambiente cem por cento
orientado para o trabalho de equipa em todas as delegacdes
e escritorios, qualquer que seja o pais onde operem.

Sabia que...

O conceito de “Gestdo por Valores”, que se tornou célebre
nos Ultimos anos, resulta de 25 anos de investigacao aplica-
da, conjugada com servicos de consultadoria orientada para
a resolucdo deste tipo de problemas em muitas organizacdes,
por reconhecidos especialistas, como Michael O'Connor (Life
Associates Inc./Estados Unidos da América), Ken Blanchard
(The Ken Blanchard Companies/ Estados Unidos e Canada),
Simon L. Dolan (Universidade de Montreal/Canada e ESADE
Business School/Espanha), Salvador Garcia (Universidade de
Barcelona/Espanha), entre outros investigadores, que foram
apurando e sistematizado os processos.

Os maiores beneficios da aplicacio da GPV reconhecidos
pela CH2M HILL sio: uma maior satisfacio dos
colaboradores, que tem como consequéncia uma taxa de
rotacdo perto de zero; um crescimento exponencial das
vendas, assim como dos lucros; a conclusio dos projectos
sempre dentro da calendarizagio prevista (ou até
antecipadamente); e a consequente maior eficacia na redugio
e gestdo dos custos.

0OS PORQUES...

Sendo tio elevados os beneficios gerados, porque motivo
entio nem todas as empresas gerem os seus negocios desta
forma? A resposta prende-se sobretudo com os modelos de
cultura dissonantes.

Em muitas das empresas que constituem o tecido empre-
sarial portugués, as decisdes vém do topo da organizacio,
existindo um qualquer documento que diz “esta é a forma
como se fazem as coisas”. A contribuicio do colaborador é
minima e quase nunca incentivada. Os prazos, os objectivos
e a defini¢io dos projectos vém sempre do topo, esperando-
se, naturalmente, que sejam cumpridos, atingidos ou mesmo
superados. Os gestores sio os ditos “chefes”, que governam
através de uma atmosfera de intimidacio.

No conceito da GPV, os colaboradores participam
assumidamente na constru¢io dos processos organizacionais

O Spirit Consulting Group é reconhecido como tendo
sido pioneiro na introdugdo e implementacdo da GPV nos
mercados onde actua, contando com o especial suporte
conceptual de Simon L. Dolan, considerado como um dos
maiores especialistas de todo mundo nesta tematica. O
Spirit VCM (Value Creation Model) constitui um conjunto de
métodos que permitem identificar o desafio estratégico de
uma organizacao, definindo o modelo de cultura consider-
ado critico para a obtencdo dos resultados desejados,
assim como o inevitavel alinhamento das praticas quotidi-
anas com os valores definidos a partir das percepgdes
de importancia/valor sentidas pelos diferentes
stakeholders.




da empresa e as decisdes sio tomadas por consenso. Os
gestores funcionam como verdadeiros “treinadores”,
encorajando a criatividade e esforcando-se por extrair o
melhor das pessoas. Os valores sio gerados através da
discussio e acordo sobre os mesmos, gerando-se um
sentimento de posse e compromisso partilhado sobre os
principios de funcionamento da empresa, ou seja, delegacio
total da responsabilidade e do poder de decisio, baseada nos
padrdes definidos por todos.

Um auditor do sistema de TQM da Pacific Bell afirmou
uma vez: “Os nossos resultados globais sio dependentes das
pessoas que fabricam os nossos produtos. Eu nio posso ga-
rantir 0 nosso €xito, caso os nossos colaboradores nio estejam
bem, felizes e a funcionar correctamente”. Este missionario da
qualidade total acrescentou ainda que “a garantia do sucesso
na implementacio da GPV consistiu, neste caso, na garantia dos
seguintes factores: liberdade para decidir e fazer escolhas;
flexibilidade para fazer mudancas ao planificado sempre que
necessario; recompensa pelo  pensamento  criativo,
nomeadamente pelas ideias inovadoras; e avaliagdo das pessoas
individualmente, pelos seus talentos e contribui¢des”.

Mas gerir uma organizac¢io desta forma nio gerard imen-
sos problemas? Nem todas as organizacdes podem funcionar
desta forma, é verdade! Este estilo de lideranca nio é de
aplicabilidade geral. Além disso, é um processo que nio gera

resultados imediatos. Certas mudancas s6 se tornam reais e
duradouras ao fim de dois ou trés anos. E uma parte
fundamental do processo passa por ir implementando as
mudangas sem nunca deixar de as alimentar, de modo a que
estas passem efectivamente a integrar o quotidiano das
pessoas. A metodologia estd, contudo, ao acesso de todos.
Depende apenas da capacidade da organizagdo se com-
prometer com as pessoas que 1a trabalham.

A chave da Sustentabilidade tem duas palavras: valores e
pessoas. Aquilo que os clientes reconhecem ¢é o reflexo do ali-
nhamento (ou nio) entre ambos. E essencial e cada vez mais
urgente a adopg¢io dos conceitos de Desenvolvimento
Sustentavel ao nivel das organizacdes empresariais,
nomeadamente no que diz respeito as questdes relacionadas

com a responsabilidade social empresarial (RSE). E o primeiro 55
passo para passar da teoria a pratica em termos de RSE consiste 5
em adoptar valores, assumir compromissos de ac¢io e trabalhar =
com transparéncia. Trata-se de uma condi¢do de bem-estar 5
interno e de um factor de competitividade externa das g

empresas. A GPV nio é decididamente uma moda, mas sim
uma tendéncia clara em todo o mundo empresarial civilizado.
Os valores nio se adoptam por decreto. Somente existem
quando as atitudes e crengas das pessoas os demonstram na
pratica, através das suas ac¢oes no dia-a-dia da empresa.

MAIS INFORMACOES >> wwWw.gestaoporvalores.pt
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ENTREVISTA »

Simon L. Dolan

Uma visao

triaxial da gestao

O conceito da Gestao por Valores €, para Simon L. Dolan, a metodologia através da qual as empresas

promovem um processo de reaprendizagem para vencerem no universo global em que vivemos.

Mundo este no qual as organizagoes com sucesso serao somente aquelas que contarem com a motiva-

cao, satisfacao e empenho dos seus colaboradores no trabalho efectuado. Por Bernardo Teixeira Diniz

Na sua opinido, e como especialista, o que sdo valores?

Os valores sio palavras. E, as vezes, sio mesmo s6 palavras.
Mas, nesta filosofia, desenvolvemos uma metodologia onde
estas palavras se transformam em ferramentas de gestdo. Os
valores ndo tém sentido separados, um por um. S6 fazem
sentido se entendemos a estrutura dos valores e o seu ali-

nhamento com a missio e a visdo da empresa.

Em que consiste a Gestao por Valores?

A Gestiao por Valores (GPV) é uma nova filosofia de gestio
que inclui ndo s6 uma parte conceptual, mas também um
conjunto de ferramentas para ajudar a empresa a mudar a
sua cultura. A base da GPV serd a transformacio da cultura
da empresa. Neste novo tipo de cultura organizacional, as
pessoas vao trabalhar com paixdo e com regras éticas
altissimas, tornando a empresa muito mais competitiva. O
conceito ¢é facil de compreender, apesar de ser um produto
resultante de quase trinta anos de pesquisa neste campo.

Quais sdo as principais mais-valias da GPV? Que aspectos
distinguem esta visdo de gestio dos modelos mais
utilizados pelas empresas?

O conceito da GPV representa uma evolugio significativa
na resolucio de problemas nas empresas onde a gestdo por
instrugdes (GPI) e a gestdo por objectivos (GPO) falham. A
GPV absorve, com maior abrangéncia do que a GPI e a
GPO, a complexidade no dia-a-dia do trabalho, derivada de
necessidades crescentes, tais como a qualidade e orientagcdo
ao cliente; a agilidade das estruturas organizacionais; a
evolugio da ideia de chefe para a de facilitador do sucesso
dos seus colaboradores; e a autonomia responsavel e de
compromisso de todos para com a Sustentabilidade dos
resultados da empresa. A GPV ajuda a canalizar os esfor¢os

profissionais didrios para a operacionalizagio da visdo
estratégica (que a empresa quer atingir), além de motivar um
maior significado e compromisso nas ac¢des e objectivos
que as pessoas terdo que levar a cabo. A GPV propde o
"redesenho da cultura" em consonancia com as ideias que o
foco humanista do desenvolvimento organizacional
postulava com sucesso desde os meados do século XX.
Dessa forma, a GPV pode ser considerada um neo-
humanismo. Além disso, facilita imenso a inclusio de
verdadeiros principios ambientais e de responsabilidade
social no modelo de lideranga estratégica e das actividades
que o evidenciam no dia-a-dia organizacional. A abordagem
aberta das questdes da ética nos negocios tem de deixar de
ser vista como uma ameaga ou uma restricio na liberdade
de acgio, para ser assumida como uma oportunidade de
diferenciacio competitiva e de sucesso empresarial.

A GPV baseia-se entao num modelo triaxial: econémico,
ético e emocional. Porqué estes eixos?

O modelo triaxial foi validado apds cinco anos de pesquisas
e 20 anos de experiéncia em consultadoria, através da
Gestion MDS — da qual sou presidente — embora a
divulga¢io do mesmo seja relativamente recente. O meu
ponto de partida foi a teoria de Milton Rokeach sobre os
valores de competéncias que sio caracterizados por dois
eixos diferentes. Durante varios anos testei essa teoria
juntamente com a minha equipa e concluimos que esses
dois eixos deveriam ser harmonizados: o eixo dos valores
econdmicos (valores da praxis) ou de controlo e o eixo dos
valores emocionais--criativos (valores poéticos) ou de
desenvolvimento.

Quais seriam os valores da praxis ou econémicos?
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cios tem de deixar de ser
vista como uma ameaca ou
uma restricao na liberdade
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como uma oportunidade de
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diferenciacdo competitiva e
de sucesso empresarial

Praxis significa "trabalhar", "agir" e também "transaccionar",
"negociar". Dessa raiz grega vieram os termos "prosa" e
"pragmatismo". Os valores desse eixo incluem, por exemplo,
dimensio, tecnologia, prestigio, esforco de trabalho,
obediéncia, eficiéncia e, claro, lucro.

Gragas a esses valores, os seres humanos obtiveram conquistas
consideraveis como o telefone, a miquina de lavar, o ar-
condicionado e a Internet, embora esses beneficios ainda nio
estejam ao alcance de todos. Os valores da praxis sio
direccionados para controlar o sistema e as pessoas e sao cons-
tantemente disseminados ou refor¢ados. Do outro lado estd a
poiesis € o imperativo poético. Esse termo deriva de poico, um
verbo interessante que em grego significa "fazer", "construir",
mas também "inspirar" e "dar vida a". A sua conjugacio também
pode significar "criar" ou "inovar".

Os estados poéticos geradores e criativos estio associados a
uma especial disposicio emocional positiva. E possivel ter
uma nova ideia sem expressar felicidade? Ideias novas que
modifiquem as coisas positivamente podem surgir a partir de
estados depressivos? Pode haver criatividade a partir de
estados de ansiedade no trabalho, na familia ou no nivel
pessoal? Claro que a criagio artistica pode estar associada a
estados emocionalmente tensos ou melancélicos, mas
acreditamos mais numa relacio entre valores emocionais
positivos (serenidade, optimismo, fantasia, etc.) e criatividade,
no sentido de tornar melhores as coisas que nos cercam. Os
valores poéticos sio propostos para gerar, desenvolver e
expressar, mais do que para controlar e medir resultados.
Podem também ser chamados de valores geradores. Referem-

se a saide ou a Sustentabilidade emocional da empresa e, a par

dos valores éticos, correspondem a categoria de valores com

enorme potencial transformador. A criagio das empresas — ¢
da sua riqueza — depende tanto, ou mais, dos valores de
desenvolvimento, do que dos de controlo.

O surgimento e a revitalizacgdo de qualquer projecto nos
negdcios dependem dos valores poéticos para produzir
novas possibilidades de ac¢do, como a imaginagio, a
liberdade e o entusiasmo. Além disso, os valores de controlo
sio essenciais para a aplicagio de novas ideias, para a
manuten¢do do sfatus quo e, em suma, para a gestio do
patrimoénio da empresa, que é criado por meio dos valores
emocionais. Uma obsessio pelo desenvolvimento, por sua
vez, pode facilmente gerar atitudes de inocéncia poética,
que pode negligenciar a necessidade de controlar e gerir os
recursos do sistema. Segundo o conceito que defendo, o
trabalho plenamente motivador (e uma cultura motivadora)
tem uma tripla defini¢do: utilitiria, intrinseca e trans-
cendente. Ser bem pago, gostar do trabalho que se executa
e sentir-se til para os outros gera uma grande satisfacio na
vida de qualquer pessoa, assim como sempre que se
garantem comportamentos considerados éticos pela

sociedade.

De acordo com o que denominamos por modelo triaxial, os
valores éticos devem ser o eixo central de um triangulo
invertido com dois outros importantes grupos de valores, gi-
rando em torno do centro: os praticos ¢ os poéticos. Reco-
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nhecemos, entretanto, que o mundo nio gira em torno do
imperativo ético ou do estado emocional, poético ou
criativo, mas em torno do imperativo pragmatico do
dinheiro, do poder e de tecnologias que garantam a maior
eficiéncia e eficicia possiveis. Na experiéncia que temos a
partir da recolha de informagio em varias empresas em
Espanha, Portugal, Brasil, Argentina, Canada, Holanda, entre
outros, verifica-se que, na sua grande maioria, os eixos ético
e emocional estio geralmente atrofiados quando
comparados com o eixo econdémico-pragmatico. Um
padrio totalmente diferente do que a maioria das pessoas
gostaria em termos dos seus proprios valores pessoais ou
pelo menos do que normalmente nos confessam que
gostariam. Na pratica, os valores associados ao saber traba-
lhar tendem a suplantar os valores associados ao saber viver

e ainda mais aqueles associados ao saber compartilhar.

Em muitas organizacdes, a logica passa por fazer mais
com menos. Como sera possivel convencer as empresas a
procurar novos caminhos, mostrando que sera mais
lucrativo gerir por valores?

Bem... comecgando pela segunda
parte, a resposta, no meu entender, é
definitivamente sim, embora os lu- €l
cros nao surjam imediatamente. Por
outro lado, a GPV pode contribuir
para que a empresa se adapte e sobre-
viva em ambientes complexos e de
turbuléncia extrema. A diferenca é
que sera necessario ser um pouco
mais paciente. A GPV funciona
muitissimo bem em empresas que
tém uma visio a ser implementada e
querem garantir a manuten¢io do
seu lucro a longo prazo.

Caso uma empresa queira apenas
obter vantagens no curto prazo, sem considerar a
Sustentabilidade da sua sobrevivéncia a longo prazo, talvez a
GPV nio seja a solugio. Pela minha experiéncia pratica, sei
que os gestores de topo interessados em aplicar o conceito da
GPV, tendo apenas o lucro em mente, nio sio normalmente
capazes de conduzir posteriormente o processo de gestio das
mudangas inerentes a uma reengenharia cultural. No entanto,
a GPV funciona muito bem quando a gestio de topo
interioriza o conceito numa base de alinhamento estratégico
com a necessidade de satisfazer todos os stakeholders ¢ nao
apenas os accionistas. Nesse caso sim... os resultados surgem e
sdo facilmente tangibilizaveis.

Peguemos no exemplo da propria ESADE. Hoje somos
considerados como uma das melhores business schools do
mundo. Esse percurso foi feito em cinco anos. Quando che-
guei aqui (depois de 20 anos como catedratico de recursos
humanos da Universidade de Montreal) fui falar com o
director-geral e disse-lhe que tinhamos de assegurar que
todos os nossos stakeholders estivessem felizes. Naturalmente,
tivemos de passar a fazer muitas coisas de forma diferente.

Uma empresa que
hoje em dia ndo se
adapte constantemente,

desaparece. Ndo tem

outra opgao senao
mudar”.

Toda a organizac¢io passou a ser gerida de acordo com os

seus  valores e incorporou-se o espirito de
empreendedorismo total como forma de funcionamento.
Existe apenas um controle minimo das pessoas. Resultado
tangivel: em 2006 a ESADE foi classificada como a melhor
escola do mundo na capacidade de resposta as necessidades
identificadas pelos recrutadores, no ranking do Wall Street
Journal. Este facto gera garantidamente muito lucro a

qualquer business school.

Entdo as empresas que seguem este modelo terdao que
abdicar, por boa vontade, dos lucros a curto prazo?

O que € por vezes muito importante é que a empresa pos-
sa sobreviver e adaptar-se a mudangas constantes. A
necessidade de transparéncia nas contas, nas praticas, na
ética, com o peso cada vez maior da ecologia e do
ambiente nas praticas sustentiveis para o planeta, a glo-
balizacdo, etc., obriga a uma visio ¢ a uma GPV que
respondam a estes temas. E inevitivel. Por isso, a GPV
pode ser uma mera questio de sobrevivéncia, com o
longo prazo como prioridade. Em
muitas empresas, 0 curto prazo é
mais importante e nem sequer
chego a envolver-me muito com
elas, para 14 dos nossos workshops. E
preciso que os lideres percebam que
se pretendem viver na era do
Desenvolvimento Sustentavel terdo
que satisfazer todos os stakeholders,
ou seja, desde os accionistas,
passando pelos clientes externos e
internos e terminando mesmo na
sociedade em geral, questionando o
papel da empresa neste ambito em
termos estratégicos.

Mas existe mesmo necessidade das empresas mudarem?
Nio é que as empresas necessitem... simplesmente nio tém
qualquer op¢io! O novo paradigma consiste em que se uma
empresa, hoje em dia, nio se adapta constantemente,
desaparece. Nio tem outra op¢do senio mudar. Agora, pode
mudar a bem (por vontade propria e respondendo a uma
estratégia) ou a mal (por imposicio do mercado, sectorial,
clientes, etc.). E a experiéncia diz-me que é sempre mais facil
mudarmos porque queremos do que porque nos impdoem.

Nesse contexto, qual seria o papel dos responsaveis pela
gestdo dos recursos humanos?

O papel dessas pessoas sera critico em dois aspectos distintos:
primeiro e acima de tudo, os responsaveis pela gestio do
capital humano (é assim que nos devemos assumir) estao
muito bem situados para actuar como verdadeiros agentes
de mudanga na empresa. Para implementar a GPV, ¢é
necessario demonstrar o porqué da necessidade de mudanca
e quais as competéncias criticas para gerir esse processo
estratégico nas organiza¢des. Desta forma, as direc¢des de



recursos humanos (RH) terio um papel de resposta directa
a estratégia organizacional, em vez da tradicional visio
funcional e da tecnocracia de que se fizeram “escravos”. Em
segundo, uma vez implementada a GPV, os responsaveis pela
gestio dos recursos humanos deverdo ser os dinamizadores
de uma task-force que estabelega politicas ¢ procedimentos
de RH, que garantam a manuten¢do do novo modelo de
cultura identificado para suportar a estratégia da empresa.
Tudo isso pode ser obtido através do desenvolvimento de
politicas e praticas complementares de selec¢io por valores,
promogio e reconhecimento por valores, remunera¢io por
valores etc. E isto ja é o dia-a-dia de algumas empresas.

Como funciona a relacdo entre a organizacdo e os
colaboradores nesse novo panorama?

A GPV ¢ uma abordagem de cima para baixo que promove
um didlogo interno sobre compartilhar de forma efectiva a
missdo, a visdo e os valores da empresa. Obviamente, quan-
do os colaboradores participam nesse didlogo e contribuem
para esse processo ¢ para a destilacio dos valores essenciais,
a motivacio e O compromisso atingem niveis muitissimo
elevados.

Para empresas e gestores, o processo e a metodologia
inerente a GPV asseguram que aquela decisio serd cem por
cento implementada. O principal problema noutras culturas
e em muitas organizacdes é que poucas sio as pessoas que
tomam decisdes ¢ normalmente espera-se que a maioria
execute as decisdes tomadas pelos “mais iluminados”. Na
metodologia da GPV, decisdo e execu¢io sio sindbnimos, ou
seja, com a velocidade dos acontecimentos nos dias que
correm, existe a real necessidade de repensar sobre ganhar na
pratica muita flexibilidade na tomada de decisdes. Esta é
talvez das maiores vantagens competitivas que permite as
empresas vencer o complexo contexto corporativo, com
que nos deparamos no século XXI.

Observam-se muitos esforcos de empresas para melhorar
a qualidade de vida das pessoas. Por outro lado, as pessoas
estdo condicionadas a ter que lidar com grandes volumes
de trabalho. As empresas estdo no caminho certo para
resolver esse paradoxo?

Penso que o mundo do trabalho pode ser dividido em dois
tipos de empresas. As que generosamente desejam melhorar
a qualidade de vida no trabalho dos seus colaboradores ¢
aquelas que usam o slogan da qualidade de vida como uma
forma de criar simpatia e condi¢des favoraveis, nio
passando, de facto, apenas de um slogan que nio significa
que a qualidade de vida no trabalho ird melhorar, sendo esta
considerada como algo que compromete a relacdio com os
lucros. Dessas ndo me apetece falar muito! Vamos antes falar
das empresas que realmente querem melhorar a qualidade
de vida das pessoas no trabalho. O verdadeiro desafio para
essas organizagdes ¢, embora seja um esforco muito
genuino, a falta de competéncias e habilidades para desenhar
programas adequados, de forma a garantir ¢ melhorar
efectivamente a qualidade de vida das pessoas. Obviamente,

Simon L. Dolan — o pensador, como se auto-define —
nasceu em Israel, pais onde desenvolveu os seus estudos
académicos, acumulados posteriormente nos Estados
Unidos da América. Actualmente assume a funcdo de

professor catedratico de Psicologia do Trabalho e Gestao

de Recursos Humanos na ESADE Business School de
Barcelona. Ja esteve por diversas vezes em Portugal para
a apresentacdo do conceito da Gestdo por Valores
(GPV), nomeadamente nos workshops “Fast Foward
MBV”, promovidos pelo SPIRIT Consulting Group em par-
ceria com organizagdes como o Grupo Pestana, Grupo
Sonae, Modelo Continente, BCSD Portugal, Associacao
Portuguesa para a Qualidade, Associacdo Brasileira de
Recursos Humanos (Brasil), Associacdo Brasileira de
Qualidade de Vida (Brasil), Grupo Bial, Grupo Edifer,
entre outros.

Com cerca de 25 livros editados sobre temas de
psicologia do trabalho e gestdo, Simon L. Dolan é um
especialista em comportamento organizacional, cultura
e valores da empresa, gestdo de recursos humanos
gestdo da mudanca e gestdo do stress laboral.

existem programas que muitas empresas utilizam: horario
flexivel, ano flexivel, melhoria das condi¢des fisicas do local
de trabalho, fornecimento de servicos alimentares, etc..
Todos esses programas sio Gteis, mas uma verdadeira
qualidade de vida no trabalho para os colaboradores devera
propor-se a melhorar ndo s6 o contexto de um trabalho, mas
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também o contetdo do mesmo. Se fizerem uma pesquisa
sobre programas de qualidade de vida no trabalho, per-
ceberio que a grande maioria se centra na parte extrinseca
— que ¢ a parte ficil — e poucas se concentram no intrinseco.

Um dos motivos pelo qual surgiu a minha parceria com
o SPIRIT Consulting Group foi a sua centralizagio na
felicidade das pessoas como foco de resultado. Mas sera
realmente importante implementar programas para fazer os
colaboradores sentirem-se felizes e alegres no trabalho?
Declaradamente que sim, pois necessitamos continuar a
melhorar os fundamentos (factores contextuais, condi¢des
de trabalho, etc.). Para fazer com que as pessoas queiram
acrescentar valor e passar de niveis de performance médios
para excelentes, os programas de qualidade de vida no

{4
Numa organizag¢do, o eixo

dos valores economicos ou de
controlo e o eixo dos valores
emocionais-criativos ou de
desenvolvimento devem ser
harmonizados”

trabalho precisam concentrar-se nos factores intrinsecos.
Esses sio os reais motivadores. Nesse sentido, acredito que
a GPV pode fazer a diferenca, especialmente quando, aliada
a teoria, existe a metodologia e um conjunto de
ferramentas.

A GPV pode ajudar as organizacées a promover as
politicas do Desenvolvimento Sustentavel?

Pegando textualmente nas palavras do meu querido amigo
Francisco Sanchez (Presidente do BCSD Portugal) — e vou
ler o que ele amavelmente escreveu na edi¢io portuguesa do
meu livro — “A concretizagao dos principios do Desenvolvimento
Sustentavel ¢ uma equagdo com muitas variaveis. Inclui, entre
outras, o sector de actividade, o contexto de actuagdo e o tipo de
produto ou servigos. Ha contudo uma classe de variaveis que é
imprescindivel considerar, os valores — os valores da empresa e os
valores individuais dos seus colaboradores, conjugado com o
correspondente aumento de valor gerado. Assim, o resultado da
relagao entre os valores individuais e colectivos e o valor gerado para
0 negdcio e para a sociedade é a forma de aferir o sucesso destas novas
praticas. O desafio actual da gestao nao passa s6 pela tradicional
abordagem econdmica e financeira, mas também pela integragio das
perspectivas econdmicas com as ambientais e sociais, renovando os
valores e a forma de contabilizagao do valor”.

A acrescentar a estas sabedoras palavras, tenho a dizer que
em Outubro de 2005 fomos [a ESADE] classificados, a nivel
mundial, pelo Aspen Institute de New York como a segunda
melhor entidade no campo das praticas ao nivel da Res-
ponsabilidade Social Empresarial e Sustentabilidade, reflec-

GESTAO POR VALORES
EM LIVRO

Em 1997, com o apoio de Salvador Garcia, professor na
Universidade de Barcelona, Simon L. Dolan lancou em
Espanha o livro “Direccién por Valores”, ao mesmo tem-
po que Ken Blanchard e Michael O’Connor editavam
nos EUA o resumo das suas crencas e resultados obtidos
com diversas organiza¢es através da implementacéo
do processo que viriam a chamar de “Managing by
Values”. Passados oito anos sobre a edicdo no Canada,
a “Gestdo por Valores” segundo Dolan e Garcia pros-
seguiu com edi¢cdes no Brasil, Inglaterra, Estados Unidos
da América, Israel e Portugal, estando neste momento a
ser preparada uma edicdo na China e Russia.

Em Portugal, o livro “Gestdo por Valores” da parceria
entre o SPIRIT Consulting Group, o BCSD Portugal —
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Susten-
tavel e a BioRumo. Na versao portuguesa, o livro contou
com a participacdao de Belmiro de Azevedo, Rui
Nabeiro, Rita Campos e Cunha, Daniel Bessa, Francisco
Sanchez e Margarida Pinto Correia. O principal objecti-
vo consistiu em disponibilizar mais uma ferramenta para
0s gestores e empresarios que procuram um modelo de
gestdo sustentavel para o século XXI.

tidas ao nivel do programa do nosso MBA. Acredito que a
coeréncia que a GPV nos garante no nosso modelo de
funcionamento, tenha ajudado em muito a consolidar as
praticas reconhecidas por todos.
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OPINIAO »

Andrew W. Savitz

Autor do livro “The Triple Bottom Line”
Traduzido recentemente em portugués (do Brasil)
na edicdo “A Empresa Sustentdvel”

Como fazer prosperar o negocio
na era da responsabilidade

Hoje em dia, as empresas sio pressionadas nio s6 para
gerarem lucro, mas também para criarem beneficios para a
sociedade e protegerem o ambiente em simultaneo. Este tri-
plo objectivo — triple bottom line — define a responsabilidade
corporativa.

Mas o que significa isto actualmente para empresarios e
executivos?

Por todo o lado as empresas estio presas a necessidade
contabilizavel de fazer dinheiro, promovendo também a di-
versidade, protegendo os trabalhadores, impedindo o traba-
lho infantil, assegurando os direitos humanos, erradicando a
pobreza, combatendo os regimes corruptos, fomentando a
satde publica e vigiando suas cadeias de fornecimento. E is-
to prende-se apenas com o seu desempenho no negdcio. As
empresas devem ainda integrar os stakeholders, assim como
medir, reportar e verificar o seu progresso, ajustando os seus
programas para melhorar continuamente, melhorar
continuamente, melhorar continuamente...

Eu chamo-lhe a “Era da Responsabilidade” das empresas.
Dizem que comecou com a Enron, mas a historia das raizes
da responsabilidade empresarial, também denominada de
Sustentabilidade, pode ser acompanhada desde o capitalismo
utopico do final do século XIX, até aos anos 60, quando a
poluicio dos rios comecou a ser noticia, quando as pessoas
viram a fotografia da “nave espacial terra” a partir da Lua ou
quando os produtos previamente pensados para serem
seguros, tal como certos carros ou quimicos, foram
identificados como perigosos.

Algumas empresas estdo a prosperar nesta “Era da Res-
ponsabilidade” — que nem alquimistas dos tempos modernos
— descobrindo formas reais de transformar a responsabilidade
em oportunidade. A Sustentabilidade demonstra as empresas
como encontrar a interseccio entre os interesses das
empresas ¢ as necessidades da sociedade, tais como o
aquecimento global, os direitos do trabalhadores, os direitos
do consumidor e a governagdo, assim como alarga as
preocupacdes sociais, como a fome, a pobreza, a educacio e
os direitos humanos. A Sustentabilidade disponibiliza assim
um roadmap para gerir, desenvolver e proteger o seu negdcio

na “Era da Responsabilidade”.

O conceito triple bottom line, originalmente proposto pelo
guru da Sustentabilidade John Elkington, é como um cartio
de pontos que captura em nimeros e palavras o grau em que
cada empresa se encontra a criar ou nao valor para o publico,
incluindo também accionistas. Requer uma anilise do
ambiente e dos beneficios sociais, assim como dos impactos
econémicos, como saldos, fluxos monetarios, lucros e
desenvolvimento empresarial. Estes pontos criam tanto riscos
como oportunidades e as empresas melhor geridas estio a
medi-los e a interpreti-los activamente.

No meu livro “A Empresa Sustentavel” aponto o “ponto
de agticar da Sustentabilidade”, onde os interesses das em-
presas e os assuntos sociais se sobrepdem. As empresas
focalizadas em encontrar os seus “pontos de agticar” tornam-
se frequentemente mais inovadoras, criando novos produtos
e servigos, dinamizando os processos de negdcio e desco-
brindo novos mercados e formas de crescer. Considere o
investimento da GE em tecnologias limpas, como o poder
do vento ou a purificagio da agua, por exemplo: isso per-
mitirda 2 GE a mais do que duplicar seus rendimentos, con-
tribuindo também para a protec¢io ambiental.

Ou olhe para a compra da PepsiCo sobre a Tiopicana and
Quaker Oats, que fez do seu “ponto de aglicar” — o produto
saudavel — o segmento de crescimento mais ripido da Amé-
rica do Norte (Informacio: eu trabalhei para a PepsiCo, apesar
deles terem encontrado o seu “ponto de aglicar” muito antes
de eu me envolver). Além do crescimento rapido das vendas,
os sumos de fruta e os cereais de aveia ajudaram a companhia
a responder as preocupagdes da obesidade, criando alternativas
aos refrigerantes com agticar ou aos snacks salgados. A PepsiCo
estd também a fazer progressos significativos (exemplo:
reducio do uso de dgua, maior eficiéncia energética e reducio
das embalagens) que vio beneficiar as comunidades, o
ambiente e os fornecedores, como os agricultores que vendem
o milho para o produto light Frito-Lay.

A esséncia do conceito triple bottom line é: na “Era da
Responsabilidade”, a Sustentabilidade representa a maior no-
va for¢a de rendimentos e de oportunidades de negdcio.



OPINIAO »

José Luis Blasco B
Director de KPMG Global Sustainability Services |

Porque as pessoas nao
admiram a minha empresa?

A chave do sucesso de uma empresa é a confianca. Neste
ponto concordardo seguramente a maior parte dos CEOs. A
confianca é um dos recursos fundamentais, ainda que,
paradoxalmente, ndo figure nos quadros de controlo, nio seja
matéria de estudo nas escolas de gestio, nem encontremos
directores corporativos encarregados de a gerir.

Hoje, as sociedades e os governos perderam a sua
hegemonia para se integrarem num mundo tripolar, onde as
empresas deixam de ser sujeitos passivos ¢ passam a ser
solicitadas na busca de solug¢des para os problemas existentes.
Poder-se-ia pensar que esta realidade as torna mais fortes.
Nio. As empresas sio cada vez mais vulneraveis. Um exem-
plo: apos duas décadas de historia, dois ter¢os das empresas
que integravam o FTSE100 sairam do prestigioso indice.
Mortes corporativas. Nao nos podemos esquecer da cada vez
menor esperan¢a de vida das empresas japonesas e europeias;
12,5 anos. O novo papel que a sociedade exige as empresas
introduziu uma maior complexidade na gestio, de dificil
incorporag¢io nos rigidos sistemas de gestdo unidimensionais
(financeiros) desenhados durante o século XX.

Quando se publicam periodicamente resultados brilhantes
das empresas, cai-se na tentagio de pensar que os projectos de
maior éxito sio os que obtém maior rentabilidade. Se
estivéssemos certos disso, os aumentos dos beneficios dos
ultimos anos levariam a pensar que o prestigio das empresas
deveria té-las convertido em modelos-padrio. Mas sabemos
que nao ¢ o caso. Se as variaveis dos financeiros fossem por si
s6 capazes de medir o sucesso, bastava dar uma olhada no
ranking da revista Fortune que apresenta uma listagem das 500
maiores empresas do planeta, para depois ler o ranking que a
revista faz das empresas mais admiradas. Se o tamanho
importasse, ambas as listagens deveriam coincidir. As maiores
deveriam ser as mais admiradas. Mas nio. As companhias do
sector financeiro e da energia, que se encontram entre as
maiores do mundo, desaparecem da lista das mais admiradas.
Este é um sinal de como os sistemas de gestdo das empresas
nem sempre sio capazes de detectar, medir, analisar e gerir a
confianga ou, deverfamos dizer, o futuro do negdcio.

Um outro sinal interessante é a batalha da atraccio e
retencio do talento.Visto que durante as décadas passadas a

flexibilidade laboral foi uma das reivindicacdes clissicas, as
empresas tratam agora de procurar sistemas de fideliza¢io
do talento. E, quando hoje em dia o recurso limitado é esse
talento e ndo o capital, encontramos analistas financeiros e
directores de empresas, que olham para outro lado, a ser
questionados sobre as suas ideias sobre estes assuntos.

Os dois sinais anteriores constituem apenas exemplos que
fazem pensar sobre a existéncia de um lado obscuro nos
actuais sistemas de gestio. Assuntos fundamentais da
competicio que nio sio considerados simplesmente porque
foram desenhados por pessoas que pensavam que o valor das
empresas pertencia aos seus accionistas. Se virmos que o
talento é critico para o sucesso, podemos considerar que este
forma parte do seu valor, assim como as pessoas que o
possuem sio também os capitais da empresa. Como sdo pro-
prietarios os clientes que nos escolhem; os vizinhos que nos
permitem produzir pesem os danos que causamos; os
reguladores que nos outorgam licengas; os fornecedores que
apostam na nossa empresa. Todos eles formam e sio donos de
uma parte do valor. Podemos também pensar que estes
novos proprietirios do valor das empresas nio se
preocupam do mesmo modo que os accionistas com o valor
do beneficio no final do exercicio. As suas expectativas tém
diferentes naturezas. Quanto maior for a parte do valor que
estd nas suas maos, maior deve ser a nossa preocupagio em
maximizar o retorno esperado. Alguns pensam mesmo que a
ateng¢do dada as preocupacdes destes novos proprietarios
deveria fazer parte dos deveres dos Conselhos de Admi-
nistracao.

As novas expectativas de criagio de valor além dos
dividendos sio ji uma realidade. As circunstancias que
configuram o que se veio a chamar de um novo capitalismo
— que alguns se atrevem denominar 2.0 — evoluem desde os
conceitos classicos de gestio, para alterar a natureza, dis-
tribui¢do e prazo do capital produzido e retornado. Quando
perguntamos se a nossa empresa esti preparada para uma
nova realidade, enfrentamos o desafio de superar a inércia a
mudanca. Talvez assim nio seja tio dificil responder a per-
gunta “porque as pessoas nio admiram a minha empresa?”.
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BANIF GESTAO DE ACTIVOS

ASSET
MANAGEMENT

%] BANI

UM FUNDO PARA
PROTEGER A TERRA

A Banif Gestdo de Activos, SA é uma sociedade gestora de
fundos de investimento mobiliarios e imobiliarios, detida em
cem por cento pelo BANIF — Banco de Investimento, SA.

A sociedade gestora encontra-se registada e exerce a sua
actividade em Portugal, sendo supervisionada pela Comissdo
do Mercado de Valores Mobilidrios e pelo Banco de Portugal.
A actividade da entidade gestora é regulada pelo Cédigo
dos Valores Mobiliarios, pelo Regime Geral das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras, pelo Decreto-Lei
252/2003, de 17 de Outubro, bem como pelo Regulamento
da CMVM n.2 15/2003.

A 31 de Dezembro de 2006, esta sociedade geria mais de
mil milhdes de euros, correspondentes a uma quota de
mercado de 3,03 por cento.

O Luso Carbon Fund — Fundo Especial de Investimento Fe-
chado é um fundo especial de investimento gerido pela Banif
Gestdo de Activos, SA, tendo como entidades promotoras
a Fomentinvest SGPS, o Banif Investimento, o BES Investi-
mento e a Climate Change Capital, actuando a Ecoprogresso
(uma participada da Fomentinvest) como consultor de
investimentos.

O Luso Carbon Fund constitui um marco relevante em
termos de inovacdo financeira no mercado portugués: é o
primeiro fundo de carbono regulado por uma entidade de
supervisdo. O Luso Carbon Fund iniciou a sua actividade no
dia 15 de Dezembro de 2006, com um montante 30,8 milhdes
de euros, valor que devera crescer até aos 100 milhdes de
euros.

O Luso Carbon Fund investe no mercado de carbono,
nomeadamente em projectos geradores de créditos de
carbono, no quadro da legislacdo e regulamentacdo
decorrentes do Protocolo de Quioto, permitindo as empresas
sujeitas ao cumprimento de limites de emissdo de di6xido de
carbono (CO,) a aquisicdo de créditos a um valor
potencialmente mais baixo.

O Fundo conta com 22 investidores institucionais, entre

os quais instituices financeiras, empresas industriais sujeitas
ao cumprimento dos limites impostos pelo Protocolo de Quioto
e o Estado portugués. Estas entidades, através deste veiculo,
ddo um importante contributo para o controlo das emissdes
de Gases de Efeito de Estufa, criando condi¢bes para o Desen-
volvimento Sustentavel através da reducdo do impacto das
alteracdes climaticas.

O Luso Carbon Fund funciona como elemento agregador de
um conjunto de entidades sujeitas ao cumprimento de
limites de emissdes, que pretendem disponibilizar um
produto Unico a nivel nacional, que lhes permitird ndo s6
efectuar a gestdo das suas necessidades através do
investimento, mas também beneficiar do potencial de
valorizagcdo da economia do carbono. Foi a necessidade de
um veiculo que permitisse a convergéncia entre os
investidores e o mercado de carbono que originou o
lancamento do Luso Carbon fund. Este Fundo conjuga todas
as vantagens que o0s
regulamentados oferecem, quer em termos de diversificacdo
de risco quer em termos de controlo, apoiado numa equipa
de gestdo com valéncias nas diferentes areas de intervencao

instrumentos  financeiros

do Fundo.

Desta forma, a actividade do Fundo é integrada num qua-
dro legal que garante a transparéncia dos processos,
apoiando-se numa equipa de especialistas em diferentes
areas, que conjugam esforcos para optimizar a intervencao
no mercado de carbono, sendo que o sucesso deste projecto
se reflecte na rendibilidade do Fundo.

O grande objectivo do Luso Carbon Fund é assegurar o com-
promisso de reducdo de emissdes de Gases de Efeito de
Estufa por parte das empresas e do Estado, ao menor custo
com o maior retorno do investimento possivel.

O Luso Carbon Fund é um veiculo especificamente
concebido para atingir o compromisso de Quioto - no



contexto dos mecanismos de flexibilidade que este preconiza
- através dos Certificados de Redugdo de Emissdes,
investindo em projectos geradores de créditos de carbono.
Neste sentido, o principal investimento do Fundo é a cele-
bracdo de Contratos ERPA's — Early Reduction Purchase
Agreements, para aquisicdo de créditos resultantes do
desenvolvimento de projectos de reducdo de emissdes ou de
sequestracao das mesmas, através dos mecanismos de
“Implementacdo Conjunta” ou de “Desenvolvimento
Limpo”. Estes contratos estipulam as condi¢des de aquisicao
dos créditos, a estrutura financeira e os riscos da operagao.
Os ERPA’s permitem co-investir em projectos com outros

fundos, tais como o C4F — Climate Change Capital Carbon
Fund.

RESULTADOS
Ja foram analisados mais de vinte projectos geradores de
créditos de carbono, estando 20 por cento destes em fase de
contratualizacdo. Dado o curto prazo de existéncia do Fundo,
ndo existem ainda resultados relevantes que merecam ser
divulgados.

Existe uma grande apeténcia por parte dos investidores para
o investimento na economia do carbono. No entanto, e dada a
curta existéncia deste mercado, alguns investidores estdo ainda

mais informacses // Www.lusocarbonfund.com .. www.grupobanif.pt
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BARCLAYS

% BARCLAYS

COLABORAR COM A AMI PARA
COMBATER A EXCLUSAO SOCIAL

Em 2006, o grupo Barclays registou 27 milhdes de clientes,
nas suas 3.600 agéncias, que empregam cerca de 123 mil
colaboradores. O nome “Barclays” acompanhou os Gltimos
trés séculos da histéria da economia mundial, expandindo-se
pelos cinco continentes, apresentando-se como um banco
com experiéncia e conhecimentos Unicos. O grupo Barclays
tem uma estratégia de globalizagdo de negdcio e Portugal
integra-se no cluster “Western Europe”, composto por
Portugal, Espanha, Itélia e Franca.

Em Portugal desde 1985, o Barclays conta actualmente
com 130 agéncias por todo o pais. O Barclays Portugal esta for-
temente empenhado numa estratégia actual de crescimento
organico, que passa pela expansdo da rede de agéncias: em
2006 atingiu as 100 agéncias, prevendo-se abrir em 2007
cerca de 50 novas filiais. Para além da rede de retalho, o
Barclays Portugal tem focalizado a sua actuacdo no segmento
de particulares, das grandes empresas (com dois centros
Corporate), das pequenas e médias empresas (com 15 cen-
tros Empresa) e das agéncias vocacionadas para clientes
Internacionais (residentes e nao residentes). Este crescimento
tem sido acompanhado pelo aumento do nimero de
colaboradores, que neste momento se contam em cerca de
1.200. Como marco desta estratégia de expansao, o Barclays
vai inaugurar até ao final do ano a sua nova sede no pais, no
Edificio Palmela, historicamente conhecido por edificio do
Expresso. Para além da area de produtos de investimento, o
Barclays tem promovido um conjunto de produtos e servicos
extremamente competitivos nas areas do crédito a habitacédo
e crédito ao consumo, para além do alargamento da oferta
para o segmento de empresas. Além da rede de agéncias,
disponibiliza ainda os servicos de banca on-line (BarclaysNet)
e de banco telefénico (Barclays 24).

O Barclays — que em Portugal integra as empresas
associadas Barclays Vida e Barclays Fundos — obteve em
Dezembro de 2003 a certificacdo do seu “Sistema Integrado
de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Salide e Seguranga”, de
acordo com as Normas /SO 90071:2000, I1SO 14001 e OHSAS
180071. O Barclays Portugal encontrava-se ja certificado,
desde Abril de 1997, pela anterior versao da NP EN ISO

9001:1995, tornando-se na altura no primeiro grupo

financeiro portugués certificado desde a fase de
concepcdo a assisténcia pods--venda. A certificacdo,
atribuida pela APCER - Associagdo Portuguesa de
Certificacdo, traduz o reconhecimento de um trabalho que o
Barclays tem vindo a desenvolver, integrando os com-
promissos do grupo a nivel Internacional.

Com vista a garantir a coesdao da equipa portuguesa no gru-
po e a demonstrar, simultaneamente, o seu compromisso
para com os seus clientes e para com a comunidade
envolvente, o Barclays decidiu apresentar o seu contributo
para a mitigacdo de uma grave realidade nacional — os sem-
abrigo.

A representacdo portuguesa do grupo comecou a
colaborar com a Fundacdo AMI - Assisténcia Médica
Internacional no ano transacto. Esta organizacdo ndo
governamental e sem fins lucrativos foi criada em Portugal
em 1984, inspirando-se nos sobejamente conhecidos
“Médicos Sem Fronteiras”. Tem como objectivos essenciais
promover ac¢des humanistas concretas no terreno em
qualquer pais do mundo, prestar ajuda e alertar consciéncias
contra a intoleréncia e indiferenca, assim como lutar contra a



pobreza, a exclusdo social, o subdesenvolvimento, a fome e
as sequelas da guerra em qualquer pais do mundo.

Em 2006, o Barclays integrou diferentes projectos de
voluntariado, assim como promoveu uma campanha
especifica — intitulada “Barclays Blue Wave” — de recolha de
sacos de alimentos para serem entregues em quatro
diferentes centros “Porta Amiga” da AMI. Estes alimentos
foram distribuidos por familias pobres, desempregados e
sem-abrigo das principais cidades portuguesas (Lisboa,
Porto, Coimbra e Funchal/Madeira). Esta campanha contou
com o envolvimento da prépria equipa do Barclays, tendo 50
por cento dos colaboradores portugueses prestado o seu
contributo, para além do servico de voluntariado prestado no
terreno, na separacgdo e entrega directa destes alimentos aos
utentes dos centros “Porta Amiga”.

Esta iniciativa valeu ao Barclays Portugal uma distin¢do de
mérito dentro do préprio grupo — “Chairman’s Awards” —um
prémio que destaca anualmente os melhores projectos de
responsabilidade social do grupo Barclays com intervencado
directa nas comunidades. O projecto portugués “Barclays
Blue Wave” foi seleccionado de entre cerca de 350 projectos,
decorrendo a ceriménia de atribuicdo do prémio em Junho
do presente ano, em Londres.

Em 2007, o Barclays estd a estudar o desenvolvimento de

uma parceria mais préxima entre os seus voluntarios e os cen-

tros da AMI neste programa de ajuda aos sem-abrigo
portugueses. O objectivo serd garantir, para além da ajuda
alimentar, outros tipos de bens e servicos fundamentais,
respondendo a necessidades ao nivel da disponibilizacdo de
medicamentos, da criacdo de balnearios e locais para lavar
roupa, da distribuicao de vestuario, da criacdo de clubes de
emprego ou da disponibilizacdo de estruturas de aconse-
Ihamento judicial.

A AMI tem neste momento oito centros “Porta-Amiga” a
funcionar pelo nosso pais, dois abrigos nocturnos (em Lisboa
e no Porto), vérias equipas de rua e um vasto conjunto de
profissionais especializados em prevencao da exclusdo social.

O Barclays Portugal quis dar o exemplo e tomar parte nes-
ta iniciativa humanitaria, juntando esforcos sem fronteiras
nesta onda de solidariedade social e contribuindo para me-
lhorar a condicéo social das pessoas vitimas da fome e da po-
breza no nosso pais. Este foi um apelo que a equipa Barclays
Portugal lancou a todos os seus colaboradores para “mergu-
lharem” nesta “onda azul” de solidariedade, tendo ficado
claro que, tanto a organizagdo, como as pessoas que a cons-
tituem, nao sao

Anuario de Sustentabilidade 2007



N
o

Anuario de Sustentabilidade 2007 ESTUDOS DE CASO

BBT TERMOTECNOLOGIA PORTUGAL

BBT TERMOTECNOLOGIA PORTUGAL SA
Grupo Bosch

Consumo racional dos recursos naturais

UMA CONTRIBUIQAO PARA A
PRESERVACAO DA AGUA

EMPRESA

A BBT Termotecnologia Portugal, SA iniciou a sua actividade
em Cacia, Aveiro, em 1977, tendo por designacdo social
“Vulcano Luso Ibérica Termodomésticos”. Constituida
inicialmente por capital totalmente nacional, a empresa
baseia o seu funcionamento num contrato de licenciamento
com a Robert Bosch para a transferéncia da tecnologia
utilizada pela empresa nos esquentadores Junkers, entado
produzidos na Alemanha.

O crescimento baseado
na qualidade dos aparelhos
produzidos e de uma clara
estratégia de
consolidada em 1983 com
o langcamento de uma
marca prépria — a Vulcano —
e de assisténcia pds-venda,
garante-lhe uma rapida e
sélida lideranca do
mercado
esquentadores.

Em 1988, <com a
aquisicdo da maioria do
capital pelo grupo Bosch, a
fabrica passa a integrar a
divisdao de Termotécnica
desta empresa, que trans-
fere para Portugal
competéncias e
equipamentos existentes, iniciando um processo de especiali-
zagdo dentro do grupo.

Lider no mercado europeu desde 1992 e ocupando o
terceiro lugar entre os produtores mundiais de
esquentadores, a BBT Termotecnologia Portugal é hoje o
Centro de Competéncia da Robert Bosch para este produto. E
responsavel pela concepgao e desenvolvimento dos novos
aparelhos, assim como pela sua fabricacdo e comercializagdo.

Beneficiando de sinergias no desenvolvimento de apare-

vendas,

nacional de

lhos de queima a gas (esquentadores), a BBT Termotecno-
logia Portugal iniciou, em 1995, a producdo de um novo
modelo de caldeiras murais a gds, constituindo hoje parte
importante do negdcio. Recentemente, a BBT Termotecno-
logia Portugal iniciou um novo negécio de producdo de
painéis solares.
A BBT Termotecnologia Portugal encontra-se actualmente
presente em 54 paises nomeadamente na Europa, Estados
Unidos, América do Sul,
Australia, Africa e China.

PROJECTO
A proteccdo ambiental e a
utilizacdo  racional de

recursos  naturais  tém
assumido um papel cada
vez mais relevante na
gestdo das organizagGes,
fruto da crescente cons-
ciencializacdgo das fra-
gilidades do ambiente e da
consequente pressdo me-
didtica e das partes
interessadas.

As empresas sao prota-
gonistas incontornaveis nes-
te percurso, nédo sé pela sua
responsabilidade
intrinseca, como também pelo potencial que o seu con-
tributo podera ter na formacdo e sensibilizacdo das pessoas
que nela e com ela interagem, ou seja, junto dos seus
colaboradores, mas também clientes e fornecedores.

A procura de um Desenvolvimento Sustentavel resulta na
preocupacdo da BBT Termotecnologia Portugal em atingir e
demonstrar um desenvolvimento ambiental sustentado, no
sentido da adopgdo de uma abordagem pré-activa neste
dominio, para além do cumprimento dos requisitos



regulamentares relevantes em matéria de ambiente.

Face a natureza da sua actividade, a utilizacdo de dgua é
considerada um aspecto ambiental significativo, pois, para o
fabrico dos aparelhos, é elevada a quantidade necessaria. Sao
inimeros os processos com uma forte componente de
utilizacdo de agua, que vao desde o desengorduramento de
componentes até aos ensaios finais dos aparelhos fabricados.

Um dos compromissos da BBT Termotecnologia Portugal
em termos de gestdo ambiental é a conservagado dos recursos
naturais, sendo a reducdo do consumo de agua um dos
objectivos estratégicos da empresa. Desde 1999 que a BBT
Termotecnologia Portugal tem vindo a implementar medidas
de reaproveitamento de 4gua, nomeadamente da &agua
utilizada nos ensaios finais, na refrigeracao e nos testes de
durabilidade. Além destas medidas de reaproveitamento,
tém sido desenvolvidos esforcos com vista ao aumento da
durabilidade dos banhos de desengorduramento, pois o
consumo de dgua associado é também bastante significativo.

ACTIVIDADES

Para alcancar os objectivos definidos foram construidas
diversas infra-estruturas e adquiridos equipamentos que per-
mitiram a reducdo do consumo de d4gua em cerca de 53 por
cento, comparando valores registados nos anos de 2000 e
2006. Esta redugdo equivale a poupanca de
aproximadamente 65.000 m3/ano, que ndo se teria
verificado caso as medidas de reducdo néo tivessem sido

implementadas.

RESULTADOS

Os resultados alcangcados foram bastante positivos e demons-
traram que, com empenho das organizagdes, existe sempre
lugar para a melhoria e para a inovacédo, garantindo uma di-
minui¢cdo dos impactes e contribuindo solidamente para a
sustentabilidade dos recursos.

mais informages // WWW.bOSCh.pt
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BES — BANCO ESPIRITO SANTO

BANCO
ESPIRITO
SANTO

MAIS INOVACAO
E MAIS MATEMATICA...

O grupo Banco Espirito Santo (BES) desenvolve a sua
actividade no sector financeiro, com posicdes de destaque
em é&reas estratégicas de negécio, como a Banca de
Particulares (Banca de Retalho e Private Banking), Banca de
Empresas, Banca de Investimento e Gestdo de Activos. Com
sede em Lisboa e cotacdo no Euronext Lisbon, esta sujeito a
supervisao do Banco de Portugal e
da Comissao de Mercado de Valo-
res Mobilidrios (CMVM) e interna-
cionalmente pelas entidades que
regulam os sectores financeiros nos
paises onde opera. O grupo BES
esté presente nos seguintes indices:
PSI 20, Euronext 100, Dow Jones
Eurostoxx, Dow Jones Stoxx 600
Banks, FTSE All World Developed.

O grupo BES caracteriza-se por
ser a terceira maior instituicdo fi-
nanceira em Portugal em termos
de activos liquidos totais (59,1 mil
milhdes de euros em 31 Dezembro
de 2006); ter uma quota média de
19 por cento no mercado bancario
nacional; ser o segundo maior ban-
co cotado; ser o quarto maior
grupo no PS/ 20; e ter cerca de 1,7
milhdes de clientes no pais e cerca
de 45 mil no resto do mundo.

representacao (Toronto, Newark, Caracas, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Lausana, Colénia, Mildo, Joanesburgo e Xangai). A 31
de Dezembro de 2006 o grupo BES contava com 8.804
colaboradores.

O ano de 2006 ficou marcado pela necessidade de
estabilizacdo da estrutura do BES apds a fusdo por
incorporacdo do Banco Internacional de Crédito e pela

integracdo de algumas actividades
que estavam a ser desenvolvidas

por subsidiarias e por
agrupamentos complementares de
empresas.

Para tornar mais visivel a sua
gestdo socialmente responsavel, o
grupo BES criou, em 2004, o pro-
grama “Realizar Mais”, que agrega
todas as iniciativas de responsabili-
dade social e sustentabilidade que
permitem concretizar os principios
e a missdo do Desenvolvimento Sus-
tentavel. Assenta num conceito
inovador, que consiste na
divulgacdo das boas praticas do
grupo. A estratégia de
responsabilidade social é expressa
através do modelo “3 C’s”: com-

Concurso Nacional de Inovagdo BES.

Encontra-se presente em quatro
continentes e 18 paises e possui 23
plataformas a operar
internacionalmente. Em Portugal, o BES opera através de
uma rede de retalho de 630 balcdes, complementada com
28 centros Private e 27 centros de empresas. Tem sete
subsidiarias e associadas (BES Espanha, BES Angola, BES
Oriente/Macau, BES Investimento do Brasil, BES Vénétie/Franca,
ES Bank/EUA e ES PLC/Irlanda); cinco sucursais internacionais
(Nova lorque, Londres, Cabo Verde, Nassau e Ilhas Caimao),
uma sucursal financeira exterior (Madeira) e 12 escritérios de

prometer, concretizar e comunicar.

No ambito deste programa, o

BES tem vindo a desenvolver uma

estratégia de maior envolvimento e proximidade nos

dominios da inovacdo, investigacdo e estimulo ao

empreendedorismo. Assume um papel de referéncia no que

toca a promocao e incentivo a inovacdo em Portugal, através

de diferentes iniciativas, nomeadamente do “Concurso
Nacional de Inovacdo BES”.

O “Concurso Nacional de Inovagdo” foi lancado em Junho

de 2005 e tem como objectivo a promocdo da inovacao e do



realizar
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O outro lado do BES.

conhecimento, nomeadamente na sua aplicacdo a actividade
empresarial. As areas seleccionadas para este concurso
tiveram como base a analise realizada pelo Espirito Santo
Research.

Trata-se de uma iniciativa inédita em Portugal, tanto na
forma como congrega um ndimero tao alargado de entidades
(desde universidades a empresas, entre outras), quer pela
forma como esta estruturada. A criagdo do
concurso, com recorréncia anual, resulta
da necessidade de estimular e incentivar o
esforco de I&D individual, académico e @
empresarial. O BES pretende assim
promover a competitividade e o reforco da
inovacdo no tecido empresarial portugués,
em especial nas pequenas e micro-
empresas, que constituem mais de 90 por
cento do sector privado no nosso pais. O
concurso pretende ainda aproximar o
meio cientifico das empresas.

Por outro lado, no ambito do pro-
grama de responsabilidade social “Realizar
Mais”, o BES lancou ainda um projecto de
formacdo, intitulado "Da Matematica a
Literacia Financeira".

Trata-se de um conjunto de iniciativas
que pretendem estimular e desenvolver o
gosto pela matematica, de forma a con-
tribuir para a formagdo de uma nova ge-
racdo de consumidores de servicos
financeiros, crescentemente informada e
com maior poder de analise e decisdo.

ENVOLVIMENTO

O “Concurso Nacional de Inovacdo BES” conta com os
seguintes parceiros: Siemens, Fundacdo llidio Pinho, dez
universidades (Tras-os-Montes e Alto Douro, Porto, Aveiro,
Escola Superior de Biotecnologia/Catélica, Coimbra, Beira
Interior, Minho, Técnica de Lisboa, Algarve e Evora), um ins-
tituto politécnico (Leiria), TECMAIA (Parque Ciéncia e

realizar
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Da MATEMATICA 3

Projecto de formagdo "Da Matemdtica a
Literacia Financeira".

Tecnolégico da Maia) e grupo Lena.

Por sua vez, o projecto “Da Matematica a Literacia Finan-
ceira” integra ac¢des do préprio BES e parcerias com duas
instituicdes com créditos firmados na promocéo e divulgacao
da matematica no nosso pais — o jornal “O Publico” e a Socie-
dade Portuguesa de Matematica.

ACTIVIDADES

Relativamente ao “Concurso Nacional de
Inovacdo BES”, foram recebidas, na
primeira edicdo, 270 candidaturas,
tendo sido premiados sete projectos que
representaram um investimento, por
parte do Banco, de 420 mil euros. Cada
um dos prémios por area tem um valor
total de 60 mil euros, subdividido em
trés componentes distintas: prémio
pecuniério, no valor de 25 mil euros;
apoio para registo de patente ou outra
forma de proteccdo de propriedade
intelectual, no valor de 10 mil euros; e
estudo de viabilidade do negécio, no
valor de 25 mil euros, executado pelo
BES Investimento. Em 2006, na segunda
edicdo foram premiados seis projectos, o
que implicou um investimento de 360
mil euros. A terceira edicdo do “Concur-
so Nacional de Inovacdo BES” arrancou a
15 de Marco do presente ano, com o
anlncio da abertura do periodo de
candidaturas. Nesta edicdo, os sectores a
concurso sdo: energias renovaveis, fileira florestal, processos
industriais, saide, cuidados pessoais e acolhimento e trans-
portes.

No que diz respeito ao projecto “Da Matematica a Lite-
racia Financeira”, todas as iniciativas foram desenvolvidas
pelo BES com seus respectivos parceiros, exceptuando as
“Olimpiadas da Matematica”, que sdo da responsabilidade

da Sociedade Portuguesa de i JEALA S o
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COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA

carris ¢

UMA APOSTA NA MELHORIA DA
QUALIDADE DO SERVICO

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa é uma empresa
publica responséavel pela prestacdo do servico de transporte
publico de superficie de passageiros em linhas de autocarros
e de carros eléctricos. A Carris serve a Area Metropolitana de
Lisboa ha 134 anos. Actualmente, transporta cerca de 240
milhdes de passageiros por ano, com recurso a uma frota de
758 autocarros, 58 carros eléctricos, trés ascensores e um
elevador, tendo vindo a introduzir varias medidas de forma a
contrariar a perda de quota de mercado, contribuindo para
uma maior e melhor mobilidade da popula¢do. No final do
ano de 2006, o efectivo da empresa era constituido por um
total de 2.681 trabalhadores.

A Carris foi, a nivel nacional, o primeiro operador publico
de transportes a ter globalmente certificado o seu sistema de
gestdo da qualidade, segundo a norma de referéncia NP EN
ISO 9001: 2000, bem como o servico de vérias carreiras de
acordo com a NP EN 13816: 2003.

A Carris entende que o transporte publico é a resposta

adequada as necessidades crescentes de mobilidade, dado

que, cada vez mais, as grandes cidades estdo confrontadas
com problemas ambientais, de congestionamento e de sinis-
tralidade que, a par de questdes econdmicas e sociais,
tornardo insustentavel o modelo em que a mobilidade tem
assentado, tendo como base o transporte individual com a
consequente perda de quota do transporte publico.

A empresa dispunha, em 2003, de uma frota de
autocarros muito antiga, cifrando-se a idade média em 16,5
anos. Mas um conjunto de estudos realizados
periodicamente salientou as vantagens técnico-econémicas
de substituicdo dos autocarros ao fim de 12 a 14 anos de
vida. Por outro lado, a Carris estava a perder cerca de seis por
cento de clientes por ano, tornando-se urgente a melhoria da
qualidade do servico e da imagem, nomeadamente através
da renovacdo da frota de autocarros.

Foram estas as principais razdes que levaram entdo a
Carris a apostar num projecto de aquisicdo de 408 novos
autocarros, com os seguintes objectivos: melhorar a
qualidade de servico oferecida aos clientes, aumentar o
nimero de clientes, reduzir os custos de manutencao,
reduzir a taxa de imobilizacdo, melhorar a seguranca da
exploracdo e reduzir as emissdes poluentes e de diéxido
de carbono.




ACTIVIDADES

Foi elaborado um estudo prévio sobre os quantitativos de
autocarros a adquirir e sua tipologia, tendo sido decidida a
aquisicdo de 408 autocarros (368 standard e 40 minis). Para
o efeito, foram lancados, em 2003, quatro concursos

publicos internacionais. Na sequéncia da andalise das
propostas, foi decidida a adjudicacdo dos seguintes
quantitativos de veiculos: 348 standard a gaséleo, 20
standard a géas natural e 40 minis a gaséleo. Os novos
autocarros foram entrando em funcionamento entre 2004 e
2006.

Estes novos autocarros sdao mais confortaveis e seguros,
dispondo nomeadamente de piso rebaixado, de um sistema
de ajoelhamento (para facilitar a entrada dos clientes), de
uma rampa de acesso para cadeira de rodas, de sistemas de
seguranca (ABS e ASR), de controlo electrénico da suspensao,
de sistema de video-vigildncia, de ar condicionado e de
proteccdo da cabina do motorista (em 20 autocarros das
carreiras da madrugada). Todos estes veiculos cumprem a
directiva comunitaria “Limite Euro 3”.

Esta aquisicao envolveu um investimento de 59,8 milhdes
de euros, tendo a Carris recorrido a financiamento bancario,
com aval do Estado.

RESULTADOS

O projecto de renovacdo da frota da Carris revelou-se um
sucesso, que pdde ser avaliado por um conjunto de pontos
positivos que se foram evidenciando. O indice de satisfacdo
de clientes (segundo o modelo ECSI), cresceu de forma
significativa, tendo passado de 54,2 por cento em 2005, para
60 por cento em 2006. Ou seja, a generalidade dos clientes
mostra-se satisfeita com o servico que é prestado pela Carris.

Por outro lado, a Carris, que vinha perdendo cerca de seis por
cento de clientes ao ano, desde ha varios anos, sobretudo a
favor do transporte individual, viu a situacdo melhorar
drasticamente em 2006, pelo facto de se verificar uma que-
bra de apenas 2,5 por cento. Este valor manteve-se no
primeiro semestre de 2007.

Verificou-se igualmente uma redugdo significativa no
ruido exterior dos autocarros: passou de 85 decibéis nos
autocarros da frota antiga para 76 decibéis nos autocarros da
frota nova. Recorde-se que o limite legislado pela Directiva
92/97/CE é de 80 decibéis. A vibracdo dos veiculos reduziu
também significativamente.

A redugdo dos custos de manuteng@o é outro dos factores
a realcar, nomeadamente em termos do valor anual
(estimado em 3,2 milhdes de euros). De notar que a idade
média da frota, que era de 16,5 anos em 2003, passou para
seis anos em 2006. A taxa de imobilizacdo dos veiculos, que
em Dezembro de 2003 atingiu um valor acumulado de 12,7
por cento, é actualmente de 8,2 por cento.

A instalac@o do sistema de video-vigilancia e da proteccédo
da cabina do motorista é outro dos aspectos a destacar, pois
contribuiu decisivamente para a melhoria da seguranca dos
clientes, dos motoristas e do préprio material circulante. Tor-
nou-se uma mais-valia de grande importancia, sobretudo nas
carreiras da madrugada, onde se registam mais casos de
actos de delinquéncia.

No que diz respeito as emissdes poluentes e de Gases
com Efeito de Estufa, registou-se respectivamente uma
reducao, por veiculo, de 45 por cento de 6xido azoto, 70
por cento de hidrocarbonetos, 61 por cento monéxido de
carbono, 74 por cento de particulas e de oito por cento de

mais informacges // WWW.carris.pt
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1T

Centro de formacao alternativo

NOVAS OPORTUNIDADES

NOS CTT

EMPRESA
Os CTT - Correios de Portugal constituem a empresa que
actualmente mais trabalhadores emprega em Portugal.
Exerce, além disso, uma actividade com cinco séculos,
presente no imaginario colectivo portugués. E igualmente
uma das empresas mais dispersas por todo o territorio
nacional, trespassando todas as realidades sociais e toda a
geografia.

O grupo CTT integra varias empresas participadas, sendo
as mais conhecidas: Campos Envelopagem, SA (especializada
no servico de preparacdo de objectos dos mais diversos tipos

Correio Publicitario, Lda (direccionada para a prestacdo de
servicos relacionados com a distribuicdo de correio
publicitério); e Tourline Express (com sede em Espanha e
especializada no servico de courrier e transporte de correio
urgente).

A liberalizacdo plena do negdcio postal, em 2009, e a re-
volucdo tecnolégica, em curso, mudarao radicalmente o pa-
norama do mercado, ao qual os CTT — Correios de Portugal
terdo de responder com capacidade inovadora, agressividade
comercial e eficiéncia produtiva.

A empresa encontra-se por isso num periodo de trans-

Sessdo final de validagdo de competéncias no Centro Novas Oportunidades dos CTT, com a presenga de um avaliador externo acreditado pela Direc¢do-Geral de
Formagado Vocacional do Ministério da Educagdo.

de correio, nomeadamente de marketing directo e correio
editorial); CTT Expresso, Servicos Postais e Logistica
(responsavel pelos servicos de courrier, correio urgente e
mercadorias); EAD - Gestdo Documental (encarregue da
custédia e gestdo de arquivo, actuando nas éreas de
digitalizacdo, rotacdo de tapes e reciclagem segura da
documentacdo); grupo Mailtec (visa satisfazer necessidades
de gestdo global da comunicagdo escrita entre fornecedores
e clientes, assegurando a producéo de correio fisico e hibrido
e a gestao de documentos por via electrénica); PayShop (per-
mite o pagamento de contas domésticas e o carregamento
de telemoveis em estabelecimentos comerciais, como
papelarias, tabacarias, supermercados, etc.); PostContacto —

formagdo, procurando responder ao desafio e caminhando
rumo a sustentabilidade econémica, criando valor para os
accionistas, prestando mais e melhores servicos aos clientes e
proporcionando elevados indices de satisfacdo aos seus
clientes e trabalhadores. E esse o designio dos CTT.

PROJECTO
Inovar consiste em transformar conhecimento em valor acres-
centado, ou seja, transformar conhecimento numa mais-valia
para os clientes, para a empresa, para o accionista e para
todas as partes interessadas.

£ por esta razdo — e também enquanto empresa que se



Centro Novas Oportunidades ‘ﬁ

Centro Novas Oportunidades

Centro Novas Oportunidades

JOVENS COM ASAS 05 CARTEIROS DAS TERRAS 0S5 COMPADRES DE ENTRE PONTES
“Todos unidos, porque em equipa DE SANTA MAFALDA “Unidos Para o Nono”
temos mais valor” “Virados Para o Futuro”

R s P, 708 | AP NT it o et | fat; 21 84 B4 0 | b

St Pyt T8 1 15A7B0T Likhms deevait et ot | Mok F1 BT W0 b TR0 B8 00

o e

[

Grupos de adultos (trabalhadores dos CTT) em processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias.

pretende socialmente responsavel nos planos econémico,
ambiental e social — que os CTT tém investido fortemente no
desenvolvimento das competéncias e na elevacdo das
qualificacbes dos seus trabalhadores, a todos os niveis de
responsabilidade, ndo s6 através da formacdo profissional
inicial e continua e da formacdo pds-graduada, como
também através do reconhecimento, validacao e certificacao
escolar das competéncias adquiridas ao longo da vida por
vias ndo certificadas.

Foi neste contexto que os CTT criaram um “Centro Novas
Oportunidades” auto-financiado, assumindo-se como a
primeira empresa portuguesa a promover a criacdo de um
organismo deste tipo. O publico-alvo prioritdrio sdo os
colaboradores dos CTT e das suas empresas participadas.

Os Centros Novas Oportunidades oferecem aos adultos
que se viram obrigados a interromper ou a abandonar
precocemente o sistema de ensino a possibilidade de verem
reconhecidas e validadas as competéncias que foram
adquirido ao longo da vida, por vias ndo formais, permitindo-
lhes a obtencdo de uma certificacdo escolar equivalente aos
diplomas emitidos pelo Ministério da Educacdo. Até ha
pouco tempo circunscrito ao 32 Ciclo do Ensino Bésico (9°
ano de escolaridade), o processo de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias (RVCC) foi
recentemente alargado ao Ensino Secundario (122 ano).

Os CTT estdo fortemente envolvidos e empenhados no
objectivo estratégico que consiste em fazer do Ensino Se-
cundério (122 ano) o patamar de qualificacdo da populacédo
activa portuguesa, estratégia que tém procurado repercutir,
de uma forma gradual e sustentdvel, nos instrumentos de
regulacdo, enquadramento e gestdo de recursos humanos e
nas oportunidades de formacdo e desenvolvimento
colocadas a disposi¢cdo dos seus trabalhadores.

ACTIVIDADES
A actividade do Centro Novas Oportunidades dos CTT tem

sido caracterizada por trés grandes vectores: a preocupacdo
com a qualidade, rigor e nivel de exigéncia dos processos,
condicdo essencial para a manutencdo do reconhecimento
social e credibilidade do sistema; a proximidade e
acessibilidade, deslocando as suas equipas de profissionais de
RVCC e formadores junto dos adultos em processo de
certificagdo de competéncias, procurando conciliar os
horérios de funcionamento das sessdes com as
disponibilidades dos trabalhadores e dos servicos; e a
itinerancia quase permanente das equipas RVCC, decorrente
da dispersdo geografica dos publicos-alvo.

O investimento na qualificacdo dos trabalhadores constitui
a assuncdo — e uma das formas de concretizacdo — dos prin-
cipios e normas de conduta empresarial enunciados no
Cédigo de Etica adoptado pelo Grupo CTT no inicio de 2006.

RESULTADOS

Em 2006, estiveram envolvidos em processos de reco-
nhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias 195
trabalhadores dos CTT e suas empresas participadas.
Obtiveram a certificacdo equivalente ao 3¢ Ciclo do Ensino
Basico (92 ano de escolaridade) 137 trabalhadores: 44 em
Lisboa, 32 no Porto, 20 em Faro, 16 em Viana do Castelo, nove
em Estremoz, oito em Ourém, cinco em Coimbra e trés em
Reguengos de Monsaraz.

Ja em 2007, 35 trabalhadores concluiram processos de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias
iniciados no segundo semestre de 2006: 12 em Lisboa, 11 no
Porto, seis em Arouca e seis em Entre-os-Rios (Castelo de Paiva).

Os resultados alcancados tém demonstrado a
importancia do processo de certificacdo de competéncias no
reforco da auto-estima pessoal e profissional, na
sensibilizacdo para a formacdo ao longo da vida e na
mobilizacdo para o desenvolvimento, traduzido, em muitos
casos, no prosseguimento de estudos a nivel secundario,
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DELTA CAFES

Centro educativo de exceléncia

UM CORACAO
CHAMADO DELTA

EMPRESA

A partir da segunda metade dos anos 70, a estrutura
comercial da Delta Cafés consolidou-se de forma decisiva,
implicando em 1984 a separacdo da actividade comercial,
assegurada pela empresa Manuel Rui Azinhais Nabeiro Lda,
da actividade industrial, desenvolvida pela Novadelta SA,
primeira empresa certificada neste sector, em 1994, pelo
sistema de normas NP EN 29002.

A emergéncia de novas tipologias de negécio, a
necessidade de desenvolvimento de novos produtos de
qualidade e a exigéncia crescente de prestacdo de servico
global alargado a areas complementares ao café implicou um
redesenho do negécio que culminou, em 1998, na reenge-
nharia do Grupo Nabeiro/Delta Cafés. A necessidade de
diversificacdo levou a constituicdo de 22 empresas, nos mais
variados sectores: indUstria, servicos, comércio, agricultura,
imobiliaria, hotelaria e distribuicdo, organizadas por areas
estratégicas. A constituicdo da sub-holding Delta Cafés,
SGPS, veio reforcar a actividade principal do grupo. Nota
ainda para a Nabeirorest Toldiconfex, a maior empresa de
producdo de toldos e luminosos em Portugal, e a Tecnidelta,
especializada em equipamentos hoteleiros e assisténcia
técnica. As empresas do grupo Nabeiro tém evoluido de uma
forma continua e sélida. Actualmente existem cerca de 180

A Nova Delta — Comércio e Induistrias de Cafés, SA.

cargos e mais de 2.300 colaboradores. Distribuido em todo o
mundo, o grupo regista um total de facturacdo consolidada
na ordem dos 205,9 milhGes de euros.

A atribuicdo em 2005, a empresa Manuel Rui Azinhais
Nabeiro Lda, pelo quinto ano consecutivo, do prémio da
“Melhor Empresa do Ano na Distribuicdo Alimentar” pela
Exame, no ambito das “500 Maiores e Melhores Empresas”,
vem condecorar o enorme esforco da marca Delta.

Os valores e principios de negécio do fundador da Delta
deram origem ao desenvolvimento de uma gestdo assente
num compromisso: a responsabilidade para com o futuro.
Assumindo, desde o inicio, que a competitividade depende
da performance na &rea econdmica, social e ambiental, a
Delta foi apostando num equilibrio das diferentes
necessidades através do didlogo com as partes interessadas e
na inovagdo responsavel.

PROJECTO
O projecto de voluntariado “Um Coracdo Chamado Delta” foi
lancado por um grupo de colaboradores da Delta Cafés, no
dia 28 de Marco de 2000 — dia do aniversario de Rui Nabeiro,
o fundador da empresa — como forma de homenagem.

Este grupo comecou por fazer uma recolha de roupas,

Abertura experimental do Centro Educativo pelo comendador Rui Nabeiro.



brinquedos e livros para serem distribuidos por instituicdes
de criancas em risco. Com o passar do tempo, surgiu a
necessidade de dar forma juridica ao grupo de voluntariado.
A 31 de Janeiro de 2005 foi entdo constituido o “Coracdo
Delta — Associacao de Solidariedade Social”
instituicdo sem fins lucrativos, que pretende desenvolver
actividades de apoio a criancas, familias, idosos e populacédo
deficiente, assim como ac¢des de integracdo social e
comunitaria, de assisténcia humanitaria, de educacdo e
formacao profissional e de promocédo e proteccdo da salde,
nomeadamente através da prestacdo de cuidados de
medicina, curativa e de reabilitacdo. Assumindo como motor
o dever moral de solidariedade e justica entre os individuos,
a sua area de actuacdo abrange o territério nacional e
estrangeiro.

E neste contexto que nasce no Alentejo o projecto
pedagdgico ”“Centro Educativo Coracdo Delta”, cujos
objectivos sdo a promocdo de atitudes de responsabilidade
social nos mais novos, o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, o incentivo do espirito de cidadania e a
promocao do equilibrio entre o trabalho e o lazer.

. Trata-se de uma

ENVOLVIMENTO

O Centro Educativo estabelece parcerias com o grupo Nabeiro,
o agrupamento de escolas de Campo Maior, a Universidade de
Evora, a Escola Superior de Educacéo de Portalegre, a Direccdo
Regional de Educagdo de Evora, a Seguranca Social de Porta-
legre e o Sporting Club Campomaiorense.

O Centro Educativo Coracdo Delta destina-se as criancas
da comunidade com idades compreendidas entre 3 e os 12
anos e tem capacidade para albergar cem individuos. Integra
13 colaboradores: educadores de infancia, professores do 1¢
Ciclo, e auxiliares de educagdo, um animador sécio-cultural,
um professor de miusica, um professor de expressdo
dramética e um professor de desporto.

ACTIVIDADES
Tendo em conta o contexto social, psicolégico e pedagégico-
cultural das criancas, o Centro Educativo estrutura-se
fundamentalmente em oficinas. As actividades programadas
para cada oficina ndo obedecem a um programa curricular
rigido, mas pretendem antes ser um espaco de
aprendizagem através da experiéncia e da interacgdo com
diferentes realidades. Deste modo, a crianga seré o realizador
da actividade, enquanto que o educador/docente,
responsavel pela oficina, actuara apenas como impulsionador
dessa actividade. O Centro Educativo contempla dois tipos
de oficinas: as lGdicas e as educativas. As primeiras visam
“aprender brincado”, enquanto as segundas respondem ao
requisito “aprender fazendo”. No seu todo, as actividades
ambicionam desenvolver a capacidade de criacdo e de
producdo e a pratica empreendedora.

As actividades lGdicas contemplam varias oficinas: na

“Zona de Acolhimento” é apresentado o “Livro Magico” (um

Centro Educativo Coragdo Delta.

suporte informético de apoio as actividades quotidianas, uma
forma alternativa e interactiva de explorar conteddos
multimédia) e o “Tapete Virtual” (que permite que varias
pessoas partilhem o mesmo espaco virtual e que interajam
com elementos virtuais projectados). No espaco “Um Pouco
de Escola”, decorre o jogo “Lanterna Mégica”, que tem
como objectivo descobrir os erros num texto. Na area
“Biblioteca”, o Centro Educativo criou o “Comparador de
Livros”, que permite que as criangas tenham total autonomia
para fazer uma pesquisa sobre os varios livros que se encon-
tram na biblioteca. No “Espago de Ciéncia” é possivel jogar
a “Tabua Interactiva” (que permite as criancas interagirem
com a matematica de forma divertida). No atelier “Artes
Visuais e Tradicbes”, as criancas aprendem técnicas de
pintura e escultura, assim como podem entrar no “Tagitable
Quis”, um local mégico no qual comandam as brincadeiras.
Na oficina “Expressdo Dramatica”, as criancas assistem ao
“Teatro das Marionetas” e no espaco “Culindria” existe uma
mesa interactiva para mostrar quais as propriedades dos
alimentos, as percentagens de gorduras, proteinas, etc..

As actividades educativas integram as seguintes oficinas:
“Fazer Teatro — O Palco da Talia”, “Fazer Musica — O Coreto
de Euterpe”, “Fazer Danca — A Eira de Terpsicore”, “Culinéria
e Docaria”, “Vamos ao Negécio”, “Jornal Electrénico Cora-
cdo Delta” e “Um pouco de Escola”.

RESULTADOS

Os resultados ndo sdo para ja mensuraveis, mas sdo claros: a
oportunidade dada as criancas da comunidade de
aprenderem de uma forma diferente e inovadora. O grande
desafio serd mais tarde constatar que as novas geracdes, que
passarem pelo Centro Educativo, estdo mais aptas para lidar
com as exigéncias e desafios do século XXI. E sobretudo ga-
rantem o espirito de solidariedade, a cidadania, a cooperagao
e o respeito pelo ambiente. A curto prazo, estas criangas po-
dem também ser um veiculo para “educar” as familias em

[S1(e] Mo I I LTI mais informacoes // www.delta-cafes.pt
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DOLCE VITA

SHOPPING CENTRES

CONSTRUIR COM
SUSTENTABILIDADE

“Dolce Vita” € uma marca com notabilidade no mercado da
area dos centros comerciais. Na sua estratégia de
crescimento evidenciam-se os mais recentes projectos em
construcdo na Corunha (Galiza / Espanha) e na Amadora
(Lisboa), dois novos centros comerciais que se integram num
segmento de mercado de elevada qualidade a nivel mundial,
neste subsector da area do imobiliario. O nome Dolce Vita
estd associado a um portfélio de 14 (cinco em fase de cons-
trucdo) centros comerciais, espacos inovadores de elevada
qualidade e assentes em critérios de desenvolvimento cada
vez mais sustentaveis, ao nivel da integracdo dos factores
ambientais, econédmicos e sociais.

A marca Dolce Vita tem baseado a sua estratégia em
critérios de qualidade e de transparéncia dos processos de
gestdo, tendo atingido elevados indices de crescimento.
Insere--se na estrutura empresarial da Chamartin Imobiliria,
SGPS, SA, que recentemente foi considerada uma das 25
melhores organizag¢bes para se trabalhar em Portugal, tendo
escritorios localizados em Lisboa, Coimbra, Porto, Madrid e
Barcelona. Actualmente integra 231colaboradores directos,
contrariando o mercado e contribuindo com um aumento de
44 por cento em termos de criacdo de emprego, em relacdo

a 2006.

A marca Dolce Vita conquistou quatro prémios de relevancia
a nivel mundial na sua categoria: em 2006, o “Dolce Vita
Coimbra” foi consagrado pelo Prémio MIPIM (melhor shopping
do Mundo) e pelo Prémio ICSC (melhor shopping da Europa /
melhor shopping do Mundo); em 2007, o “Dolce Vita Porto” foi
reconhecido pelo Prémio ICSC (melhor shopping da Europa).

O sector da construcdo é responsavel por cerca de 40 por
cento dos custos energéticos, 60 por cento da utilizagdo dos
recursos naturais e 50 por cento dos residuos produzidos a nivel
mundial. A construgcdo sustentavel surge assim como uma
pratica fundamental no trabalho desenvolvido no contexto
da marca Dolce Vita. A empresa, consciente dos resultados
que a construcdo sustentdvel poderd trazer, desde os
beneficios ambientais as respectivas certificacdes (ISO
14001), esté a desenvolver um projecto intitulado “Guidelines
para a sustentabilidade”. Identificado por categorias e
indicadores nas diferentes fases de projecto, este documento
devera orientar os diferentes stakeholders em todos os
empreendimentos, nos critérios de escolha do terreno, na

Lojas do Centro Comercial num sé piso, permitindo a ventilagdo natural dos
corredores de servico.

Envio para reciclagem, reutilizacdo e valorizagdo de uma média superior a 50%
dos residuos da construgdo.



do ambiente interior. Um dos empreendimentos — o SPORTS-
FORUM Ovar (Dolce Vita Ovar + Arena Multiusos), iniciado em
Junho de 2006 e recentemente inaugurado — constitui um
bom exemplo da aplicacdo prética destas linhas orientadoras e
do cumprimento dos objectivos ambientais e sociais da
empresa. Este esforco foi, alids, recentemente reconhecido pela
atribuicdo da certificacdo ambiental /SO 74007 a gestdo da
construcdo deste empreendimento.

A empresa procurou neste empreendimento promover
accbes de sensibilizacdo ambiental, aumentar a eficiéncia do
consumo de 4gua, aumentar a eficiéncia do consumo de
energia, diminuir a quantidade de papel/cartdo desperdicados
e aumentar a propor¢do dos residuos enviados para reci-
clagem, além de outras medidas ao nivel da reducdo das
emissdes e da escolha selectiva de materiais e equipamentos.
Todos os objectivos foram estabelecidos por meio de metas
qualitativas e quantitativas, constantemente analisadas,
comparadas e ponderadas, de forma a permitir alcancar os
resultados pretendidos.

DIFICULDADES
Como é usual na implementacdo de processos deste tipo,
desenvolveram-se medidas para controlar as dificuldades. A

sensibilizacdo dos colaboradores das diferentes empresas
envolvidas para as correctas praticas ambientais em obra foi
uma das questdes mais relevantes. Representou também um
esforco importante convencer todas as empresas envolvidas
que o respeito pelo ambiente em obra é um investimento de
todos os parceiros e ndo uma perda de Recursos Humanos e
Financeiros. Antes do investimento, a op¢do pela construcao
com estacas em brita, de forma a reduzir o impacte ambiental
das fundagdes em solos arenosos, também se demonstrou um
factor importante. Nota ainda para os registos de como
implementar a informacdo necesséria aos diferentes
operadores das lojas, para a importancia da separacdo
diferenciada dos residuos das suas obras.

RESULTADOS

Os resultados obtidos mediante a aplicacdo de um plano de
construcdo sustentavel sdo significativos: aumento (31,34 por
cento) da eficiéncia dos residuos separados; crescimento
(superior a 50 por cento) da percentagem de residuos enviados
para valorizacdo, reciclagem ou reaproveitamento; maior
eficiéncia no consumo de adgua (reaproveitamento das aguas
pluviais para rega); grande participacdo (100 por cento) dos
trabalhadores da obra em ac¢des de sensibilizacdo ambiental.

ACTIVIDADES SUSTENTAVEIS PRECONIZADAS EM CADA OBRA N

FASES DE PROJECTO

Ante-projecto

Execugdo do Centro Comercial num s6 piso, permitindo a ventilagdo natural
dos corredores; limitagdo de vidros a leste e oeste.

Execugdo de furo para rega e utilizacdo e captagdo da dgua da chuva; criagdo

ALGUMAS ACCOES ESTABELECIDAS

Estudo do enquadramento paisagistico: levantamento das drvores locais;
delimitagdo natural do empreendimento; opgdo pela menor alteragdo topogrdfica.

ACTUACAO

Selecgdo do terreno e
biodiversidade

Gestdo da energia e
qualidade do ambiente
interior

Gestdo da dgua

de rede de abastecimento de dgua com contadores separados por zonas.

Escolha de materiais com o mais baixo impacto ambiental possivel (através da

Recursos e residuos

andlise do ciclo de vida).

Execucao

Instalagdo de clarabdias que garantem uma ifuminagdo natural; continuidade
das ciclopistas e caminhos pedonais de Ovar até ao interior do Shopping;

Maximizagdo de dreas permedveis nos estacionamentos; instalacdo de acessdrios
economizadores do consumo de dgua em todas as instalagdes sanitdrias.

Gestdo da dgua e
recursos e residuos

Gestdo da energia e
emissoes de COz

instalagdo de um sistema de bancos de gelo.

Construgao

Minimizagdo dos movimentos de terra.

Reciclagem, reutilizagdo e valorizagao superior a 50 por cento dos residuos da

Reaproveitamento da areia nos trabalhos de construgdo civil do edificio.

Recursos e residuos

Selecgdo do terreno e
biodiversidade

Recursos e residuos

construgdo; utilizagdo de materiais standards e pré-fabricados; redugdo do
desperdicio em embalagens.

Sensibilizagdo mensal de 90 por cento dos empreiteiros dos operadores.

Identificagdo das fontes de contaminagdo.

Comunicagdo

Qualidade do ambiente
interior

mais informacoes // www.dolcevita.pt
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ERICSSON TELECOMUNICACOES

ERICSSON 2

UM MUNDO TODO
COMUNICATIVO

A Ericsson, estabelecida em 1876, tem a sua sede em Esto-
colmo, na Suécia, e esta actualmente presente em mais de
140 paises. E um fornecedor lider de solucbes e servicos de
telecomunica¢es para operadores de rede fixa e movel.
Cerca de 40 por cento de todas as chamadas mdveis utilizam
sistemas Ericsson. A empresa possui uma vasta oferta de
solu¢bes avancadas de comunicacdes moveis, incluindo
servicos multimédia convergentes.

Desde sempre que a Ericsson aposta fortemente em ino-
vacdo, realizando investimentos significativos em investigacado
& desenvolvimento, o que lhe conferiu uma posicdo de
lideranca tecnolégica e um portfélio de propriedade
intelectual dos mais completos da industria.

Promover a literacia digital e o contacto com as tecnologias de
Ultima geracdo sdo os principais objectivos do programa “Tele-
comunicag¢des — Unir Geragdes”, que pretende chegar a duas
geracOes: juniores e seniores. Criado em 2005, a Ericsson
pretende com este programa dar o seu contributo para o
desenvolvimento de uma sociedade de informacdo, removendo
barreiras ao contacto com as inovagdes tecnoldgicas e ajudando
a criar, tal como refere a sua visao “um mundo todo comunicativo”.

Os stakeholders deste programa sdo os colaboradores da
Ericsson Portugal e a comunidade local. No ambito desta
iniciativa, os colaboradores actuam como voluntarios,
dedicando tempo e colocando o seu conhecimento ao servico
da comunidade local, mais concretamente a grupos de
juniores e seniores do concelho de Oeiras.

A Ericsson estda empenhada na criagio de um futuro
sustentdvel para todas as pessoas e geracdes vindouras,
procurando actuar como um membro responsavel da
sociedade, através do envolvimento activo em actividades
sociais a uma escala global, nacional e local. A empresa
acredita que a responsabilidade social é um factor de
valorizacdo interna e externa, pelo enriquecimento e
satisfacdo pessoal que proporciona aos seus colaboradores e
pelo favorecimento da relacdo entre a empresa e a sociedade.

O programa “Telecomunica¢des — Unir Geragdes” decorre a
17 de Maio — Dia Mundial das Telecomunicagdes — dividindo-
-se em duas grandes ac¢des: “Juniores” e “Seniores”. Parti-
cipam, em média, cerca de 40 juniores e 15 seniores,
contando com o envolvimento activo de cerca de dez
colaboradores da Ericsson.

Para a realizacdo desta iniciativa, a Ericsson conta com o
apoio do Programa “Oeiras Solidaria”, sobretudo ao nivel da
identificacdo das entidades da comunidade local que
poderdo ser potencialmente convidadas (escolas e centros de
dia).

Com a accdo “Juniores”, procura dar a conhecer a
populacdo estudantil do Ensino Secundério a vertente
tecnolégica, o sector das telecomunicagbes e as principais
tendéncias, através da realizacdo de sessdes de
esclarecimento, da organizacdo de visitas ao laboratério
tecnolégico da empresa e da experimentacdo das
funcionalidades das tecnologias de dltima geracdo. Na
vertente “Seniores”, o objectivo é proporcionar o acesso ao
conhecimento tecnoldgico e interac¢do com os novos meios
de comunicacdo, quer através da participacdo activa em
sessdes de utilizacdo de computador e Internet, quer pela
demonstracdo de actividades de video--conferéncia com
webcam, comunicacdo via instant messaging ou utilizacdo de
teleméveis com Ultima tecnologia mével, demonstrando a
conveniéncia e interactividade que estas funcionalidades
proporcionam. A faceta “sénior” tem ainda a oportunidade de
assistir a uma demonstracdo da solucdo de “Satide Mével” da
Ericsson, que permite aos médicos a monitorizacao a distancia
dos indicadores vitais de saide do paciente, recorrendo ao
telemével e a sensores com tecnologia Bluetooth.

O principal desafio com a realizacdo desta iniciativa é a
seleccdo das entidades da comunidade local a convidar. O
“Programa Oeiras Solidéria”, do qual a Ericsson é uma das
empresas fundadoras, € o principal parceiro na identificacdo
das escolas e centros de dia para seniores, uma vez que dispde



Em cima: Juniores fazem uma video-chamada 3G (a esquerda). Mediagdo de sinais vitais no dmbito do projecto “Satide Mével” (a direita).
Em Baixo: Seniores aprendem mais sobre a Ericsson (a esquerda) e interagem com as novas tecnologias (a direita).

de um conhecimento aprofundado das necessidades do
concelho de Oeiras.

No desenrolar da iniciativa, o verdadeiro desafio é
conseguir mesmo atender a todas as questdes e solicitagdes
de ajuda por parte dos participantes, mas que resulta numa
atmosfera de grande entusiasmo, que se faz sentir e que ins-
pira os voluntérios no desenvolvimento das acgdes.

RESULTADOS
Pelo seu mérito na promocgao da literacia digital, esta iniciativa
local foi destacada pelo grupo Ericsson no relatério de
Sustentabilidade de 2005.

O programa foi muito bem recebido pelos stakeholders
envolvidos. Foi, alids, gracas ao entusiasmo verificado na accédo

de uma das entidades implicadas — o Centro de Dia de Algés
— que a Ericsson decidiu lancar-se no desafio de dar
continuidade a iniciativa com uma maior frequéncia. Foi por
isso especificamente criada em 2006 uma bolsa de
voluntarios, com o intuito de fazer um acompanhamento
semanal junto dos interessados. Registou-se uma adesdo de
11 colaboradores da Ericsson que, alternadamente, prestaram
0 seu apoio aos seniores do centro de dia.

A intervencdo na comunidade local é um dos principais
objectivos do programa de responsabilidade corporativa da
Ericsson em Portugal, pelo que a empresa estd empenhada
em dar continuidade ao programa “Telecomunicagdes — Unir
Geracdes” no concelho de Oeiras.

mais informacaes // WwWw.ericsson.pt
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GALP ENERGIA

Escola da Energia

galp energia

ECO-REPORTERES

EM ACCAO!

EMPRESA

A unidade de negécio de “Exploracdo & Producdo” da Galp
Energia abrange os activos de upstream do grupo em Portugal,
Brasil e Angola, sendo responsavel por todas as actividades
relacionadas com a prospeccdo, pesquisa, avaliacdo,
desenvolvimento e producdo de petréleo e gas natural. O
sector “Aprovisionamento, Refinacdo e Logistica” compreende
todas as actividades desenvolvidas neste ambito, sendo o
aparelho refinador da Galp Energia constituido pelas unidades
de Sines e do Porto, garantindo uma capacidade de destilacdo
total de 15,2 milhdes de toneladas por ano. Para garantir o
abastecimento de produtos petroliferos nos mercados onde
opera, a Galp Energia aprovisiona petrdleo bruto e outras
matérias-primas em diversos parques de armazenagem e
detém participacdes em empresas logisticas em Portugal e
Espanha. A Galp Energia vende produtos refinados a outros

Comemoracdo do Dia Eco-Escolas.

operadores no espaco ibérico e exporta para varios paises,
nomeadamente para os Estados Unidos. A Distribuicdo Oil tem
como principal actividade a comercializacdo, a retalho e
grossista, de produtos refinados na Peninsula Ibérica. Sob a
marca Galp, é comercializado um volume correspondente a 60
por cento do volume de matérias-primas processadas nas
refinarias do Grupo. A rede de distribuicdo a retalho conta com
1.045 estacdes de servico na Peninsula Ibérica e 204 lojas de
conveniéncia. A responsavel pela distribuicio e co-
mercializacdo de produtos petroliferos, incluindo GPL e
lubrificantes, nos mercados externos a Peninsula Ibérica, é a
Internacional Oil.

A unidade de negécio “Gés Natural” compreende as
actividades de aprovisionamento e venda deste gdas, que é
assegurado através de contratos de aprovisionamento de
longo prazo com empresas da Argélia e Nigéria. Esta unidade




de negécio dispde ainda da vertente de armazenamento,
através de duas cavernas subterraneas. A Galp Energia
participa ainda na actividade de distribuicao de gas natural
através de participagdes em cinco distribuidoras regionais e
quatro unidades auténomas.

A unidade de negécio Power é composta por trés centrais
de cogeracdo com turbinas a gas natural, ja em exploracdo,
com um potencial total de 80 Megawatts, nas quais o grupo
detém participacdes através da sociedade Galp Power.

O grupo Galp Energia registou em 2006 um volume de
negdcios de cerca de 12 mil milhdes de euros. As empresas do
grupo empregam 5.877 colaboradores.

A “Escola da Energia” — criada e integrada no ambito do
Museu Virtual Galp Energia — teve como objectivo estimular
nos jovens o interesse pela investigacdo sobre temas
relacionados com a energia, tais como a mobilidade
sustentavel, a eficiéncia energética e as alteracdes climaticas.

A ideia subjacente ao projecto é a contribuicdo para o
Desenvolvimento Sustentavel, alertando as novas geracoes,
familiares e professores para as questdes que se prendem com
o aquecimento global, contribuindo desse modo para anular
ou reduzir as repercussdes que o consumo energético actual
tem ao nivel das alteragdes climaticas.

A “Escola da Energia” esta a ser desenvolvida em parceria com
o Programa Eco-escolas, que existe desde 1996, sob a égide da
Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE). “A Escola da
Energia” possui um site na Internet, criado e desenvolvido pela
Associacdo do Museu da Pessoa, da Universidade do Minho. O
Instituto do Ambiente, o Ministério da Educacéo e a ADENE —
Agéncia para a Energia, sdo outras das entidades que apoiam
o projecto.

Como actividade dinamizadora do projecto, a Galp Energia em
conjunto com a ABAE, promoveu o concurso “Energia para
Eco-Repérter”. Esta iniciativa teve como objectivos estimular
nos jovens o interesse pela investigacdo sobre temas
relacionados com a energia e o ambiente; a producdo de
artigos jornalisticos de qualidade; a investigacdo e com-
preensao das questdes relacionadas com a energia,
especialmente ao nivel local (escola, casa e comunidade); e a
necessidade de utilizar a energia de forma mais sustentavel.
Em 2006, foram seleccionadas 30 escolas, num total de 548
estabelecimentos de ensino candidatos a iniciativa “Energia
para Eco-Repérter”. Os critérios de avaliacdo dos trabalhos a
concurso foram a qualidade, a criatividade e a originalidade, o
grau de envolvimento dos alunos, o equilibrio entre o texto e
a imagem, a articulacio com os temas propostos e a
investigacdo realizada pelos alunos acerca dos temas

Eco-Estudantes.

propostos. Foram promovidas ac¢des de formacdo e
seminarios (para os professores das escolas inscritas no
concurso), enquadrando os temas, esclarecendo duvidas e
introduzindo as questdes transversais da energia e do ambiente.

O juri para avaliagdo dos trabalhos foi constituido por um
membro de cada uma das entidades seguintes: ABAE,
Ministério da Educacdo, Instituto do Ambiente, ADENE e Galp
Energia. As escolas vencedoras, a Galp Energia ofereceu
prémios ecoldgicos, como colectores solares térmicos e fornos
solares. A ceriménia de entrega de prémios foi também
aproveitada para difundir conceitos e informagdes sobre ques-
tdes ambientais e de eficiéncia energética.

No ambito do projecto “Escola da Energia”, foi lancado no
presente ano um outro concurso, intitulado “BD da Energia”.
Esta iniciativa visa focar a tematica das alteracGes climaticas,
aplicando os mesmos objectivos pedagégicos da iniciativa
anteriormente referida. As inscricdes foram abertas as escolas
do 22 e 32 Ciclo do Ensino Bésico inscritas no Programa Eco-
Escolas, igualmente limitadas a 30 estabelecimentos de
ensino. Cada escola devera apresentar duas histérias
subordinadas aos seguintes temas: “eficiéncia energética e
alteracdes climaticas” ou “mobilidade sustentavel e alteracdes
climaticas”. A criacdo da histéria devera resultar de um traba-
Iho colectivo e ser antecedida de investigacdo local acerca do
tema abordado. O jiri sera novamente constituido por um
membro de cada uma das seguintes entidades: ABAE;
Ministério da Educacdo; Instituto do Ambiente; ADENE; Galp
Energia e ainda um professor do 5°¢ Grupo.

Verificou-se um interesse muito significativo, tanto por parte
dos jovens alunos, como dos professores e familiares e das
outras partes envolvidas. Esta realidade conduziu a Galp
Energia a investir mais neste projecto, com renovacao e
melhoramento, de forma a desenvolver uma “Escola da
Energia” mais dinamica e apelativa, que se espera que venha a
contribuir ainda mais para a interiorizacdo e resolucdo destas
preocupacdes globais.

Anuario de Sustentabilidade 2007
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JERONIMO MARTINS

] 7 JERONIMO MARTINS

PRODUTO INOVADOR
COMBATE MA NUTRICAO

O grupo Jerénimo Martins actua no ramo alimentar, nos
sectores da distribuicdo e da industria, visando satisfazer os
legitimos interesses dos seus accionistas e contribuindo para o
crescimento econémico e para o desenvolvimento sustentado
das regides onde opera.

No quadro da sua missdo, sdao objectivos do grupo: a
maxima eficiéncia operacional em todas as areas de negécio,
no sentido de optimizar os resultados gerados pelos seus
recursos financeiros, materiais e humanos; a lealdade e a
satisfacdo dos seus clientes; a melhoria da qualidade de vida,
através de um firme compromisso em matéria de inovacao e
da oferta da melhor proposta de relacdo qualidade/preco nos
seus produtos e servicos; a actuacdo de toda a organizacdao
pelos mais elevados padrées de conduta e de
responsabilidade social, construindo relacdes de confianca
com todos os stakeholders; a condugdo dos negdcios através
de estruturas dinamicas e flexiveis, dotadas de capital humano
que saiba aliar a experiéncia e o conhecimento acumulados a
necessidade permanente de mudanca, apostando na
formacdo continua e em préticas de gestdao actuais, que
garantam o alinhamento em torno dos desafios estratégicos e
das actividades verdadeiramente geradoras de valor.

O grupo ocupa a posi¢do de lideranca nacional em termos
de distribuicdo alimentar, operando com as insignias Pingo
Doce (supermercados), Feira Nova (hipermercados e médias
superficies) e Recheio (cash & carry e plataformas de food
service). Jerénimo Martins opera também na industria de bens
de grande consumo, através da sua parceria com a Unilever,
com marcas que detém posicdes de lideranca nos mercados
de azeite, margarinas, ice-tea, gelados e detergentes para rou-
pa. O portfélio do grupo inclui uma area de negécio voca-
cionada para servicos de marketing, representacdes e
restauracdo, onde se inclui a Jerénimo Martins Distribuicdo de
Produtos de Consumo, que representa em Portugal marcas
internacionais. Nota também para a cadeia Hussel (18 lojas
de comercializacdo de chocolates e confeitaria), a Caterplus
(comercializa e distribui produtos alimentares para o food
service) e a Jer6bnimo Martins Restauracdo e Servigos
(desenvolve projectos no sector da restauracdo e integra a

cadeia de quiosques de café Jeronymo, as geladarias Ben &
Jerry’s e Ola e as lojas de fast-food Subway).

Jerénimo Martins possui ainda a cadeia de supermercados
Biedronka, na Polénia. Em 2006, o grupo registou cerca de
4.400 milhdes de euros em vendas consolidadas. Empregava,
a data, 34.675 colaboradores (19.184 em Portugal e 15.491
na Pol6nia).

Tendo sido identificado o problema da méa nutricdo nas cama-
das mais jovens e desfavorecidas da populacdo polaca, a
Biedronka, juntamente com a Danone, a Lubella e o Instituto
da Mde e da Crianca Polaco, estabeleceram uma parceria to-
talmente inédita que visa ajudar a combater esta realidade,
através do lancamento de um produto socialmente
responsavel. E a primeira vez que trés empresas privadas e
uma instituicao publica conjugam esforcos para combater um
dos principais problemas sociais da Polénia, que atinge quase
trés milhdes de criancas e jovens polacos e que contribui para
o elevado nimero de casos de doengas fisicas e mentais que
afectam, actualmente, quase 12 milhdes de polacos.

Milk Start surge assim como o primeiro produto a ser de-
senvolvido com base num exigente perfil nutricional e sob a
supervisdo de um instituto independente. Milk Start contém
as componentes vitaminicas e minerais que as crian¢as mais
necessitam para o seu desenvolvimento, como a vitamina C,
D, E, B6 e Célcio. O produto estara disponivel sob a forma de
saquetas de cereais sol(veis em agua, com os sabores de ba-
nana e framboesa.

As quatro entidades promotoras (Biedronka, Danone, Lubella e
Instituto da Méae e da Crianca) criaram na Poldnia a iniciativa
“Partnership for Health”, com o objectivo de agilizar medidas
para a reducdo deste problema. A fase de investigacdo &
desenvolvimento é da responsabilidade da Danone, cabendo
ao Instituto da Mae e da Crianca a definicdo do perfil
nutricional do produto. A producdo do Milk Start cabe a



Lubella, sendo a Biedronka a empresa responsavel pela sua
comercializagdo, através do seu alargado canal de distribuicao,
que conta com mais de 930 lojas. O preco, quase simbdlico,
foi estabelecido em cerca de 0,15 céntimos, cobrindo apenas
os custos de producdo e distribuicdo, uma vez que o objectivo
é garantir o acesso as familias mais carenciadas.

Esta parceria arrancou ha trés anos, com a realizacdo de
estudos de opinido junto dos consumidores para avaliar o seu
conhecimento sobre nutricdo. A iniciativa “Partnership for
Health” foi oficialmente assinada no dia 28 de Setembro de
2006, em Varsévia.

ACTIVIDADES

Os grandes desafios desta iniciativa consistiram em: criar um
produto e lan¢a-lo num novo segmento de mercado (neste
segmento apenas existiam produtos para bebés); desenvolver
a férmula apropriada, tendo em conta as necessidades

nutricionais do produto e o seu sabor; desenvolver uma
embalagem atractiva para as criancas em idade escolar e que
funcionasse, a0 mesmo tempo, como um meio de informacao
para os seus pais; evidenciar, na comunicagdo do produto, de
uma forma simples e eficaz, o problema da mé nutricdo nas
criangas e jovens polacos.

RESULTADOS

Dado que este é um produto muito recente, ndo existem
ainda resultados quantificados. Esté inclusivamente prevista a
realizacdo de uma pesquisa para comprovar a eficacia do
produto. Ainda assim, dadas as expectativas positivas perante
esta iniciativa, estd ja agendado o lancamento de embalagens

maiores (300 gramas) de Milk Start.

mais informacoes // WWw.jeronimomartins.pt
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KPMG

Tsunami no Pacifico

KPMG APOIA

DESALOJADOS

EMPRESA

A KPMG Internacional presta servicos de auditoria,
consultoria e fiscalidade para a grande maioria dos sectores
de mercado. Actualmente é uma empresa globalizada,
presente em 148 paises. Os cerca de 113 mil colaboradores
espalhados pelas firmas sdo especializados num vasto leque
de servicos e todos tém como objectivo principal serem
parceiros dos seus clientes nos indmeros desafios e
oportunidades que estes encontram. A consultoria em
sustentabilidade é também uma aposta da KPMG. Esta area

actualmente representa na empresa uma rede de mais de
300 consultores, operando em mais de 35 paises, dis-
tribuidos por varias industrias.

Mas a KPMG também privilegia a sustentabilidade “por
dentro”. Todas as firmas-membro da KPMG trabalham com
e para as comunidades, criando ligagdes vitais entre as
equipas, a empresa e a populagdo. Dada a vasta rede global
de empresas do grupo, a KPMG necessita de um com-
promisso ambicioso para compreender e melhor responder
aos apelos das comunidades abrangentes, em prol do bem-
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KPMG VILLAG

For Tsunami Victims

Project Under the Leadership of
Hon.Lakshgan Yapg

KPMG Village, em Matara, no sul do Sri Lanka.

Abeyward:




estar. A determinacdo da KPMG para transformar a
inteligéncia em aplicaces leva ao fomento da
responsabilidade social da empresa e ajuda a garantir o apoio
dado ao desenvolvimento dos individuos, das comunidades e
dos paises.

PROJECTO

Depois do tusnami asidtico de 2005, muitas das
comunidades devastadas estdo a ser ajudadas pela KPMG
Internacional. As empresas, os accionistas e os funcionarios
angariaram mais de 3,5 milhdes de dédlares para financiar as
actividades de recuperacdo necessarias.

No Sri Lanka, uma das areas mais afectadas, muitos dos
habitantes locais ficaram desalojados pelo tsunami. As firmas-
-membro da KPMG dos Estados Unidos, Alemanha e Reino
Unido estdo a promover um programa de reconstru¢do para
criar novas casas e edificios em cinco estados na ilha. Em
Matara, no sul do Sri Lanka, foram ja concluidas 40 novas ca-
sas. Em 2006, 15 novas casas foram também finalizadas em
Punitha Nagar. John Mahoney, da Organizacdo Mundial para
a Salde, elogiou os esforcos da KPMG, afirmando que, “em
Punitha Nagar, hd uma area que a populacéo local chama de
KPMG Village, gragas ao programa de reconstrucdo
promovido pela empresa”.

A seguir ao primeiro aniversario do tsunami asiatico, Mike
Rake, chairman da KPMG Internacional, visitou Seenigama,
no Sri Lanka, para ver em primeira-mao o estado de evolugdo
das novas vilas criadas para as familias desabrigadas. A firma
britanica da organizacdo foi responsével pela construcdo de
25 novas casas nessa area.

ACTIVIDADES
Foram muitas as casas que a KPMG Internacional ajudou a
edificar. Em Matara, a firma americana da organizacao fundou
uma localidade com 40 lares, inaugurados a 1 de Dezembro
de 2005.

Em Punitha Nagar teve lugar o primeiro projecto de raiz,
iniciado em Jaffna imediatamente desde o tsunami. A firma

Acgbes de apoio aos desalojados pelo Tsunami asidtico.

alema foi a responsavel pela criacdo de 20 novas casas, con-
cluidas em Janeiro de 2006, estando neste momento em
construcao nesse local 35 novas casas.

Em Kinniya, 40 edificios foram finalizados pela KPMG
Internacional em Janeiro de 2006. Em Trincomalee, a KPMG
ergueu 25 casas, que ficaram habitaveis em Fevereiro de
2006.

RESULTADOS

Todo o dinheiro angariado pela KPMG Internacional e
respectivas firmas-membro foi aplicado na construcao destas
casas e de escolas, assim como no apoio prestado a
organizacdes de solidariedade social que estdo a trabalhar nas
regides afectadas. As povoagdes fundadas pela KPMG no Sri
Lanka, mais precisamente em Kinniya, em Jaffna e em Matara,
constituem um bom exemplo das preocupacdes ao nivel da
responsabilidade social assumidas pela organizacéo.

mais informagdes // www.kpmg.pt
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LIPOR
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lipor™

Programa de Certificacdo de Competéncias

LIPOR INVESTE NOS
COLABORADORES

EMPRESA

A LIPOR - Servico Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos
do Grande Porto é a entidade responsavel pela gestao,
valorizacdo e tratamento dos residuos sélidos urbanos (RSU)
produzidos pelos oito municipios que a integram: Espinho,
Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Povoa de Varzim,
Valongo e Vila do Conde.

Constituida como Associagdgo de Municipios em 1982, a
LIPOR tem vindo a implementar uma gestéo integrada de resi-
duos, recuperando, ampliando e construindo infra-estruturas.
Paralelamente tem desenvolvido campanhas de sensibilizacdo
junto da populaco. E responsavel pelo tratamento todos os
anos de cerca de 480 mil toneladas de RSU produzidos por um
milhdo de habitantes.

A LIPOR desenvolveu uma estratégia integrada de
valorizag@o e tratamento dos RSU, baseada em trés componentes:
valorizacdo multimaterial, valorizacdo orgénica e valorizacdo
energética, completadas por um aterro sanitario para recepgao
dos rejeitados do sistema.

ENVOLVIMENTO

Uma das grandes preocupacdes da LIPOR é o crescimento

individual dos seus colaboradores, ja que desta forma cada um

pode cumprir melhor o seu papel de cidaddo e contribuir para
um mundo melhor. A formacdo € essencial neste crescimento,
de tal forma que, para a LIPOR, dar a oportunidade de
melhorar a formacdo de todos os seus colaboradores é um
ponto assente.

Devido ao tipo de trabalho que era realizado na LIPOR, o
grau de escolaridade dos colaboradores sempre foi
relativamente baixo. No entanto, nos Ultimos anos, a filosofia
de actuacdo da empresa mudou, apostando na exceléncia.
Para acompanhar esta mudanca e esta nova forma de traba-
lhar é fundamental envolver todos os colaboradores, per-
mitindo a melhoria das suas qualificacdes, quer através de
formacoes especificas, quer do aumento do seu nivel de
escolaridade.

PROJECTO

Verificou-se, através da observacdo do balango social de 2005,
que apesar de existir um elevado nimero de licenciados, cerca
de 50 por cento dos colaboradores ndo tinham o 92 ano de
escolaridade (105 colaboradores num total de 220). Na
definicdo estratégica da LIPOR para 2005-2008 - na
prespectiva “Aprendizagem e Crescimento” (Balanced
Scorecard) — foi claramente definida a aposta na melhoria do




nivel de escolaridade dos colaboradores, nomeadamente
através da “Certificacdo de Competéncias”. A implementacdo
do programa de “Certificagdo de Competéncias” teve assim
inicio em 2006, tendo as aulas comecado em Setembro desse
ano. Ao mesmo tempo, foram iniciados contactos com a Associa-
¢do para o Desenvolvimento da Cidade de Ermesinde (ADICE),
que levaram a assinatura de um protocolo de colaboragéo.

Foi realizada uma sessdo de apresentacdo do programa para
todos os que estavam em condi¢bes de concorrer. Inscreve-
ram-se 46 colaboradores, estando ja 24 colaboradores a
preparar a sua apresentacdo ao juri, que decorre durante o més
de Maio (desistiram trés). Destes colaboradores, alguns fardo a
prova do 92 ano e a do 6° ano de escolaridade. As idades dos
participantes variam entre os 28 e os 61 anos. Os restantes
prestardo provas mais tarde.

A formacao foi ministrada na LIPOR, evitando a deslocacdo
dos colaboradores. Todos os custos foram assumidos pela em-
presa, que disponibilizou ainda o material escolar necessario.
Foi montada uma sala de formacdo, com computadores para
os formandos. As ac¢bes de formagdes tém a duracdo de duas
horas, sendo uma disponibilizada pela empresa e outra pelos
colaboradores.

{
)
a de certificagdo de competéncias.

Uma das maiores dificuldades registadas prende-se com a
motivacdo dos préprios colaboradores, uma vez que nem
todos estdo ainda completamente conscientes da importancia
que este programa pode ter no seu desenvolvimento. Foi
realizado um grande trabalho de sensibilizacdo e motivacado
pelo Departamento de Recursos Humanos, bem como o acom-
panhamento dos colaboradores ao longo do programa.

Por outro lado, a grande motivacdo dos colaboradores ja
consciencializados das vantagens do programa deve-se sobre-
tudo a utilizacdo das novas tecnologias (computadores, e-mail,
Internet), que aplicam com orgulho perante a sociedade
(amigos, familiares), abrindo-se-lhes também novas
possibilidades em termos de progressdo na carreira e a nivel
dos concursos internos.

A reaccdo dos colaboradores que estdo neste momento a
frequentar o programa tem sido excelente, tendo grande parte
deles demonstrado vontade em continuar o seu percurso
escolar e completar o 12¢ ano.

A extensdo deste programa — que estava dependente das
propostas do governo nesta area — tem neste momento
aprovada a “Certificacdo de Competéncias” para o 122 ano,
pelo que serd este o préximo passo da LIPOR, muito
provavelmente mantendo a colaboracdo com a ADICE.

Anudrio de Sustentabilidade 2007
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NESTLE

Good Food, Good Life

PARA UMA MAIOR

EFICIENCIA

A Nestlé Portugal, SA faz parte do grupo Suico Nestlé, o maior
produtor mundial de alimentos e 4gua engarrafada, presente
em mais de 85 paises e com cerca de 265 mil colaboradores.
Em 2006, atingiu um volume de negécios na ordem dos 62,5
mil milhdes de euros.

Em Portugal, o grupo Nestlé esté presente no mercado de
alimentacdo em diferentes areas de negdcio: nutricao infantil,
cafés torrados, cafés e misturas sollveis, chocolates, cereais de
pequeno-almoco, gelados, aguas minerais e alimentos para
animais de companhia. O grupo Nestlé em Portugal emprega
cerca de 1.500 colaboradores e gerou em 2006 um volume
de negdcios na ordem dos 562 milhdes de euros. Possui cinco
unidades de producdo (Avanca, Porto, S. Miguel / Acores,
Vidago e Seixal) e cinco centros de distribuicao (Matosinhos,
Porto, Avanca, Guia e Madeira).

Desde a sua origem que a Nestlé assume um compromisso com
a aplicacdo de préticas empresariais favoraveis ao ambiente e
continua a fazer investimentos consideraveis nessa area. O
documento “Politica Nestlé de Meio Ambiente” sublinha este
compromisso, pelo qual toda a companhia esta alinhada.

O grupo Nestlé a nivel mundial dispée de um sistema de
gestdo ambiental denominado “Nestlé Environmental Mana-
gement System (NEMS),” cujos objectivos passam por
assegurar o respeito da legislacdo e das politicas ambientais,
melhorar de forma continua a performance ambiental, con-
tribuir para o Desenvolvimento Sustentavel e garantir o ali-
nhamento com a norma /SO 14001. O NEMS aplica-se de
forma obrigatdria a todas as actividades da Nestlé que possam
ter um impacto directo ou indirecto sobre o ambiente.

O aumento da eficiéncia de funcionamento das varias
unidades da Nestlé em Portugal é o projecto em destaque. O
objectivo da empresa é alcancar uma maior eficiéncia no
consumo de energia, assim como na reducdo da utilizacdo de

recursos naturais, sem que isso implique a reducdo da
qualidade dos produtos e do bem-estar dos colaboradores,
potenciando até os possiveis beneficios financeiros a obter
com as medidas implementadas.

Os objectivos de redugdo dos consumos, em funcdo de
uma maior eficiéncia dos edificios da Nestlé em Portugal,
guiaram-se pelas metas corporativas tracadas pela casa-mae
na Suica: trés por cento de redugdo anual no consumo de
energia e cinco por cento de reducdo anual no consumo de
agua (tendo como ano de referéncia 2004, fase em que se
adoptaram as novas orientacoes).

Ao nivel das fabricas, foi implementado um vasto conjunto de
medidas. A unidade de Avanca centrou-se em cinco dreas
principais: emissdes atmosféricas (instalacdo de novas
chaminés e instalacdo de queimadores de particulas nas
chaminés dos torradores); residuos (implementacdo do
sistema de gestdo global de residuos); energia (implementacéo
de alteracdes na central de ar comprimido, racionalizacdo da
rede, mudanca de fueléleo para gas natural); agua (melhorias
ao nivel da refrigeracdo e nos dispositivos de selagem das
bombas de pasteurizacdo); e produtos quimicos (colocacdo de
bacias de retencdo no armazém de Oleos e instalacdo de
armarios de seguranca para determinados produtos quimicos).

A unidade do Porto encetou a sua accdo em duas areas
principais: residuos (criacdo de um novo armazém de residuos
perigosos e produtos quimicos) e emissdes atmosféricas
(caracterizacdo de todos os focos de frio da fabrica).

A unidade de Lagoa desenvolveu actividades ao nivel da
energia (montagem de um evaporador com maior
capacidade produtiva e rendimento energético); dos residuos
(instalacdo de um novo equipamento para gestdao de 6leos
usados) e das emissdes atmosféricas (montagem de um
separador de particulas).

Na sede, em Linda-a-Velha, as actividades desenvolvidas
centraram-se em cinco déreas: electricidade (substituicdo de
lampadas incandescentes por fluorescentes, implantacdo de
detectores de presenca humana, reducdo dos horérios



Sede em Linda-a-Velha.

automaéticos de iluminagdo e reducdo de iluminacdo em locais
de passagem); gas (reducdo do horario de funcionamento de
caldeiras para aquecimento de aguas sanitarias e de AVAC e
aquisicdo de aquecedores de agua solares para apoio as
caldeiras); agua (reducdo dos calibres de saida de dgua nas
torneiras, diminuicdo no volume de enchimento dos tanques
sanitarios e racionalizacdo do esvaziamento dos tanques de
agua para limpeza, impedindo o enchimento quando esta
prevista a sua limpeza); residuos (separacdao e encami-
nhamento para tratamento e coloca¢do de contentores com
separadores para os varios tipos de lixo); e energia
(sensibilizacdo dos colaboradores para as necessidades de

poupanca).

DIFICULDADES

Globalmente, verificaram-se algumas resisténcias as mudancas
implementadas, nomeadamente na alteracdo dos hébitos por
parte dos colaboradores, na observacdo de alguns obstaculos
técnicos na aplicacdo das solugdes face aos objectivos tracados
e algumas contrariedades em termos da disponibilidade de
meios financeiros necessarios para determinados objectivos.

RESULTADOS

No total das trés fabricas Nestlé em Portugal (Avanca, Porto,
Lagoa), verificou-se em 2006 um aumento de 10,45 por cen-
to no volume de produgdo em comparacdo com o ano 2005.
Nao obstante este facto, o consumo de agua, energia e a
emissdo de gases diminuiu substancialmente. Assim, e
comparativamente a 2005, a Nestlé pode afirmar reducdes nas
seguintes ordens: 5,14 por cento no consumo de dgua (metro
clbico por tonelada de produto), 5,47 por cento no consumo
de energia (109 Joules por tonelada de produto) e 17,75 por

cento nas emissdes de Gases com Efeito de Estufa (quilograma
de diéxido de carbono por tonelada de produto).

Na sede, as reducbes obtidas até 2006 resultaram de
alteracdes primarias, nomeadamente em termos dos horarios
de funcionamento. Esgotadas estas solucdes iniciais, a Nestlé
terd de proceder a alteragdes mais profundas, como as
onerosas substituicdes de equipamentos. A reducdo de
consumos torna-se mais dificil, a medida que as solucdes
primérias se vao esgotando. Quer isto dizer que as solu¢des
passiveis de utilizacdo ainda sdo numerosas, pelo que o
processo de racionalizacdo ira continuar no futuro. Ha,
contudo, algumas medidas, sobretudo ao nivel dos consumos
de energia, que vdo ser efectuadas a curto prazo, tais como a
substituicdo de balastros eléctricos por electrénicos para
reducdo de consumos no arranque das lampadas
fluorescentes, a substituicdo de incandescentes a halogéneo
por leds e a automatizacdo do desligamento da iluminagao.

A\ REDUCOES ALCANCADAS NA SEDE
@ 2005 @ 2006

10 -7.95 8,16

-16,78
20 -18,48

Valores percentuais dos redugdes alcangodas, na sede, em Linda-a-Velha,
&m comparagdo com o and antenor,

mais informacoes // www.nestle.pt
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REFER — REDE FERROVIARIA NACIONAL

MELHORAR OS DESEMPENHOS

DA EMPRESA

A REFER - Rede Ferroviéria Nacional, EP, criada pelo Decreto--
Lei n.2 104/97 de 29 de Abril, encontra-se sob tutela dos
ministérios das Obras Pdblicas, Transportes e Comunicacdes e
das Financas. Nos pressupostos da independéncia da gestao
das empresas de transporte ferroviario, a REFER articula--se
com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres na
qualidade de regulador da actividade ferroviaria. A empresa
serve os actuais operadores: CP e Fertagus.

A actividade central da REFER € a gestado da rede ferroviaria nas
suas vertentes de exploracdo e manutenc@o, a par de uma gestdo
racional do patriménio ferroviario. Destaca-se ainda o
investimento em modernizacdo ou criacdo de novos canais
ferroviarios, acgdes que em conjunto visam proporcionar ao
mercado uma infra-estrutura de transporte competitiva, eficiente
e segura, com respeito pelo ambiente. Um dos designios da
REFER € a aproximacao das pessoas ao caminho-de-ferro, con-
tribuindo para tal o seu esforco no enriquecimento das principais
estacdes, dotando-as de interfaces com outros modos de trans-
porte e de servicos, configurando-as para poderem servir como
espacos de suporte a actividade econdmica ou de cariz cultural.
Também tem sido uma preocupacgao crescente da empresa o
aproveitamento dos trocos de via desactivados, fomentando a
sua requalificacdo de modo a poderem ser integrados na rede
de “ecopistas”, proporcionando uma acessibilidade com-
plementar, dedicada para fins turisticos ou de lazer a nivel local.

O esforco de modernizagdo da REFER também é demons-
trado pela aplicagdo das mais evoluidas tecnologias na
sinalizacdo, nas telecomunica¢des e no comando e controlo
de circulagdo, instrumentos essenciais para garantir a
exceléncia do servico deste modo de transporte, que é
necessario continuar a dinamizar, para bem do equilibrio e
sustentabilidade ambiental do subsector dos transportes
terrestres, constituindo o comboio movido a electricidade um
dos poucos meios de transporte utilizado na actualidade, ja
alinhado com as politicas de controlo e reducdo de Gases de
Efeito de Estufa.

Com a criacdo da Direccdo de Ambiente, em Marco de 2003, a

REFER iniciou a implementacdo de um “Sistema de Gestao Am-
biental”, tendo sido identificados como principais aspectos am-
bientais a enderecar a gestdo de residuos e a gestao de ruido.

O projecto apresentado de seguida resulta da aplicacdo da
politica de gestdo dos residuos delineada. Nesta Optica,
evidenciam-se na REFER trés grandes tipos de actividades ge-
radoras de residuos: a manutencdo, o investimento e a
actividade social e administrativa, incluindo aqui os residuos
gerados no contexto da exploracdo das estacdes. O projecto
em causa aborda os residuos da actividade de manutencéo por
ter sido considerada uma drea prioritaria face ao fluxo de
residuos que gera.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei 239/97, de 9 de
Setembro (e mais recentemente pelo D.L. 178/2006 de 5 de
Setembro, que o revogou) novas exigéncias se colocaram na
area da gestao de residuos, tendo a REFER procedido em finais
de 2003 a elaboracéo do seu Plano de Gestdo de Residuos, que
foi desenvolvido segundo o lema “Residuos = Recursos”, tendo
como objectivo a implementacdo de uma verdadeira Politica
dos 3 R’s. O plano realizou um diagnéstico segundo quatro
eixos essenciais: a caracterizacdo dos residuos, a identificacdo
das redes de recolha e encaminhamento, a normalizacédo de
procedimentos e a qualificacdo dos operadores.

Na fase de caracterizagdo dos residuos, usou-se como amos-
tra representativa o universo armazenado na unidade do
Entroncamento, tendo-se avaliado os quantitativos existentes
e as opc¢des de gestdo associadas. Numa primeira avaliacao
concluiu-se que os principais volumes de materiais
correspondiam a residuos inertes e ndo perigosos, sendo que
grande parte deles possuem elevado potencial de valorizacao
(residuos metalicos ferrosos e ndo ferrosos). Destacavam-se,
pelo seu quantitativo, os residuos de travessas de madeira
que, face a classificacao como residuo perigoso, atribuida pelo
Instituto de Residuos no inicio de 2003, vedava qualquer



opcdo de gestdo a nivel nacional e obrigava a um processo de
exportacdo para o pais vizinho, com os elevados custos
associados. Nessa altura, a REFER solicitou ao Instituto de
Residuos a reclassificacdo do residuo, sendo efectuado pelo
Centro para a Valorizagdo de Residuos da empresa um estudo de
caracterizacao (segundo o disposto na Portaria 209/2004), que
conduziu a mudanca de estatuto para residuo ndo perigoso,
abrindo novas portas para a sua gestdo, nomeadamente ao nivel
da valorizacao energética. Outros exemplos podem ser dados do
investimento na identificacdo de novas formas de valorizagdo de
residuos, destacando-se a reciclagem dos isoladores ceramicos,
das travessas de betdo e das nablas CIL.

Na fase de recolha e encaminhamento de residuos, foram
inventariados pela REFER os principais pontos por todo o pais,
para os quais foram constituidos sistemas de gestdo (entidades
gestoras de diferentes fileiras de residuos), assim como da rede
de aterros licenciados.

Numa terceira fase, ao nivel da normalizacdo de
procedimentos, tendo a REFER uma tradicdo muito desenvolvida
e bem estruturada neste campo, desenvolveu-se um novo
método na linha da estratégia da integracdo da gestdo de
materiais usados e foi criada uma norma conjunta entre as
Direccdes de Aprovisionamento e Logistica e a Direccdo de
Ambiente: Norma AL/AM-01/05. Foram assim integradas as
diferentes partes da decisdo, sendo de destacar a identificacdo
de materiais com eventual interesse patrimonial ou
museoldgico, assim como a procura de interessados, internos e
externos a empresa.

Na dltima fase, que consiste na qualificacdo de operadores, a

REFER optou pela alteracdo do modelo em vigor. Foram entéo
lancados a nivel europeu dois processos de qualificacdo de
operadores para a gestdo de residuos, relativamente a residuos
perigosos e nao perigosos. Os ndmeros apontam para uma
duplicacdo do volume de facturacdo da REFER nesta matéria,
quando comparado com o exercicio dos quatro anos anteriores.

RESULTADOS
A gestdao de residuos assumiu-se como uma prioridade do
Sistema de Gestdo Ambiental da REFER e trata-se de um exercicio
que tem produzido resultados, por forca da colaboracdo empe-
nhada de diferentes direc¢des. Esta hoje em implementacdo um
novo modelo que reflecte a “Politica dos 3 R’s”, pois integra o
abastecimento de materiais a empresa, estando em marcha
accdes de expansdao e melhoria deste mesmo sistema, cuja
implementac@o se iniciou ha escassos dez meses.

O investimento investigacdo &
desenvolvimento tem revelado novas formas de valorizacdo. As

efectuado na

regras pelas quais se rege a gestdo dos residuos sdo trans-
parentes e ha um lote diversificado de operadores que traba-
lham para a empresa. Esta accdo conjunta tem resultado numa
reducdo de custos e aumento de proveitos da gestdo.

Trata-se de uma vertente do exercicio ambiental, onde aos
ganhos ambientais se estdo a associar beneficios econémicos e,
por opcao da empresa, beneficios sociais, fazendo reverter 10
por cento dos proveitos resultantes da venda de residuos
valorizaveis para o seu Fundo de Ac¢do Social, enquadrado na
estratégia de responsabilidade social da REFER.

ARVORE DE DECISAO ADOPTADA PARA A GESTAO DOS RESIDUOS N

Identifica o lote, avalia se esta apto para uso ferrovidrio e se ha condiges para o armazenamento no local

SIM
NAD
Apto para uso NAO
ferrovidrio
SiM 3
SiM
NAO
SiM
NAD
SIM NAC
ORGAO crL vl creav @B

Quantidade minima

para a recolha no local

SiM NAD

Existem condigbes para
0 armazenamento no
local?

Identificar NAO SiM
operador

mais informacoes // www.refer.pt
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REN

Guia metodoldgico de avaliacdao de impactes

AO SERVICO DE UM
MELHOR AMBIENTE

EMPRESA

A REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, SA foi criada em
5 de Janeiro de 2007. Trata-se de uma sociedade andnima,
com um capital social de 534 milhdes de euros, dividido em
534 milhdes de ac¢bes com o valor unitério de um euro.
Opera em todo Portugal Continental, nos mercados da
energia eléctrica e do gas natural.

A REN presta servicos ao nivel da gestdo de participacoes
noutras sociedades que exercam actividades nos sectores do
transporte de electricidade, do transporte e armazenamento
de gas natural e da recepcdo, armazenamento e
regaseificacdo de gas natural liquefeito. Mediante contratos
celebrados com o Estado, as empresas participadas sdo
também concessiondrias dos servicos publicos de: gestdo
global do sistema eléctrico de servico publico; exploracao da
rede de transporte de electricidade e construcao das
respectivas infra-estruturas (REN — Rede Eléctrica Nacional,
SA); transporte de gas natural através da rede de alta pressao
(REN - Gasodutos, SA); recepcdo e armazenamento
subterraneo de gas natural (REN - Armazenagem, SA);
recepcdo, armazenamento e regaseificacdo de gas natural
liquefeito em terminal (REN Atlantico, Terminal de Gas
Natural Liquefeito, SA).

A 31 de Dezembro de 2006, a REN registava 794

Apresentagdo do guia na Il Conferéncia Nacional sobre Avaliagdo de Impactes.

colaboradores ao seu servico e um total de 3,175 milhdes de
euros de vendas e prestacdes de servicos. E uma empresa
onde convergem duas redes de confianca, geridas com
imparcialidade, eficiéncia, exceléncia de servico, dinamismo
e sustentabilidade, tal como assume na sua “missao”.

PROJECTO

O estudo de caso salientado pela REN foi o “Guia Meto-
dolégico para a Avaliacdo de Impacte Ambiental de Infra-
-estruturas da Rede Nacional de Transporte de Electricidade”.
Este documento pretende assumir-se como um instrumento
que se insere na preocupacdo de melhoria continua das boas
praticas ambientais da REN, visando a optimizacdo das ac-
¢des de avaliacdo de impacte ambiental aplicadas nas linhas
de transporte de energia e nas subestacdes.

O guia resulta de um protocolo estabelecido entre a REN
e o Instituto do Ambiente, tendo sido adjudicada a As-
sociagcdo Portuguesa de Avaliagdo de Impactes a sua
elaboracdo, na qual também participaram varios actores
intervenientes no processo de avaliacdo de impacte
ambiental, nomeadamente o Instituto Portugués de
Arqueologia, o Instituto de Conservacdo da Natureza e as
Comiss6es de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional.

Os objectivos que presidem a elaboracdo deste guia sédo:
compilar de uma forma didéactica toda a informacédo
relevante de caracter técnico e ambiental, tendo por alvo o
publico em geral e os profissionais envolvidos na elaboracao
de projectos de estudos de impacte ambiental e nos
processos de avaliacdo de impacte ambiental, procurando as
melhores praticas e tecnologias disponiveis; explicitar e
divulgar os objectivos de politica energética num quadro de
Desenvolvimento Sustentével; integrar e melhorar o know-
how adquirido com a experiéncia de processos de avaliacao
de impacte ja decorridos; e permitir o aumento de eficiéncia
destes processos de avaliacao.

E ainda de salientar que este guia se insere na con-
cretizacdo de uma das “61 medidas para melhorar o Sistema
Nacional de Avaliacdo de Impacte Ambiental”, que
resultaram das conclusGes da 1.2 Conferéncia Nacional de



Capas da versdo de trabalho do guia, sujeita a consulta publica.

Avaliacdo de Impactes, realizada em 2004.
ACTIVIDADES

O guia pretende ser um documento de trabalho de facil
consulta e utilizacdo, tendo-se optado pela sua divisio em
quatro volumes, sendo o primeiro relativo ao enqua-
dramento conceptual e metodolégico da avaliacdo de
impacte ambiental e os outros trés referentes ao processo de
avaliacdo aplicado a linhas aéreas, linhas subterraneas e
subestacbes, respectivamente.

A versdao de trabalho do “Guia Metodolégico para a
Avaliacdo de Impacte Ambiental das Infra-estruturas da Rede
Nacional de Transporte de Electricidade” foi apresentada na
2.2 Conferéncia Nacional de Avaliacdo de Impactes, realizada
de 18 a 20 de Outubro de 2006, tendo depois sido sujeita a
consulta publica, através da sua divulgacdo no site da REN.

O guia sera editado em dois formatos durante o presente
ano de 2007: em papel (organizado por temas associados
a tipologia de infra-estrutura) e em formato digital

(disponibilizado nos sites da REN, do Instituto do Ambiente
e da Associacdo Portuguesa de Avaliacdo de Impactes) para
consulta e cépia.

RESULTADOS

Pretende-se agora que, durante um periodo equilibrado de
utilizagdo — entre um e dois anos — seja mantido um canal
aberto para comentarios e sugestées de melhoria, findo o
qual o documento sera objecto de reviséo.

mais informagdes / / www.ren.pt
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SONAECOM

NOVAS FORMAS
DE COMUNICAR

A Sonaecom é a sub-holding do grupo Sonae para a area das
telecomunicacdes, media e software e sistemas de informacao.
A empresa actua em trés &reas principais de negdcio,
designadamente: Telecomunicac¢6es (Optimus, Novis e Clix);
Media (Publico) e Software e Sistemas de Informagao (WeDo,
Bizdirect , Mainroad e Saphety). A Optimus foi criada em 1998
e, apbs sete anos de actividade, tem vindo a consolidar a sua
posicao no mercado. No final de 2005, a Optimus tinha 2,6
milhdes de clientes. A Sonaecom do servico fixo, com as suas
marcas Clix e Novis, tem reforcado a sua posicdo como a
segunda operadora em Portugal, fornecendo servigos de voz e
de banda larga a uma base de clientes de acesso directo. O
Pdblico é o jornal dirio de referéncia em Portugal e é o quarto
entre os jornais diarios em termos de circulacdo. A éarea de
software e sistemas de informacao inclui as empresas Bizdirect,
Mainroad, WeDo e Saphety e foi criada no final de 2002,
reunindo reconhecidas empresas integradoras de sistemas.

A Sonaecom ¢é actualmente um dos maiores geradores de
trafego de comunicacdes em Portugal. A sua estratégia,
assente numa infra-estrutura prépria de telecomunicacées
nacional, acaba por nascer de uma necessidade inerente a
garantia de fiabilidade e qualidade da sua rede, minimizando
o custo associado a gestdo de trafego. A par com um
crescimento significativo das suas areas de negécio e com a
criacdo de valor para os seus clientes, fruto de uma melhoria
global do indice de rendibilidade, para o qual em muito con-
tribuiram a implementacdo de medidas restritivas de
contencéo de custos e os padroes de exigéncia ao nivel dos
sistemas e processos, a Sonaecom assume um papel de
intervencdo activa na sociedade. Neste sentido, tem vindo a
implementar uma série de ac¢des de cariz ambiental e social,
interna e externamente, que reforcam a crescente
preocupagao com as boas praticas.

A 31 de Dezembro de 2006, a Sonaecom tinha um total
de 1.871 colaboradores, com uma média de idade de 34
anos. O volume de negdcios consolidado em 2006 foi de 836
milhdes de euros, 0,8 por cento acima do valor de 2005.

A Sonaecom estd consciente da sua responsabilidade na
criacdo de um futuro sustentavel. V& a inovacdo como um
dos pilares da sustentabilidade e da diferenciacdo a longo
prazo e, por consequéncia, estd empenhada na exploracéo
de novas solugdes tecnoldgicas e de novas formas de
comunicacdo e distribuicdo. Tem por isso vindo a criar
servicos inovadores com impacto directo na actividade dos
seus clientes e na sociedade em geral. Um dos exemplos a
destacar foi, no ambito do concurso 2006 para educadores
de infancia e professores dos ensinos bésico e secundario,
promovido pela Direc¢do-Geral dos Recursos Humanos da
Educacdo, o servico lancado pela Optimus que disponibilizou
aos professores a oportunidade de conhecer, via SMS, as
listas definitivas dos candidatos colocados e ndo colocados
no ano lectivo seguinte. Desenvolvido a partir das
plataformas tecnolégicas da Optimus, este projecto demons-
tra o empenho da Optimus em contribuir decisivamente para
a construcdo de uma Sociedade de Informacéo, através de
iniciativas de manifesto interesse publico.

O professor envia um SMS para o nimero curto 4903, no
qual coloca o prefixo identificador do servico, seguido de um
espaco e do seu nimero de candidatura (nimero Unico que
identifica inequivocamente o professor), recebendo, logo de
seguida e pela mesma via, a informacdo relativa a sua
colocacdo. Importante frisar que, embora providenciado pela
Optimus, o servico esta aberto a subscritores de qualquer
uma das redes méveis nacionais, garantindo-se assim a sua
universalidade. Nao existe qualquer preco de adesdo ao
servico, existindo um custo de 50 céntimos (IVA incluido)
associado a cada consulta. Numa 12 fase (Junho de 2006)
foram recebidos 23.184 SMS (tendo, em 80 por cento dos
casos, o SMS de resposta sido gerado automaticamente em
menos de 4 segundos). Na 22 fase (Agosto de 2006), foram
enviados 10.954 SMS (tendo, em 95 por cento dos casos, o
SMS de resposta sido gerado automaticamente em menos de
um segundo).



PROJECTO

A Sonaecom, em parceria com a Fundagéo para a Divulgacao
das Tecnologias de Informacéo, desenvolveu o projecto “TIC
Pediatrica”. Na perspectiva da mobilidade enquanto expressao
de proximidade, o projecto visa explorar as plataformas de
comunicagdo ao servico daqueles que, por imperativo de
salide, perdem a capacidade da mobilidade e, por
consequéncia, ficam votados ao isolamento. Nas criangas, o
fenémeno do isolamento assume propor¢des mais gravosas,
desde logo pela falta de afectividade dos que sdo mais
préximos, até a exclusdo, ainda que temporaria, de processos
criticos e irreversiveis, relacionados com a formacdo. A aposta
primordial passa por assegurar uma plataforma que permita
uma eficaz comunicacdo das criancas internadas com os seus
familiares, escola e/ou amigos, que estdo fisicamente
distantes, por via de comunicacdes de voz e dados,
nomeadamente com acesso em banda larga Kanguru, a
internet. Ou seja, o projecto TIC Pediétrica visa dotar as areas
de pediatria dos hospitais publicos de infra-estruturas
tecnoldgicas que permitam as criancas internadas momentos
de lazer e 0 acompanhamento pela familia ou amigos. Este
projecto destina-se sobretudo a criancas internadas nas
unidades de pediatria de hospitais dos 2 aos 12/14 anos. A
operacionalizacdo do projecto concretiza-se através da
implementacao conjugada de
(computadores multimédia com ligacao a Internet em banda
larga Kanguru) e de conteldos lidico-formativos (solucoes
para as criancas internadas e formacdo especifica para os
técnicos hospitalares e familiares). Este projecto tem a
duracdo de dois anos e envolve os seguintes parceiros: HP,

infra-estruturas

Anacom, Trivalor e Porto Editora.
OBJECTIVOS
A Optimus propde-se dotar as unidades de pediatria dos

hospitais aderentes de capacidade instalada de
comunica¢des, de forma a permitir
entretenimento e lazer as criancas internadas (pela ligacdo a
Internet) e o contacto com familia/amigos distantes (através
de plataformas de terceira geragcdo, como a video-chamada).
Desta forma se contribui para amenizar o sofrimento
emergente do isolamento a que as criangas sdo votadas em
situacdo de internamento hospitalar. A materializacdo do
apoio prestado traduz-se no fornecimento de equipamentos
capazes de assegurar o acesso a rede de comunica¢des da
Optimus de terceira geracdo (3G e 3,5G) e de “pacotes” de

tarifario que serdo usados nessas mesmas comunicagdoes.

momentos de

RESULTADOS

No final de 2006, a Optimus participava j& em trés
hospitais: Hospital Reynaldo dos Santos, em Vila Franca de
Xira; Hospital Infante D. Pedro, em Aveiro; e Hospital de
Sao Marcos, em Braga. Tinha ja distribuido os seguintes
equipamentos: 15 kanguru’s (ligacdo a Internet) e seis
telefones de terceira geragdo (com capacidade de fazerem
video-chamada). A Sonaecom também patrocina as
comunicacoes equipamentos,
associados aos trés hospitais ja indicados.

realizadas com estes

mais informacoes // WWW.SONae.com
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SONAE SIERRA

Programa Chronos

| SONAE SIERRA

LEVAR A INFORMACAO

A TODOS

EMPRESA

A Sonae Sierra é uma empresa especializada a nivel
internacional na criacdo de centros comerciais, trazendo
conceitos inovadores a este sector industrial. Instalada em
Portugal em 1989, pretence a Sonae SGPS (Portugal) e a
Grosvenor (Reino Unido).

A empresa opera actualmente em Portugal, Espanha,
Alemanha, Grécia, Brasil, Itdlia e Roménia, trabalhando para
efectivar a posicdo de lider de mercado. A Sonae Sierra possui
na totalidade ou em parceria 44 shoppings nestes paises, num
total de dois milhdes de metros quadrados geridos. A
empresa esta actualmente a desenvolver 15 grandes
projectos nestes paises, que totalizam cerca de 500 mil
metros quadrados construidos.

Em Dezembro de 2006, os seus centros comerciais
totalizavam mais de 402 milhdes de visitas. A empresa
registava nessa data cerca de 160 milhdes de euros de vendas
consolidadas e empregava 731 colaboradores.

Formagédo “Chronos”, em Séo Paulo.

PROJECTO

Em 2006 a Sonae Sierra lancou um grande programa de
Desenvolvimento Sustentdvel para todos os seus
colaboradores. Intitulado de “Chronos”, este programa de

formacdo foi desenvolvido pelo World Business Council for
Sustainable Development e distribuido por todos os paises
onde a Sonae Sierra est4 representada. Mais concretamente,
foram disponibilizados e distribuidos CD ROMs com toda a
informacdo sobre o projecto Chronos. A Sonae Sierra optou
pelo CD ROM como material de suporte, para que cada
funcionario tivesse acesso sem restricdes ao programa, fosse
na empresa, em casa, com a familia ou amigos, em qualquer
local ou oportunidade.

O principal objectivo do Programa Chronos é criar um
valor acrescentado para os stakeholders envolvidos, tendo em
conta as responsabilidades sociais perante parceiros,
fornecedores, colaboradores e comunidade local. A Sonae
Sierra acredita que este equilibrio é crucial para alcancar um
desenvolvimento sustentado da empresa, resultando daqui a
importancia da difusdo desta mensagem por todos os
colaboradores da empresa.

Para além do World Business Council for Sustainable
Development, sdao também parceiros neste projecto o BCSD
Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel e a RSO — Consultores de Responsabilidade
Social, Lda.

ACTIVIDADES

A Sonae Sierra organizou uma série de sessdes de informacdo
para os seus trabalhadores, onde os conteidos do CD ROM
Chronos foram discutidos interactivamente por um total de
550 colaboradores, encorajando-os a partilhar as suas pré-
prias experiéncias dentro do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel.

Esta iniciativa visou demonstrar de que forma a per-
formance social e ambiental acrescenta valor ao negdcio,
assim como pretendeu encorajar as equipas a assumir um
papel mais activo na procura de um futuro sustentado para a
empresa. Os participantes foram mesmo desafiados a encon-
trar solucdes mais favoraveis para os problemas da Sonae
Sierra, tendo em conta os diferentes cenarios e as diferentes
perspectivas dos stakeholders envolvidos.

Foram realizadas 37 sessGes informativas em todos os



paises com representacdo da Sonae Sierra. Cada acgao,
implementada pelos préprios colaboradores da empresa,
teve uma duracao de cerca de 2h30m.

Registaram-se alguns desafios na implementacdo deste
projecto. A opgédo pelo CD ROM como material de suporte,
em vez da utilizacdo de intranet ou Internet, com vista a
alcancar o maior nimero possivel de colaboradores da
empresa, foi uma das opg¢des dificeis.

Foi também necesséario ter em conta as necessidades de
formacdo da Sonae Sierra, nomeadamente em termos da
lingua, tendo-se optado pela adaptacdo do Chronos a duas
novas linguas — portugués de Portugal e espanhol — que incluiu

Chronos’

o W UNIVERSITY OF
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FROGRAMME rou INBUSTEY

as mensagens pessoais dos respectivos CEOs. Os
colaboradores que foram formadores do Chronos tiveram
que ser preparados para liderarem as sessoes.

Os resultados imediatos foram avaliados através de um
questiondrio preenchido pelos colaboradores participantes
em cada sessdo de formacdo. Por outro lado, foi avaliada
ainda a participacdo activa dos funcionarios em cada uma
das ac¢des de formacdo. Em 2007 esta experiéncia continua
a ser implementada e melhorada, tendo em conta a
actualizacdo de alguns aspectos do desenvolvimento
sustentado da Sonae Sierra, assim como sendo dada uma
atencdo especial sobre os novos colaboradores da empresa.

Anuério de Sustentabilidade 2007
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SOPOL

&

SOFPrOL.

EURD A, BELVA & RILVA

Sensibilizar para a sequranca no trabalho

ALUNOS DE CASCAIS
PINTAM TAPUMES DE OBRAS

EMPRESA

A SOPOL é uma empresa que actua no mercado da cons-

trucdo e engenharia civil, com trabalho desenvolvido em todo
territério nacional, ao longo de mais de 40 anos, e
recentemente em Cabo Verde.

Desde 1996 — apds a aquisicdo da maioria do capital pelo
Grupo A. Silva & Silva e a posterior parceria que, durante seis
anos, manteve com o grupo Dragados — ocorreram profundas
alteracdes, que permitiram a actual realidade da SOPOL,
assumida como uma empresa regida pelos principios do
Desenvolvimento Sustentavel, baseados na responsabilidade
social e ambiental, bem como na transparéncia da gestdo. O
processo de certificacdo do “Sistema de Gestdo da Seguranca
e Salde no Trabalho”, e a adessdo ao “Global Compact — Pacto
das Nacdes Unidas pela Proteccao dos Direitos Humanos, do
Trabalho e do Ambiente” (onde foi empresa pioneira no

sector de actividade) sdo os exemplos citados. A SOPOL
emprega actualmente 370 colaboradores (dados de Marco de
2007).

PROJECTO

Melhorar o impacto das empreitadas, sobretudo das
localizadas em meio urbano, e ampliar as iniciativas de ligacao
a comunidade sdo alguns dos grandes objectivos anunciados
pela empresa. A SOPOL promove, neste sentido, varias
acgdes: concessdo de estagios curriculares e profissionais;
palestras em universidades sobre sustentabilidade e praticas
da empresa; participacdao em féruns e grupos de trabalho
(exemplo: participacdo e patrocinio da brochura sobre cons-
trucado sustentavel em desenvolvimento pelo BCSD Portugal);
doacdo de equipamento e materiais; e estabelecimento de



parcerias (exemplo: protocolo com o Estabelecimento
Prisional de Sintra, que integra a admissdo de ex-reclusos
assim como a participacdo de formadores internos da
empresa nas ac¢des desenvolvidas pelo estabelecimento).
Neste momento, a SOPOL destaca-se por um projecto
mais especifico desenvolvido recentemente, que consistiu
no aproveitamento dos tapumes de uma obra. A SOPOL
propds a um dos seus clientes que uma escola — a Escola
Secundéria de Cascais — reaproveitasse e trabalhasse os
tapumes de uma obra em curso, mediante um assunto
proposto. O tema lancado aos alunos para a pintura dos
tapumes foi o da seguranca no trabalho, ndo sé pela sua
importancia em termos gerais e na actividade desta empresa
em especial, mas também pelo facto de em 2006 a SOPOL

se ter certificado nesta matéria, ap6s a implementacdo,
desde 2002, de um “Sistema de Gestdo da Seguranca e
Salide no Trabalho”. O grande objectivo deste projecto é
minorar o impacto negativo de qualquer empreitada,
sensibilizando simultaneamente para a questao fundamental

da seguranca no trabalho.

Depois de consultado e envolvido o cliente e dono de obra,
sobretudo para integrar as questdes relacionadas com a vizi-
nhanc¢a da empreitada, alguns dos colaboradores da empresa
disponibilizaram-se a dar apoio a esta iniciativa.

A actividade teve uma duracdo de cerca de quatro
semanas. O projecto foi apresentado ao dono de obra para
aprovacao, foi depois realizado o contacto com a escola para

estabelecimento da parceria, sendo finalmente lancado o
tema para que os alunos produzissem os primeiros esquicos.
A pintura nos tapumes foi executada em trés dias (13, 14 e 15
de Dezembro de 2006). A actividade ficou concluida com a
visita destes alunos (102 e 112 anos) ao estaleiro da
empreitada, no més de Janeiro, apds o regresso das férias
escolares. Nesta visita foi dado especial relevo as normas de
seguranca aplicadas no estaleiro.

Os resultados foram positivos e 6bvios. De realcar o interesse
e a motivacdo dos alunos na execucao da actividade, situacdo
que levou inclusivamente a realizacdo da visita a obra semanas

GRILPD A. STLYA & SLLYA
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mais tarde. A sensibilizacdo para uma temética fundamental,
como é a seguranca no trabalho, é outro dos aspectos a
destacar, sobretudo porque ainda é necessario fazer um traba-
Iho de permanente prevencéo, formacao e controlo. Também
o bom acolhimento por parte da comunidade foi um ponto
positivo. A SOPOL continua a considerar a comunidade como
um dos seus principais stakeholders. No seu 22 Relatério de
Responsabilidade Social — que estd neste momento em
elaboracdo — foi efectuada uma consulta a comunidade sobre
um conjunto de probleméticas ligadas ao sector e a actuacéao
da SOPOL em particular.

O sucesso registado nesta iniciativa levou a SOPOL a
ponderar para um futuro préximo a realizacdo desta
actividade noutros estaleiros, que retnam as condi¢des
indicadas para tal.

Anuério de Sustentabilidade 2007
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TOYOTA CAETANO PORTUGAL

Toyota Caetano Portugal, S.A.
Divisdo Fabril de Ovar

PREVENIR OS RESIDUOS
INDUSTRIAIS

A Empresa Salvador Caetano IMVT, SA alterou a sua
denominacdo para Toyota Caetano Portugal, SA, no passado
dia 1 de Janeiro de 2007. Esta empresa reline a representacao
e comercializacdo em Portugal das marcas automéveis Toyota
e Lexus, através da actividade de montagem, importacéo e dis-
tribuicdo. Representa e comercializa ainda equipamentos in-
dustriais Toyota.

A Divisdo Fabril de Ovar da Toyota Caetano Portugal, SA
iniciou a sua laboracao em 1971 e é composta por duas fa-
bricas. Tem actualmente cerca de 360 colaboradores ao
servico. Ocupa uma érea de cerca de 310 mil metros qua-
drados, dos quais 34.490 metros quadrados sdo espaco
edificado. A principal actividade da Diviséo Fabril de Ovar é a
montagem de viaturas comerciais Hiace e Dyna, a fabricacdo
de mini-autocarros Caetano Optimo e transformacdes de
viaturas Toyota.

A exportacdo de viaturas Dyna iniciou-se em 2003. Actual-
mente, Franca, Reino Unido, Espanha, Alemanha Bélgica,
Dinamarca, Irlanda, Suica, Austria, Finlandia e Hungria sdo os
paises de exportacdo destes modelos. A exportacdo do mini--
autocarro Optimo abrange o Reino Unido, Espanha, Alemanha
e Itélia. O volume de facturacdo de 2006 da Divisdo Fabril de
Ovar correspondeu a 79 milhdes de euros.

Toyota Caetano Portugal, DivisGo Fabril de Ovar.

O projecto PRERESI — Prevencdo dos Residuos Industriais,
desenvolvido no é@mbito do Programa PRIME, resulta de uma
iniciativa conjunta do Instituto dos Residuos e do Instituto
Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inova¢do, ao qual se
associaram, como entidades participantes, um conjunto
significativo de associacdes empresariais e infra-estruturas
tecnoldgicas, das quais se destacam o CATIM e o INEGI. Trata-
se de uma iniciativa pioneira em Portugal aplicada a diferentes
sectores industriais, que tem por objectivo principal demonstrar
e fomentar a implementacdo de medidas de prevencdo de
residuos industriais no processo produtivo, no ambito de uma
cultura empresarial competitiva e sustentavel.

O grande objectivo deste projecto é contribuir, a nivel
sectorial, para o lancamento das condi¢des que permitam a
reducdo da quantidade e da perigosidade dos residuos
gerados pela actividade industrial, através da promocao de
factores que sdo considerados criticos para a sua prevencao,
nomeadamente a qualidade total, a sustentabilidade, as
competéncias dos recursos humanos e a inovacao tecnolégica.

Sdo também metas a alcancar a fomentacdo de uma

Visita do Ministro do Ambiente a DivisGo Fabril de Ovar, no Gmbito do projecto
PRERESI.



cultura na éptica do “zero residuos”, a aplicacdo de medidas e
tecnologias de prevencdo (cuja implementacao na empresa
conduza a reducdo da produgéo de residuos e ou perigosidade
dos mesmos) e a aplicacdo de solucdes eco-eficientes, que
resultem na melhoria da competitividade das empresas.

A implementacdo deste projecto divide-se em quatro etapas
distintas: a primeira fase consiste na sensibilizacdo e formacao
na area da gestdo de residuos; a segunda destina-se ao estudo
e avaliacdo das oportunidades aplicaveis as areas produtivas; a
terceira traduz-se na andlise da viabilidade técnica e
econdémica; e a quarta e Ultima fase centra-se na aplicagao do
plano de acgdes e na implementacdo das medidas e
tecnologias vidveis.

Numa primeira fase é entao necessario planear o trabalho,
criar grupos e tarefas e organiza-los devidamente, constituir a
equipa e tracar os objectivos e estratégias (descobrir os
beneficios, aumentar eficiéncias/rendimentos e definir
limites/metas).

Numa segunda etapa, é necessario mapear o processo.
Para isso, € preciso realizar uma breve caracterizacdo da
empresa, que consiste no enquadramento sectorial e regional
(dimensdo da empresa ao nivel do volume de vendas e
nimero de trabalhadores) e no envolvimento regional e
ambiental. Depois efectua-se o diagrama geral do processo
(flow sheet - identificacdo das operacGes unitarias, sua
sequéncia e capacidade instalada por operacdo), assim como
os diagramas especificos por operacéo (identificacdo de todas
as correntes de entrada e saida e respectivas proveniéncias ou
destinos). E ainda importante contabilizar e hierarquizar os
problemas, assim como efectuar os balancos gerais, de
materiais (matérias-primas e auxiliares, energia, agua, etc.) e
das operacdes. Questdes como a eficiéncia da utilizacdo dos
recursos; a sua identificacdo e classificacdo; a sua relacdo com
as operacdes e a sua integracdo no calculo do custo destas; a
contabilizagcdo de outros riscos associados ao ambiente, satide
e seguranca; a seleccdo de oportunidades; e a identificacdo de
prioridades de intervencdo sdo outras das ac¢des que integram
esta segunda fase do processo.

.. uf -
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Rectificagdo de Pintura na Divisdo Fabril de Ovar.

Na etapa seguinte, ha que desenvolver e avaliar solugdes,
identificar medidas e tecnologias de prevencdo aplicaveis,
hierarquiza-las, prever os beneficios ambientais decorrentes,
analisar a sua viabilidade econémica e seleccionar as melhores
opg¢des a implementar. A quarta e Ultima fase consiste na execucéo
do projecto, no arranque, operagdo e avaliacdo de desempenho e
na proposta de novas ac¢es de melhoria continua.

Neste momento, os principais resultados deste projecto sdo
precisamente as medidas e tecnologias de prevencdo da
reducdo da producdo de residuos e ou perigosidade dos
mesmos, que a Toyota identificou nas suas actividades e tera de
implementar. Entre as propostas realizadas, destacam-se
solucbes eco-eficientes designadas de seguida. Na fase da
soldadura, a optimizacdo da limpeza das limalhas e particulas
das viaturas e respectivo chassi; a optimizacdo da definicao da
limpeza da viatura e chassi com solvente ED 500; a criagdo de
bacias de retencdo nas zonas de abertura de CKD; e a analise
da viabilidade econémica e ambiental da necessidade de cortar
o 6culo da Hiace. No processo de pintura, a andlise da
viabilidade da implementacdo de um desoleador em banda no
banho de desengorduramento; a optimizacdo dos consumos
de 4gua na lavagem do tejadilho; a optimizacdo e respectivo
controlo operacional (a colocacdo de filtros e a adicdo de
produtos quimicos para controlo do pH e do odor). Na etapa
da montagem final, o controle dos produtos ndo conformes
que estdo na génese da producao de residuos.

O futuro deste projecto passa pela implementacdo das
sugestdes com vista a melhoria continua, concretamente na
reducdo da quantidade e da perigosidade dos residuos
gerados pela actividade industrial rumo a qualidade total e a
sustentabilidade assente na competéncia dos recursos
humanos e na inovacéo tecnoldgica.

O projecto PRERESI desenvolvido na Divisdo Fabril de Ovar
foi distinguido com uma menc¢do honrosa na sessdo de
encerramento realizada no dia dois de Maio, no Centro de
Congressos de Lisboa.

Entrega de uma mengdo honrosa a DivisGo Fabril de Ovar.

Anuério de Sustentabilidade 2007
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PUBL
CACOES

Estdo disponiveis no
mercado livreiro e na
Internet uma série de pu-
blicagdes, desde manuais a
relatérios, que podem ser
uteis no enquadramento
das questdes praticas das
alteragdes climaticas,
assim como das questdes
genéricas da sustentabili-
dade, da responsabilidade
social, do ambiente e das
praticas de gestdo em
geral nas organizagdes
portuguesas.

» Da autoria de
Maria JoGo Santos,
Ana Margarida
Santos, Elisabete
Nobre Pereira e José
Luis de Almeida, este
livro apresenta uma
série de estudos de
caso sobre a
aplicagdo da responsabilidade social nas
pequenas e médias empresas (PME).
Pretende-se neste documento reflectir sobre
as especificidades da responsabilidade
social e da sua adequagdo ao universo das
PME. O livro tem como objectivo
diagnosticar e difundir as praticas de
responsabilidade social que as PME
portuguesas desenvolvem, assim como
identificar redes e parcerias orientadas
neste sentido, apresentando ainda as

RESIONGARLLITIADY
SOCIAL NAS PME

tendéncias de evolugdo futura neste campo.

RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS PME,
RH Editora, 2007

» Andrew Savitz, com
Karl Weber, faz o
roteiro da ascensdo
da sustentabilidade
no mundo dos
negdcios e mostra
porque razdo o
sucesso financeiro
caminha cada vez
mais de médos dadas com as realizacdes
sociais e ambientais. O autor comenta
ainda problemas reais com que se
defrontam as empresas e oferece solucoes
inovadoras que podem resultar da
sustentabilidade. Este livro destina-se a
gestores, investidores, consumidores e
publico em geral.

o )

A EMPRESA

A EMPRESA SUSTENTAVEL: O VERDA-
DEIRO SUCESSO E LUCRO COM RES-
PONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL,
Ultima Instancia/Dinalivro, 2007

» A Global Reporting
Initiative lancou as
novas directrizes para
relatorios de
sustentabilidade G3.
Trata--se de uma
ferramenta que visa
fixar as regras-base
da elaboracdo de um relatério de
sustentabilidade, apresentando as
finalidades, as orientagbes estruturais, as
definicbes do contetido e os limites de
qualidade que devem enquadrar os
documentos deste tipo. O objectivo é
oferecer uma estrutura fiavel para a
elaboragdo de relatdrios de
sustentabilidade, que possa ser usada por
todas as organizagoes, independentemente
das suas diferentes caracteristicas, sectores
e localizagoes.

DIRECTRIZES RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE G3, Global
Reporting Initiative, 2006

» Editado pela Media
XXI e organizada por
Paulo Faustino, esta
obra de quase 300
pdginas conta com a
participagdo de reco-
nhecidos
investigadores nacionais e internacionais,
tais como Alan Albarran, Alfonso Sanchéz-
Tabernero, Francisco Pérez-Latre, Francisco
Rui Cadima, Jorge Pedro Sousa, Ana Sofia
Morais, Helena Rodrigo Costa, Joana
Duarte e Sara Pina. Pretende ser mais um

contributo para a reflexdo e execugdo de
praticas de trabalho socialmente
responsdveis, nomeadamente nos media. A
diversidade de perspectivas apresentada
incorpora niveis de andlise distintos sobre
0s mesmos temas, valorizando ainda mais
o documento.

A ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
DOS MEDIA, Media XXI, 2006

» Langado pela
Editora RH, este livro
faculta ao leitor as
pistas fundamentais
de compreensdo das
matérias da ética e
da responsabilidade
social das empresas.
Mostra que estes s@o assuntos con-
troversos, mas também matérias atractivas
e ricas, tanto do ponto de vista pratico
como tedrico. Arménio Rego, Miguel Pina e
Cunha, Nuno Guimardes da Costa, Helena
Gongalves e Carlos Cabral-Cardoso s@o os
autores do livro.

GESTAO ETICA E SOCIALMENTE
RESPONSAVEL: TEORIA E PRATICA, RH
Editora, 2006

» Dois jovens gestores
franceses, defensores
do Desenvolvimento
Sustentdvel,
lancaram-se numa
viagem de 15 meses
por 38 paises para
descobrir "80
Homens para Mudar o Mundo", reunidos
num livro editado esta Ambar no dmbito
da Enciclopédia Moderna Economia/Gestdo.
Sylvain Darnil, 26 anos, e Mathieu le Roux,
29 anos, decidiram procurar homens — e
mulheres, apesar do titulo da obra — que
tivessem alcangado éxito nos negocios
mantendo, simultaneamente, preocupagées
com o ambiente e com a solidariedade
social.

80 HOMENS PARA MUDAR O MUNDO,
Ambar, 2006

» Editada pela Universidade Lusiada, a tese
de Maria Manuela R. F. Rebelo Duarte
procura examinar a actual e crescente
relevdncia do ambiente, analisando em
termos tedricos e prdticos a importdncia
dos sistemas de informagdo ambiental,



nomeadamente a forma
como estes podem contribuir
para o Desenvolvimento
Sustentdvel e para uma
gestdo de exceléncia nas
empresas, apresentando um
conjunto de exemplos.

0S SISTEMAS DE INFORMACAO AMBIENTAL
E A GESTAO DE EXCELENCIA, Ambar, 2006

Este estudo sobre a
publicagdo de relatérios de
sustentabilidade em Portugal
foi realizado pela KPMG
Advisory-Consultores de
Gestdo, Lda, com o apoio do
BCSD Portugal e da Informa
D&B. O estudo consistiu na
realizagdo de um inquérito

on-line com 25 questées, dez delas de escolha
multipla, as 536 maiores empresas nacionais,
durante os meses de Julho e Agosto de 2006. As
bases de dados utilizadas pertencem a equipa que
realizou o estudo. O objectivo foi a identificacGo
do panorama da publicagéo de informagéo
relativa a sustentabilidade em Portugal, através de
relatérios independentes, capitulo do relatério e
contas ou site da empresa. Os resultados obtidos
foram tratados pela KPMG.

ESTUDO SOBRE A PUBLICACAO DE
RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE EM
PORTUGAL, KPMG, BCSD e Informa D&B,
2006

O livro de Simon L. Dolan
constitui uma novidade
Gastio por internacional para o avango
Valo res na utilizagdo dos “valores”
. como ferramenta de
® V lideranca estratégica da
empresa. O modelo,
- ’,’_.",-’ denominado por Simon L.
Dolan e Salvador Garcia
como “gestdo por valores”, recolhe e sistematiza
praticas que estdo a ser utilizadas em muitas das
maiores empresas do mundo, com o objectivo de
simplificar, orientar e comprometer a empresa com
uma abordagem mais humanista. Garantindo
uma abordagem rigorosa, os autores apresentam
o tema de forma acessivel, desde as bases
conceptuais até as praticas necessdrias para gerir
o processo de mudanca de uma cultura
empresarial convencional, sustentada por valores
orientados para o controle, para uma novo tipo de
cultura, baseada em valores orientados ao
desenvolvimento organizacional.

GESTAO POR VALORES, Biorumo, Spirit
Consulting Group e BCSD, 2006

SITES

de interesse

Associacdo Empresarial de
Portugal

Associacdo Portuguesa de
Certificacdo (APCER)

Associacdo Portuguesa para a
Responsabilidade Social das
Empresas

Comissdao Nacional da Unesco
(Portugal)

Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento
Sustentavel

Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel
(BSCD Portugal)

Conselho Nacional do Ambiente
e do Desenvolvimento
Sustentavel

CSR/SME - Promoting Corporate
Social Responsability in Small
and Medium Size Enterprises

CSR Europe

Direccdo Geral do Emprego e
dos Assuntos Sociais sobre
Responsabilidade Social das
Empresas

Dow Jones Sustainability Index
FTSE 4 Good
Gestao por valores

Global Reporting Initiative (GRI)

Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial (GRACE)

Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social

International Organization for
Standardization (ISO)

Instituto Portugués de Corporate
Governance

Mercado do carbono

New American Dream

Organizacao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico
(OCDE)

Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT)

Painel Intergovernamental para
as Alteragdes Climaticas

Programa das Nacées Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD)

Relatério Stern

Social Accountability
International (SAI)

Uma Verdade Inconveniente (Al
Gore)

United Nations Global Compact

World Business Council for
Sustainable Development
W eb))

World Changing
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» JUNHO

Lideranca social sustentavel
Data 15 a 17 de Junho

Local Waterloo — Canada
Organizacdo Greening of Industry
Network Conferences

Contactos E
june2007@greeningofindustry.org
W www.greeningofindustry.org/
june2007.htm

Forum Internacional sobre
Desenvolvimento
Sustentavel Aplicado

Data 18 a 20 de Junho

Local Québec — Canada

Organizacdo University of Sherbrooke
Contactos E rvdd@usherbrooke.ca

W www.usherbrooke.ca/rvdd_eng

The 3rd International Green
Energy Conference

Data 18 a 20 de Junho

Local Vasteras (Suécia)

Organizacao Universidade Malardalen
Contactos E info@igec.info

Conferéncia Emissoes e
Competitividade

Data 19 de Junho

Local Hotel Vila Galé Opera (Lisboa)
Organizacdo AboutBlue

Contactos E conferencias@about.pt
w
http://conferencias.ambienteonline.pt

EECO 2007, Environment &
Energy Conference

Data 19 a 20 de Junho

Local Toronto (Canada)

Organizacdo Fundagao GLOBE
Contactos E info@eeco2007.com

W www.eeco2007.com

Formagao em “Metodologias
de Auditoria 1SO 22000”

Data 21 de Junho

Local Edificio Sede AIP — Praga das
Industrias (Lisboa)

Organizacdo AIP/DACE

Contactos E dace.apoio.clientes@aip.pt
W www.aip.pt

Asturforesta 2007 — Feira
Florestal Internacional

Data 21 a 23 de Junho

Local Tineo (Espanha)

Organizacdo ASEMFO / COSE / FEEF /
CONFEMADERA / Camara de Oviedo
Contactos E asturforesta@asturforesta.com
W www.asturforesta.com

11th World Conference on
Transport Research

Data 24 a 28 de Junho

Local Berkeley (Estudos Unidos da
América)

Organizacao World Conference on
Transport Research Society
Contactos E wctrs@uctc.net

W www.uctc.net/wctrs

Formacgao “A Norma SA 8000
e a Responsabilidade Social
das Empresas”

Data 25 de Junho

Local Edificio Sede AIP — Praga das
Industrias (Lisboa)

Organizacdo AIP/DACE

Contactos E dace.apoio.clientes@aip.pt
W www.aip.pt

Curso “Directiva Quadro

da Agua”

Data 25 a 29 de Junho

Local Parque Industrial e Tecnolégico
de Evora

Organizacdo Laboratério da Agua do
Centro de Ecologia e Ambiente da
Universidade de Evora

Contactos E mmorais@uevora.pt

Climate Change - Politics
versus Economics

Data 25 e 26 de Junho

Local Londres (Reino Unido)
Organizacdo Chatham House
Contactos W www.chathamhouse.
org.uk/climatechange

Formacao “Gestao

de Residuos”

Data 26 de Junho

Local Edificio Sede AIP — Praga das
Industrias (Lisboa)

Organizacdo AIP/DACE

Contactos W www.aip.pt

E dace.apoio.clientes@aip.pt

Globalization and the

Good Corporation

Data 26 a 28 de Junho

Local Nova lorque (Estados Unidos da
América)

Organizacdo International Center for
Corporate Accountability

Contactos E olga_emelianova@
baruch.cuny.edu

W www.icca-
corporateaccountability.org/03_event.
php

» JULHO

Creating Sustainable Value
at the Base of the Pyramid
Data 5 e 6 de Julho

Local Amesterdao (Holanda)
Organizacdo World Environment
Center

Contactos E isecher@wec.or

W www.wec.org/events.php

132 Congresso da

APDR - World Environmental
Education Congress

Data 5 a 7 de Julho

Local Angra do Heroismo (Acores)
Organizacdo APDR — Associacao
Portuguesa para o Desenvolvimento
Regional

Contactos E apdr@mail.telepac.pt

W www.apdr.pt

UN Global Compact 2007
Data 5 e 6 de Julho

Local Genebra (Suica)

Organizacdo Organizagdo das Nagoes
Unidas

Contactos E
summit2007@unglobalcompact.org
W www.unglobalcompact.org/News
AndEvents/Leaders_Summit_2007.html

Seminario Estudos Urbanos
2007 - “Vazios Uteis”

Data 19 a 21 de Julho

Local ISCTE - Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(Lisboa)

Organizacdo ISCTE

Contactos W www.seu2007.saau.
iscte.pt

» AGOSTO

2007 World Water Week
Data 8 de Agosto

Local Estocolmo (Suécia)
Organizacao SIWI

Contactos E sympos@siwi.org
W www.worldwaterweek.org

» SETEMBRO

| Congresso Ibérico de
Agro-Engenharia

Data 4 a 6 de Setembro

Local Albacete (Espanha)

Contactos E www.agroing07.uclm.es

Mobilizing Private
Investment for Small and
Medium-sized Enterprises in
Emerging Markets

Data 24 a 25 de Setembro

Local Genebra (Suica)

Organizacdo CASIN

Contactos E xe@casin.ch

W www.casin.ch/web/news/
symposiumSME.html /

» OUTUBRO

Formacao “Sensibilizacao
para a Responsabilidade
Social e Sustentabilidade”
Data 8 de Outubro

Local Edificio Sede AIP — Praca das
Indstrias (Lisboa)

Organizacdo AIP/DACE

Contactos E dace.apoio.clientes@aip.pt
W www.aip.pt

12th International Business
Forum 2007

Data 8 a 10 de Outubro

Local Washington (Estados Unidos da
América)

Organizacdo INWEnt — World Bank
Institute

Contactos E jochen.weikert@
inwent.org

W www.businessandmdgs.net

Conference “Renewable
Raw Materials for Industry;
Contribution to Sustainable
Chemistry"

Data 17 a 18 de Outubro

Local Bruxelas (Luxemburgo)
Organizacdo ERRMA

Contactos E wittmeyer@vci.de

W www.errma.com

2007 Leaders Forum: Safety:
A Driver for Sustainability?
Data 18 de Outubro

Local Genebra (Suica)

Organizacdo DuPont

Contactos E leadersforum@che.
dupont.com

W www.leadersforum.dupont.com

» NOVEMBRO

Formacao “Como Elaborar
um Relatério de
Sustentabilidade”

Data 5 de Novembro

Local Edificio Sede AIP — Praca das
Inddstrias (Lisboa)

Organizacio AIP/DACE

Contactos E dace.apoio.clientes@aip.pt
W www.aip.pt

China Europe Business
Meeting

Data 7 a 9 de Novembro

Local Frankfurt (Alemanha)
Organizacdo Horasis

Contactos E visions@horasis.org
W www.horasis.org/
event_all_4.php

Saldo Internacional do
Ambiente

Data 7 a 10 de Novembro

Local FIL - Feira Internacional de
Lisboa

Organizacdo AIP — Associacao
Industrial Portuguesa

Contactos W www.aip.pt

Salado Internacional de
Inovagdo e Tecnologias
para a Industria

Data 7 a 10 de Novembro
Local FIL - Feira Internacional de
Lisboa

Organizacdo AIP — Associagao
Industrial Portuguesa

Contactos W www.aip.pt

World Energy Congress
2007

Data 9 a 15 de Novembro

Local Roma (ltalia)

Organizacdo World Energy Council
Contactos E cote@wbcsd.org

W www.rome2007.it

> DEZEMBRO

Formagao “Metodologias de
Anilise e Resolugao de
Problemas da Qualidade”
Data 10 de Dezembro

Local Edificio Sede AIP — Praca das
Inddstrias (Lisboa)

Organizacdo AIP/DACE

Contactos E dace.apoio.clientes@aip.pt
W www.aip.pt






de olhos no futuro

garantimos
qualidade de vida
no presente

As nossas actividades principais sdo o abastecimento de dgua,
a recolha e tratamento de dguas residuais e o tratamento e valorizagio de residuos...

...mas também produzimos electricidade a partir de fontes renovdveis, através do aproveitamento energético do biogds produzido pelfas lamas das ETAR e pelos residuos depositados
em aterro, E estamos a trabalhar com diversos parceiros no deservohimento de projectos para produgio de electricidade a partir da energia edlica, energia solar térmica e fotovoltaica,
biomassa e de micre-hidnicas a instalar nas condutas de dgua ou nos interceptores de dguas residuais.

Desta forma contribuimos para a redugao dos gases com efeito de estufa, para a melhoria do ambiente e para um futuro mais sustentavel.

Grupo AdP e o Ambiente: uma relagdo com presente e futuro.

\AGUAS o
PORTUGAL B3
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