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FOI NA DECADA DE 90 QUE A ANA, S.A., NUMA PERSPECTIVA DE POSTURA PRO-ACTIVA, ASSUMIU AS SUAS RESPONSABILIDADES

EM RELACAQ A INFLUENCIA QUE A SUA ACTIVIDADE PODIA APRESENTAR PARA O AMBIENTE.

ESTA POSTURA IMPULSIONOU A IMPLEMENTACAO DE UMA ESTRATEGIA QUE COLOCOU A ANA, S.A. NO CAMINHO DA MELHORIA
CONTINUA DO SEU DESEMPENHO AMBIENTAL, QUE SE TRADUZ ACTUALMENTE NA EXISTENCIA DE UMA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR
RESPONSAVEL PELA GESTAO AMBIENTAL NOS AEROPORTOS E NAS RESTANTES UNIDADES DA EMPRESA E PELO DESENVOLVIMENTO
E IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAQ INTEGRADO (QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO,
RESPONSABILIDADE SOCIAL E SEGURANGA AEROPORTUARIA), O QUAL SE ENCONTRA A SER OBJECTO DE AUDITORIA, TENDO

COMO OBIECTIVO A CERTIFICAGAO NO DECORRER DE 2008.

PARA FAZER FACE AOS IMPACTES AMBIENTAIS DECORRENTES DA ACTIVIDADE AEROPORTUARIA, TEM SIDO ADOPTADAS UMA SERIE
DE MEDIDAS NA ANA, S.A., AD NIVEL DA ENERGIA, RUTDO, QUALIDADE DO AR, RESIDUOS, AGUA DE ABASTECIMENTO, EFLUENTES

LiguiDos, AVIFAUNA E SENSIBILIZACAO AMBIENTAL.

AS MEDIDAS ADOPTADAS ATENDEM NAO SO AOS REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS EM MATERIA DE AMBIENTE COMO VISAM A

PROMOGAQ E ADOPGAO DAS MELHORES PRATICAS AMBIENTAIS.
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Anuario de Sustentabilidade 2008 EDITORIAL

Ser mais

O Anuério de Sustentabilidade 2008 deu um passo em frente. Este ano, o
objectivo que norteou esta publicacdo foi a apresentacao de tendéncias que
marcarao os préximos tempos no que diz respeito a Sustentabilidade.

E um pouco destas tendéncias que apresentamos nesta quarta edicao,
marcada este ano pela constituicdo de um Conselho Editorial de referéncia.
Formado por actores de relevo do plano empresarial, académico e associativo,
e com um papel de importancia inquestionavel no panorama da Sustenta-
bilidade, permite que esta publicacdo tenha adquirido novas exigéncias.
Pretendemos cada vez mais que esta publicacdo auxilie no caminho de uma
maior Sustentabilidade.

E é certo que cada vez mais as organizagdes mostram preocupacdes a este
nivel. S&o visiveis os esforcos que algumas fazem no sentido da real incorpo-
racdo da Sustentabilidade nas suas estratégias e € visivel também o output que
surge desta necessidade de se mostrar sustentéavel.

Mas ndo basta mostrar apenas. Ndo bastam, e ndo sdo em nada impor-
tantes, as acgdes meramente superficiais, as acgdes que apenas servem para
mostrar e ndo para efectivamente SER. E preciso a integracdo da Sustenta-
bilidade como algo tédo intrinseco a organizacdo que o termo se confunda
com a estratégia.

N&o mais vai existir espaco para organizagdes que ndo sustenham as suas
opgodes didrias com as permissas mais sustentaveis. Os que apenas adoptam a
Sustentabilidade como um conceito e ndo como uma pratica, aqueles que
seguem uma politica de “apenas mostrar”, perderao terreno para as organiza-
¢Oes efectivamente sustentaveis.

E preciso ser mais. Ser mais sustentavel. Ser mais consciente nas decisoes.
Ser mais responsavel. E preciso apostar na pratica da Sustentabilidade e nao
a confundir com simples accdes de filantropia. E preciso ouvir todos os
stakeholders da organizagdo e ndo impor decisdes impraticaveis. E preciso
apostar na materialidade e ndo emitir relatérios interminaveis e sem informa-
cdo relevante. E preciso antever tendéncias, prever o risco, formar pessoas.

Porque nédo ha futuro que ndo o sustentavel!
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~ ACUF lidera a industria quimica em Portugal.
~ Comuma hsstana que atravessa i

Com vista a respcnder aos complexo%ﬂe%aﬁbs
da sociedade contemporanea, o Grupo CUF
reestruturou-se e assumiu uma nova imagem.
A mudanca simboliza a vontade de continuar a crescer,
mantendo os valores da sua tradicaa de exceléncia.
A este espirito junta-se um dinamisma de constante
inovacao; aguilo que faz com que o Grupo CUF continue
§ a ser decisivo para o futuro econémico de Partugal.
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ORIGINAL E 0 QUE ESTA PERTO DA ORIGEM

www.cuf-sgps.pt



Vasco de Mello
Presidente BCSD Portugal — Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentdvel

O desafio renova-se

todos os dias

O mundo empresarial entendeu o caracter vital da busca do Desenvolvimento Sustentavel, para
garantir o seu futuro e assegurar a viabilidade das sociedades de que faz parte.

As empresas na sociedade tém um estatuto anilogo ao das
pessoas singulares. Tém direitos e tém obrigacdes, na dptica
de que participar no bem comum traz beneficios e implica
responsabilidades. Hoje, é consensual afirmar que ao estar a
usufruir de bens comuns e a desenvolver o seu negdcio, a
empresa tem um retorno para dar a sociedade.

O principal retorno para a sociedade resulta do desen-
volvimento da actividade empresarial propriamente dita, com
a geracio do lucro, a criagdo de postos de trabalho e a satis-
facdo de necessidades. Mas, existe um outro tipo de retorno
que consiste na valorizagio de outros activos, com reflexos
positivos para a sociedade, hoje e numa 6ptica de futuro.

As empresas compreenderam hd muito este papel. A
responsabilidade social é uma realidade com tradi¢io de dé-
cadas em muitas empresas, mesmo em Portugal. Hoje, ha no
entanto, desafios novos e desafios maiores.

O mundo empresarial entendeu o caracter vital da res-
posta a estes desafios, para garantir o seu futuro e assegurar a
viabilidade das sociedades de que faz parte. As empresas nio
podem ter sucesso em sociedades que falhem.

Mas, o Desenvolvimento Sustentivel nio é uma respon-
sabilidade exclusiva das empresas. As empresas nio podem,
nem devem, substituir-se ao Estado ou a outras entidades, nas
respectivas esferas de competéncia e de interven¢io. Con-
seguir atingir o objectivo de crescer sem prejuizo para as gera-
¢des vindouras e de garantir o progresso efectivo da sociedade
¢ uma tarefa exigente, que depende de uma participacio forte
e activa de todos.

Vivemos tempos em que a colaborag¢io e o trabalho con-
certado sio o caminho mais eficiente e mais justo para reali-
zarmos os objectivos do Desenvolvimento Sustentavel. E isso
¢ patente em que alguns dos casos abordados nesta publicagio.

O Anuirio de Sustentabilidade 2008 revela aos seus
leitores demonstracdes concretas de como as empresas levan-
taram o desafio do Desenvolvimento Sustentavel e como, de
forma gradual e consistente, estdo a incorporar as questoes

sociais e ambientais nos respectivos negocios.

O principal mérito desta publicagio é de promover o
tema do Desenvolvimento Sustentavel, estimulando as em-
presas a valorizarem o seu desempenho neste dominio e a es-
tender o desafio a outras organizacdes, fora do mundo
empresarial.

O exemplo que proporcionam os case studies ¢ um vei-
culo fundamental para promover os valores do Desenvolvi-
mento Sustentavel.

O Anuirio de Sustentabilidade tem uma virtude adi-
cional, porque, ao reconhecer e dar visibilidade a praticas
concretas das empresas, também responsabiliza e obriga mais
para o futuro.

A promogio da adopg¢io das melhores praticas, para a
concretizacio do Desenvolvimento Sustentivel é uma das
prioridades do BCSD Portugal.

Para reforcar a sua capacidade de desempenho nesta mis-
sd0, o0 BCSD Portugal, seguindo o exemplo do World Busi-
ness Council for Sustainable Development, deliberou criar quatro
areas de focaliza¢io, cuja actividade envolvera as empresas
membro ao mais alto nivel.

Através da drea de Desenvolvimento pretende-se abor-
dar os temas sociais, como a inclusdo e a reducio das assime-
trias regionais. A drea de Energia e Clima ird concentrar-se na
proposta de solugdes que possam servir de referéncia aos de-
cisores politicos e a sociedade civil. A area de Ecosistemas tera
como objectivo desenvolver solucdes empresariais para as-
segurar uma utilizacio sustentavel dos ecosistemas e da bio-
diversidade. O Papel das Empresas é o mote da quarta rea e
ird procurar determinar como, e em que medida, as empre-
sas podem participar na resposta aos desafios das primeiras
trés areas de focalizagio.

Estou certo de que a resposta das empresas — e também
de outras organizacdes — sera cada vez maior e melhor. O
desafio do Desenvolvimento Sustentavel renova-se todos os
dias.
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O Anuario de Sustentabilidade conta este ano com a participacao de seis
personalidades de destaque nas questdes do Desenvolvimento Sustentével.
Charles Buchanan, Luis Rochartre, Maria do Rosario Partidario, Mario Ruivo,
Rui Nabeiro e Viriato Soromenho-Marques apresentam a sua visao sobre os
novos rumos possiveis em prol da Sustentabilidade em Portugal.
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Charles Buchanan
Administrador da Fundag¢@o Luso-Americana para o Desenvolvimento

O que esperamos da América:
O dilema da energia e do clima

Nao ¢ facil antecipar o futuro dos Estados Unidos nos as-
suntos da energia e do clima. Uma razio ¢ 6bvia: as elei¢des
presidenciais. Trés candidatos estio a competir pela atengio
dos eleitores, com promessas de nova legislagio sobre o clima,
de programas de incentivo para a indastria, de novas regula-
mentacOes para as emissoes de gases com efeito de estufa
(GEE), de promessas sobre a preservagio da biodiversidade.
Tornei-me céptico sobre a vontade politica para fazer mu-
dancas na agenda da energia ¢ do clima. O presidente Bush e
os seus conselheiros tiveram uma actua¢io tdo pobre na lide-
ranca da mudanga climatica, e mesmo o Congresso e o cidadio
médio fizeram tio pouco para superar a paralisia politica, que
¢é possivel que ndo tenha sobrado sequer for¢a de vontade. A
Europa foi forcada a liderar a procura por solu¢cdes imaginati-
vas para reduzir as emissdes de GEE e os europeus demons-
traram uma preocupag¢io muito maior do que os americanos.
Mas, em justica para os Estados Unidos, a administragio
Bush proclamou a inten¢io de combater os GEE e de al-
cangar a eficiéncia energética ao longo destas linhas: reduzir
as emissoes entre 2002 e 2012 em 18 por cento (em toneladas
por délar/PIB); melhorar a economia dos combustiveis e ex-
pandir as suas utilizagdes alternativas; reforcar a cooperagio
internacional com o Major Economies Meeting (que reine em
Setembro, em torno das tematicas da seguranca energética e
da mudanca climitica); apoiar o inventario de GEE e os re-
querimentos dos relatorios da Conven¢io-Quadro das Na-
¢des Unidas sobre Alteragdes Climaticas; desenvolver regras
de relato imperativas sobre os GEE; desenvolver multiplos
programas de redu¢io voluntiria das emissdes para as em-
presas; e criar parcerias com os Estados e governos locais.
Contudo, o sistema politico norte-americano, como na
maioria dos paises, ¢ influenciado por lobbies de todos os tipos,
muitos internacionais, sobretudo ao nivel das indtstrias da
energia, transportes e construgio. Por exemplo, 50 por cento
do poder norte-americano é gerado por inddstrias de carvio
e construir e operar uma estagio de carvao “limpa” (com cap-
tura e sequestro de carbono) custa mais 40 por cento e é 20
por cento menos eficiente, o que justifica a retraccio de al-
gumas empresas do sector.
Os senadores Obama e Clinton declaram maltiplas ini-

ciativas para 2009 para o combate 3 mudanca climatica e para
a reducio da dependéncia norte-americana face ao petrdleo.
Os Democratas reconheceram-se apoiantes de programas
fortes de GEE, visto que os Republicanos sio conhecidos por
resistir a programas radicais. Mas as promessas eleitorais sio
geralmente vagas, impraticaveis ou inadaptaveis. Ainda assim,
ambos os candidatos Democratas partilham de muitos ob-
jectivos comuns: reduzir as missdes de GEE em 80 por cento
dos niveis de 1990 até 2050; reduzir as importagdes estran-
geiras do 6leo em 2/3 até 2030; garantir fontes de energia
renovavel de 25 por cento da procura total até 2030; reduzir
o consumo de energia em 20 por cento até 2030; aumentar
a eficiéncia da gasolina para as 55 milhas por galdo até 2030;
promover ligacdes especiais para a reconversio das produgdes;
investir 150 bilides de ddlares em tecnologias limpas nos
proximos 10 anos.

O candidato Republicano, Senador John McCain, ¢ bem
mais moderado na sua abordagem: o seu programa prevé um
sistema do comércio de emissdes como o europeu, 0 apoio a
geracio nuclear e aos sistemas de energia alternativa (vento,
solar, ondas) e a criagdo de programas de redugio agressiva do
consumo de combustiveis fosseis, mas estd contra o regula-
mento forte da economia pelo governo, preferindo acgdes
voluntarias das empresas.

Algumas conclusdes podem ser desenhadas sobre o que
esperar dos Estados Unidos no debate sobre a mudanca
climatica/energia nos meses que ai vém. O processo politico
em Washington tem de ser diferente, pois nos altimos sete
anos adquiriram-se maus habitos. A preocupagio sobre a
economia americana e a sua competitividade deveria forgar
os americanos a tomar uma decisio pensada e a fazer um sa-
crificio para trazer de volta a ordem e a boa governanca, o
que significa trabalhar com parceiros internacionais e insti-
tuicdes multilaterais para as solu¢des da energia e do clima,
assim como da biodiversidade. A mé noticia é que o sistema
politico norte-americano pode levar tempo a recuperar dos
sete anos passados. Pode ser dificil conseguir o apoio bipar-
tido necessario para avangar rapidamente e os resultados
podem chegar tarde demais em 2009. Entretanto, a Europa
deve continuar a conduzir e estabelecer o exemplo.



Luis Rochartre
Secretdrio-geral do BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel

Certificar a

Sustentabilidade?

A concretizagio em acgdes praticas dos principios do De-
senvolvimento Sustentavel ainda se apresenta como um de-
safio muito grande, vinte anos passados do estabelecimento
deste conceito.

Mas esta passagem a pratica nio tem sido ficil e tem le-
vado muito tempo. Primeiro foi necessario passar da visio e
abordagem de governacio global para niveis inferiores de
aplicagdo. Depois foi necessario comecar a traduzir estes
principios para outras esferas de aplicagdo, como o caso das
empresas.

Prosseguindo na esfera das empresas, foi necessario de
seguida comecar a entender qual a materialidade para as em-
presas da adop¢io de praticas sustentaveis. Comegar a lidar
com temas que estavam de todo excluidos das competéncias
das empresas, temas como o impacte ambiental, a analise de
ciclo de vida, a eco-eficiéncia, a relacio com as comunidades
ou a transparéncia, passou a
ser obrigatdrio. De uma es-
fera em que o indicador de
sucesso sempre foi o resul-
tado econdémico, houve que
comegar a evoluir e conta-
bilizar para obter um triplo
resultado, conjugando o tra-
dicional resultado econémico, com o resultado ambiental e
o social.

Um longo caminho tem sido trilhado e hoje temos
ideias muito mais concretas de quais os caminhos que po-
dem ser percorridos, mas a cada novo caminho aberto int-
meras alternativas ficam por testar. Neste caminho algumas
ferramentas criadas para outros objectivos tém sido utilizadas
para ajudar a concretizar alguns dos componentes deste
processo. Dentro destas ferramentas encontramos a certifi-
cagio, que ao normalizar determinados procedimentos, con-
tribui para que a concretizacio dos principios do Desen-
volvimento Sustentavel va ganhando forma. Coisas concre-
tas como gestio florestal sustentavel, eco-turismo, producio
bioldgica passaram a ser denominag¢des comerciais conheci-
das do consumidor e por ele valorizadas. Em areas mais téc-
nicas, comecaram a utilizar-se referenciais para elaborar e

“A concretizagdo em acgdes praticas dos princi-
pios do Desenvolvimento Sustentavel ainda se
apresenta com um desafio muito grande, vinte
anos passados do estabelecimento deste conceito”.

verificar relatorios de Sustentabilidade, garantir o cumpri-
mento de minimos de condic¢des de trabalho, mas sempre
numa perspectiva parcial e de detalhar procedimentos téc-
nicos, mais ou menos complexos.

Tem-se verificado ainda que as empresas que tém uma
cultura e pratica da qualidade, apresentam uma vantagem
adicional na adop¢ao da Sustentabilidade. Muitas destas van-
tagens advém da pratica da medi¢io e de relato, da gestio in-
tegrada de sistemas e do principio da melhoria continua.

A culminar este processo de aproximagio da certificagio
a Sustentabilidade, e para nio perder o barco desta tendén-
cia crescente, foi iniciado na ISO um processo tendente ao
estabelecimento de uma norma nio certificivel para a res-
ponsabilidade social. O caricter de ser ndo certificavel tem
sido muito discutido, mas a realidade ¢ que as dificuldades da
sua concretizacio tém sido muitas, e em resultado deste facto
a sua conclusdo tem sido su-
cessivamente adiada. Repe-
te-se um pouco neste caso o
processo que levou ao estabe-
lecimento da Norma 14001,
que foi sucessivamente acu-
sada por muitas organiza-
¢des ndo governamentais de
ter sido criada para branquear atitudes brandas face aos im-
pactes ambientais.

De facto, em relacdo a Sustentabilidade (ou a responsa-
bilidade social) estamos perante um conceito em constante
evolugio e sujeito a maltiplas abordagens, que torna muito
dificil o estabelecimento de uma visdo consolidada do que
¢ ou nio ¢ a Sustentabilidade. Dos intimeros exemplos de
concretizagio observaveis so se pode chegar a conclusio de
que actualmente a tentativa de normalizar estas praticas sO
pode ser a missio de irracionais ou de vendedores de ilusdes.
Essa ¢ uma solucdo que alguns consultores pouco imagina-
tivos tém tentado usar, mas que ndo tem tido sucesso nas
empresas que verdadeiramente vio adoptando e praticando
a Sustentabilidade. Assim, perante a interroga¢io inicial, sobre
se é certificavel a Sustentabilidade, a minha resposta é: talvez
um dia!

—
—
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Maria do Rosario Partidario
Professora Associada do Instituto Superior Técnico

Dos pilares da Sustentabilidade

a Sustentabilidade total

A imagem do Desenvolvimento Sustentavel assenta em trés
pilares - ambiental, social ¢ econémico. Correspondendo a
disciplinas com epistemologias proprias, cada um destes pi-
lares da Sustentabilidade corresponde a conceitos presu-
mivelmente bem conhecidos e corporizados por individuos
e organizagdes frequentemente bem identificados. Inicial-
mente cada um fez a interpretacio de Sustentabilidade que
achava mais adequada, mas pouco consenso se reuniu a volta
do que era, ou deveria ser, a Sustentabilidade. Os trés pilares
nio se misturavam, tal como a igua e o azeite.

O que parecia reunir algum consenso é que falar de Sus-
tentabilidade tinha que corresponder a algo diferente, nio
podia ser o business as usual. Alids, a pratica associada ao dis-
curso nio batia certo: Sustentabilidade econdémica confundia-
-se com crescimento econdmico sustentado, Sustentabilidade
ambiental parecia ndo ultrapassar a justaposi¢io da protec¢io
com a conservagio ambien-
tal. E Sustentabilidade social
tinha que ser mais do que
responsabilidade social filan-
tropical

Parece ser aceite que o
conceito de Sustentabilidade
traz atrds de si o de inte-
gracio das disciplinas mencionadas — ambiente, social,
economia — o que significa criar espagos cruzados, novos
conceitos. A valorizacio dos recursos naturais, o business and
biodiversity, a eco-casa, 0 comércio justo sio uma amostra dos
multiplos exemplos de cruzamentos possiveis, um esfor¢o
inquestionavelmente importante no percurso dificil para um
Desenvolvimento Sustentavel. Todavia, sera que se ultrapassa
a perspectiva estanque de cada um dos trés pilares da Sus-
tentabilidade? Ou correspondem sobretudo a um compro-
misso, um didlogo entre os mesmos trés pilares?

O ser humano tem dificuldade em lidar com sistemas
complexos e o conceito de Sustentabilidade é complexo,
nao pelo seu suporte tedrico e instrumental, mas pela mu-
danca de mentalidades e de paradigma que exige. Hoje ha
trés problemas globais que constituem prioridades mundi-
ais inequivocas — as alteracdes climaticas, a erradica¢io da

“Esta na hora de abandonarmos esta viséo
repartida da Sustentabilidade, que nos impede
um discurso comum, uma visdo integrada, uma

accdo dirigida aos problemas”.

pobreza e a perda da biodiversidade — e que sdo igualmente
trés desafios absolutos a Sustentabilidade. Os trés encontram-
-se inexoravelmente ligados e exigem uma abordagem in-
tegrada a Sustentabilidade total.

A biodiversidade protagoniza a diversidade dos recursos
que suportam a economia e que s3o irremediavelmente des-
truidos em situagio de pobreza extrema. Os grupos sociais
mais pobres e as espécies animais e vegetais, e seus habitats
mais sensiveis, protagonizam os grupos mais vulneraveis as
situacdes climaticas extremas. As alteracdes climaticas resul-
tam de impactes ambientais determinados pelas actividades
sociais e econdmicas, e a economia movida pela urgéncia do
combate as alteracdes climiticas determina a perda da bio-
diversidade e o aumento da pobreza. Uma meada envolvente!

O Painel Intergovernamental para as Altera¢des Clima-
ticas alerta para a justiga ambiental e para a vulnerabilidade
de grupos de risco. As aten-
¢des governamentais pare-
cem concentrar-se na miti-
gacio das emissdes e no de-
senvolvimento dos novos
mercados emergentes (car-
bono, biocombustiveis, etc.).
A pobreza continua a au-
mentar e as noticias recentes sobre a subida do preco dos
cereais, nao sao animadoras.

A gestio dos recursos naturais vista como a manuten¢io
da biodiversidade, extensio agricola, reflorestamento, emprego,
criacio de fontes de rendimento, ambiente externo numa em-
presa, ¢ uma questdo ambiental, social ou econémica? E a po-
breza, e as alteracdes climiticas, sio um problema ambiental,
social ou econdémico? Nio serdo as trés a0 mesmo tempo?

Talvez esteja na hora de abandonarmos esta visio repar-
tida da Sustentabilidade, que nos impede um discurso
comum, uma visdo integrada, uma acc¢io dirigida aos
problemas, colaborativa. A Sustentabilidade tem que ver
com: diversidade, capacidade, intemporalidade, justica, valores
fundamentais que ultrapassam as fronteiras dos pilares tradi-
cionais e reclamam uma abordagem a Sustentabilidade
total.



Mario Ruivo*
Presidente do Conselho Nacional do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentdvel

Boa governacao,

praticas sustentaveis

O Desenvolvimento Sustentavel, desde que em 1987, pela
miao da Senhora Gro Harlem Brundtland, ganhou foros de
cidadania, assumiu ndo sé na literatura especializada como
no léxico técnico-politico um grande impacto a escala mun-
dial. Consagrado em tratados, declara¢des, planos, estratégias
e nos quadros legislativos nacionais e supra-nacionais, o De-
senvolvimento Sustentavel viu, nos mais de vinte anos de
elaboragio tedrica, sucessivamente esbogarem-se formas para
a sua concretiza¢io e para tornar factiveis, a todos os niveis,
os seus objectivos.

Aos instrumentos de planeamento, normativos e estraté-
gicos, importa associar a dimensdo instrumental da gestio
politica, da coordenacio e da sua execugio, enfim, as insti-
tuicdes. Mas estas, entendidas “lato sensu”, enquanto formas
de uma “nova” governagio, deverdo desejavelmente revestir
caracteristicas de racionalidade e de responsabilidade que
importa sublinhar.

A governa¢io responsavel, tal como a Cimeira de
Joanesburgo (2002) consagrou, quer a nivel de cada pais quer
as escalas regional e global, deverd assentar em: i) politicas
ambientais, sociais e economicamente ajustadas; ii) ética e
deontologia; iii) instituigdes democraticamente responsaveis
face as necessidades dos cidadios e geragdes futuras; iv) re-
gulamentacio e cumprimento da lei; v) medidas anti-cor-
rupcio; e vi) igualdade de oportunidades homem-mulher.

Constituem pressupostos de uma governagio respon-
savel a seguranga, a paz, a estabilidade, o respeito pelos direitos
humanos e pela diversidade cultural, a transparéncia, a co-
-responsabilizacio e a coeréncia das politicas e praticas.

Para que este quadro seja exequivel importa construir
uma sociedade apoiada no conhecimento, baseada em abor-
dagens interdisciplinares e intersectoriais. A ciéncia e a tec-
nologia terdo de responder a interesses, a necessidades reais
e serem acessiveis e partilhadas pelos cidadios, integrando
uma constelagio a que, por comodidade, foi designada na
Cimeira de Joanesburgo de “servicos culturais”. Alids, a es-
pecificidade destes, tal como a dos “servicos ambientais”, de-
sempenha uma crescente funcio social. Importa, pois,
desenvolver quadros orientadores, a todos os niveis, que re-
conhec¢am estas dimensdes bem como a diversidade cultural

em igualdade de condi¢des com o crescimento econdémico,
a equidade social e a satde ambiental do planeta. Noutros
termos, abertura a diversidade (cultural e bioldgica) e a cria-
tividade. E neste ponto que apetece afirmar que um grande
desafio sera “indigenizar a modernidade”, levando a pratica o
principio 7 da Declaracio do Rio (1992): responsabilidade
comum mas diferenciada.

Estabelecendo, deste modo, a par do principio 4 da mes-
ma Declaragio — “para se alcangar um Desenvolvimento Susten-
tavel, a protecgio do ambiente deve constituir uma parte integrante
do processo de desenvolvimento e ndo pode ser considerada indepen-
dentemente dele” — e do principio 10 (informacio e partici-
pa¢do), um modelo de sociedade mais coesa e equitativa,
aberta a inovagio e dotada de um quadro institucional afecto
aos requisitos de solidariedade, por forma a atender equitati-
vamente as necessidades ambientais e de desenvolvimento
das geragdes presentes e futuras (principio 3).

A sua aplicagio nomeadamente através de consensos e de
parcerias, resulta das potencialidades que carreia em si: as au-
toridades puablicas do Estado enquanto reguladoras, investi-
doras (rg. subsidios, incentivos fiscais...) e também compradoras;
as empresas através do seu papel de investidor, comprador,
investigador e de comerciante, e, por fim, a sociedade civil,
comprando e consumindo, investindo e, sobretudo, votando.
Reconhecendo, porém, as grandes assimetrias que caracteri-
zam o mundo actual e ameacam a coesio social.

Importa neste contexto referir uma “aquisi¢io” da Con-
feréncia de Joanesburgo: a abertura ao “tridlogo”, isto é, entre
o Estado/Administracio Publica, a Sociedade Civil/ONG, o
Sector Privado/Empresas.

A “nova” governac¢io expressa-se através de modelos de
regulacio (instrumentos) e de governanga (quadros institu-
cionais revistos e ajustados); de participagdo publica nos
processos de tomada de decisio (aplicando as directrizes
consagradas na Convengao de Aahrus), apoiada em mais e
melhor informac¢io para uma democracia efectiva. Em
suma: institui¢des ao servi¢o do pleno exercicio da cidada-
nia e do interesse publico.

* em parceria com Aristides Leitdo, Secretario Executivo do Conselho Nacional do Ambi-
ente e do Desenvolvimento Sustentdvel. As opinides expressas sao a titulo pessoal.
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As comunidades locais sio cada vez mais o factor decisivo
para se conseguir o Desenvolvimento Sustentavel do plan-
eta. Sio elas que viabilizam a globalizacdo, construindo uma
base solida e competitiva para a Sustentabilidade do processo
de crescimento econdémico, social e ambiental. Assim é fun-
damental conseguir reter as mais-valias e competéncias nas
comunidades, caso contririo tornam-se descartiveis e per-
dem a sua atractividade.

Mas este ciclo pode ser vicioso, porque os factores gera-
dores de mais-valias para uma comunidade sio muitas vezes
decididos fora do contexto real da comunidade e sem exis-
tir uma visio associativa integradora que possibilite imple-
mentar uma estratégia assente em factores criticos de sucesso
que possibilitem a diferencia¢io e a criacio de valor para to-
dos os parceiros interessados, levando a fracturas que invia-
bilizam o Desenvolvimento Sustentivel. A exclusio de
comunidades locais das redes
de desenvolvimento inviabi-
liza a capacidade de geracio
de valor e atractividade local
e delapida o patriménio
social, ambiental e econo-
mico, arrastando fluxos de
problemas para as gera¢cdes futuras porque tendem a dese-
quilibrar a nossa sociedade. Estas rupturas destroem as po-
tenciais iniciativas de investimento em projectos de criacio
de valor sustentavel, pois deixa de existir atractividade e
racionalidade econdmica, dando origem a muitos investi-
mentos ditos “estruturantes”, que nio sio mais que baldes de
oxigénio artificiais de curto prazo e que desviam os recur-
sos das medidas que sdo efectivamente necessarias para man-
ter as comunidades em redes de criacio de valor.

O didlogo entre as partes interessadas torna-se fulcral
para conseguirmos construir um mundo mais justo e soli-
dario, pois as comunidades nio podem estar dependentes
dos ciclos politicos, estratégias governativas e fluxos finan-
ceiros. E necessario criar plataformas de didlogo para se de-
senvolverem parcerias de longo prazo, geradoras de valor
para todos os parceiros interessados. Este caminho devera
ser construido por todos, principalmente pelas empresas, or-

“E necessdrio criar plataformas de didlogo
para se desenvolverem parcerias de longo
prazo,geradoras de valor para todos os
parceiros interessados”.

Rui Nabeiro
Presidente da Delta-Cafés

Globalizacdao com

rosto humano

ganizagoes nio governamentais, instituigoes e associagoes e
pelas autoridades governativas. Esta plataforma solidaria deve
escutar as necessidades e aprovar objectivos e prioridades que
sejam caminhos de futuro e respeito matuo.

As empresas nio podem continuar o seu processo de de-
senvolvimento assente nos resultados de curto prazo e, para
isso, a predisposi¢do dos accionistas e dos gestores, pres-
sionada permanentemente por resultados imediatos, tem que
ser modificada, pois cria uma dependéncia nas decisdes da
gestio em relagio aos fluxos financeiros globais, esquecendo-
-se muitas vezes da criacio de valor no mundo real ou dos
parceiros interessados que também sdo “donos’ das empre-
sas, nomeadamente a comunidade, a sociedade, os colabo-
radores, os fornecedores, o Estado, o terceiro sector e o
ambiente. Os movimentos de capitais sio cada vez mais
fortes e descaracterizados de rosto humano e por isso torna-
-se necessaria regulamen-
tacio que privilegie e fo-
mente o crescimento sus-
tentavel e assim contribua
decisivamente para o desen-
volvimento das comunida-
des.

Aos jovens serd solicitado uma maior capacidade de mu-
danca e empreendedorismo responsavel para que possam
adquirir novos conhecimentos assentes no multiculturalismo
proporcionadas por experiéncias internacionais no percurso
tradicional do ensino e no mundo do trabalho, procurando
desta forma ganhar novos conhecimentos, que se tornam ful-
crais para a progressio na carreira pessoal e profissional, pois
permitem desenvolver uma perspectiva do respeito pela
diferenca e pelo mundo real nas suas futuras decisdes, que serdo
cada vez mais deslocalizadas das zonas de impacto das mesmas.

Este passo depende de todos nds e por isso é necessario
gerar capacidade de inovagio e mudanga assente no em-
preendedorismo responsavel capaz de ultrapassar as barreiras
sociais, culturais, econémicas e politicas, para conseguirmos
juntos afinar o processo de Desenvolvimento Sustentavel as-
sente na performance econdémica, social e ambiental e con-
seguir uma globaliza¢io com rosto humano.



Viriato Soromenho-Marques
Professor Catedratico na Universidade Nova de Lisboa e
Coordenador Cientifico do Programa Gulbenkian Ambiente

Comunidade de destino e
Desenvolvimento Sustentavel

Vivemos um tempo de excepg¢io. As ameagas rivalizam com
as promessas. Os perigos com as esperangas.

Talvez nunca como hoje se tenham reunido na mesma
geracio tantos indicios claros de que a humanidade estd a
atravessar uma delicada e empolgante fase de transi¢io
histérica. E o conceito chave dessa passagem epocal chama-
-se crise global do ambiente.

O que estd em causa ¢ a possibilidade de continuagio
da histéria humana numa senda de progresso. Ao contrario
do que alguns observadores afirmam nio € a vida como tal
que estd em jogo. Mesmo no pior cenario de uma guerra
generalizada em que houvesse recurso as armas nucleares,
a semente da vida despertaria a sua fina teia de equilibrios
e interac¢des num nicho ecoldgico sobrevivente, como ja
ocorreu, pelo menos por cinco vezes, no remotissimo pas-
sado da Terra, aquando da ocorréncia de extingdes
macigas.

O que se arrisca neste
primeiro século do terceiro
milénio é a sobrevivéncia de
uma civiliza¢io humana téc-
nico-cientifica, complexa e
sofisticada. A grande ameaca
que sobre nos se debruca
nao atinge a vida em geral, mas sim o ecossistema planetario
como o conhecemos hoje, aquele em que evoluimos como
espécie ao longo dos tltimos milhdes de anos. A vida con-
tinuara mesmo sem a humanidade. A humanidade, contudo,
perecera se ndo aprender a viver numa relagio de simbiose
com e no ambiente.

A crise ambiental globalizou-se nos anos 70 e 80. As
chuvas acidas, a deple¢io da camada de ozono, as alteragdes
climaticas, a contaminacio das cadeias alimentares, a destruicio
de habitats fundamentais para a biodiversidade, sob a in-
diferenca dos governos, a eventual e silenciosa alteracio da
nossa propria gramatica genética, a estagnagio da producio
agricola, a continuacio de uma expansio demografica sem
termo a vista, tudo isso sdo indicadores de que os seres hu-
manos transformaram a Terra numa nau de velas rasgadas,
que navega num oceano tempestuoso de incertezas.

“Chegamos ao cabo de um modelo de civi-
lizagéo. Foi gloriosa a génese da moder-
nidade, mas agora é imperioso encontrar

novas respostas e novos caminhos”.

Chegiamos ao cabo de um modelo de civiliza¢io. Foi
gloriosa a génese da modernidade, mas agora ¢ imperioso
encontrar novas respostas e novos caminhos. Nio podemos
continuar a depender de fontes obsoletas de energia como
o carvio e o petrdleo, que foram novidades no século XVIII
e XIX, mas que agora sio um letal anacronismo. Ou de
novidades que se revelaram demasiado perigosas, como o
nuclear. Precisamos de um poderoso salto em frente da téc-
nica e da ciéncia, que nos coloque na rota da Sustentabili-
dade. Antes disso, precisamos de um consenso ético que nos
permita construir as institui¢des politicas e os ordenamentos
juridicos que impulsionem e suportem esse salto em frente
a uma escala mundial.

Nio podemos continuar a viver num mundo que pulsa
em unissono, mas prossegue enleado num primitivo e cadtico
mosaico politico. Temos de encontrar uma escala politica
capaz de enfrentar no mes-
mo plano os problemas pla-
netirios e globais do am-
biente. Precisamos, sobre-
tudo, de firmeza moral. De
uma ética da solidariedade
responsavel para com todos
os seres humanos e todas as
criaturas que sofrem.

Pela primeira vez, o planeta Terra é habitado por um s6
povo e por uma s6 cultura, de muitas cores e variados idio-
mas. A crise do ambiente tornou-nos a todos, mulheres e
homens, em membros de uma comunidade de destino. De
Nova lorque a Tonga. Da Patagbnia a Helsinquia.

O Desenvolvimento Sustentivel ¢ o nome do processo
que podera conduzir-nos da ameaca a esperanca, da frag-
mentagio a unidade, do perigo de guerra a paz, da delapi-
dacio da natureza ao cuidado pelas fontes da vida e do
futuro.

Depende apenas da nossa inteligéncia, da nossa vontade
e da nossa coragem operar a grande mudanga de rumo. Se
estivermos a altura do desafio, os poetas do futuro cantario
este tempo, ndo com as cores do crepusculo, mas com as
tonalidades vibrantes de um poema épico.

—_
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Os mercados e as sociedades sao cada vez mais exigentes em relacao as questdes
da Sustentabilidade. Desenvolvimento Sustentavel, responsabilidade social
empresarial, eco-eficiéncia e inovacao sao hoje mais um imperativo pratico do
que um mero conceito. As novas tendéncias da Sustentabilidade sao de melhoria
e aperfeicoamento, de forma a serem incorporadas nas estratégias de gestao
das empresas, de um modo efectivo e eficiente. Areas como a construcao, os
oceanos, a energia e o clima, as telecomunicacdes ou a comunica¢ao estao
actualmente no comando da evolucao rumo a Sustentabilidade.
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NOVAS TENDENCIAS

A construcdo é das actividades humanas com maior impacte sobre o patriménio natural. Todos
os anos o mundo transforma trés milhdes de hectares de solos virgens em estradas, edificios e
supermercados. Agrava-se a situacdo em Portugal, um dos paises europeus com pior desem-
penho energético-ambiental nos edificios e cuja factura energética representa quase 30 por cento
do bolo total, logo a seguir aos transportes. Acrescem as 689 mil casas desocupadas, sobretudo nos
centros das grandes cidades. Que solucdo? Uma, a construcdo sustentavel.

Segundo Lester Brown, analista de ambiente e fundador do
World Watch Institute, no seu livro “Plan B 2.0” (2006), a ur-
banizacio transforma todos os anos, em todo o mundo, trés
milhdes de hectares de solos virgens em estradas, edificios e
supermercados. Em Portugal, de acordo com o Relatério do
Estado do Ambiente (2005), o territoério urbanizado au-
mentou cerca de 700 quilémetros quadrados entre 1985 e
2000, uma area equivalente a cerca de nove vezes a do con-
celho de Lisboa. Os edificios sio hoje responsaveis por uma
parte importante da factura energética nacional, ultrapassa-
dos apenas pelos transportes. O espaco edificado é, alids, uma
das principais causas das disfun¢des ambientais do planeta,
que reclama por uma mudanga, designadamente ao nivel dos
conceitos da construgdo e dos comportamentos e atitudes

dos actores no processo, nomeadamente actividades es-

tratégicas a desenvolver no muito curto prazo, por forma a
moderar a actual tendéncia de crescimento dos consumos
energéticos nos edificios e, consequentemente, o nivel das
emissOes dos gases com efeito de estufa (GEE) inerentes.

Maria do Rosario Partidario, professora do Instituto Supe-
rior Técnico, na conferéncia anual do BCSD Portugal — Con-
selho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, em
2007 dedicada ao tema “Construcio Sustentavel”, explica a
sua visdo interconectada do conceito. Construg¢io sustentavel
traduz, por um lado, o ambiente fisico (“Landscape”), que
inclui as pessoas e as actividades desempenhadas, assim como
os factores ar, dgua, poluicio, saude, ruido, radiagio e segu-



ranga, entre outros. Por outro lado, representa o estilo de vida
(“Lifestyle ), ou seja, a ligacio com o exercicio fisico e com
as relagdes sociais e de trabalho, ao nivel dos espacos de
recreio e lazer ou das distancias. Integra ainda o modo de
vida (“Livelihood”), que se traduz no planeamento da co-
munidade ao nivel da educa¢io, emprego, rendimento ou
seguranca.

Uma construgio sustentavel ¢, entdo, aquela que incor-
pora, desde a primeira ac¢io do processo, todos estes fac-
tores, tendo em conta, segundo os objectivos estabelecidos
pela Organiza¢io para a Coopera¢io e Desenvolvimento
Econdémico, cinco paradigmas: a utilizagdo eficiente dos re-
cursos, a eficiéncia energética, a prevenc¢io da polui¢io, a har-
moniza¢io com o meio e a abordagem integrada e sistematica.
No sentido da Sustentabilidade, com base na criacio de no-
vas regras, do refor¢o da fiscaliza¢io e da certifica¢io, a
construgdo tera ainda de trabalhar as estratégias de redu¢io
das emissdes para a atmosfera, de racionalizacio do uso de
energia (maximiza¢do do uso das energias endogenas reno-
vaveis), de melhoria da qualidade do ar interior e de reducio
do consumo de agua, rumo a um balanco energético cada
Vez menor.

Na maioria dos paises europeus, muito mais frios que o
nosso, ha muito tempo que o isolamento térmico das casas
¢ assumido como um factor primordial. Um sistema de ar
condicionado pode chegar a consumir 40 por cento da elec-
tricidade numa casa. Em Portugal, s6 na tltima década se in-
vestiu na utilizacdo mais generalizada do isolamento térmico
nas fachadas. Apesar das condi¢des climatéricas favoraveis,
Portugal é um dos paises da Europa que apresenta um par-
que edificado com pior desempenho energético-ambiental.

No projecto EcoCasa, promovido pela Quercus —Associa-
¢do Nacional da Conservag¢io da Natureza entre Outubro
de 2005 e Janeiro de 2007, com o objectivo de avaliar os con-
sumos energéticos no sector doméstico e implementar me-
didas com vista a sua reducio, ressalta desde logo a caracte-
riza¢do da construcio das habitacdes, segundo a qual se veri-
ficou que existe um namero significativo sem isolamento e
que quase 50 por cento das casas tém vidro simples. O
acompanhamento de 30 familias da Area Metropolitana de
Lisboa, num total de 82 pessoas, permitiu ainda concluir que
se podem atingir redug¢des significativas do consumo de elec-
tricidade com pequenas alteragdes de comportamento, sem
afectar o conforto: uma reducio de cerca de 11,4 kWh/meés
em média por familia representa cerca de trés por cento do
consumo total de electricidade mensal. Ou seja, se todas as
familias portuguesas conseguissem esta redugdo, contribuiriam
com uma reduc¢io de 0,4 por cento de emissdes para o
cumprimento do Protocolo de Quioto, tendo por base o ano
de referéncia de 1990.

Precisamente no contexto do Protocolo e no segui-
mento da transposi¢io da Directiva Europeia 2002/91/CE,
Portugal criou, através da Direc¢ao-Geral de Energia e do

Programa Operacional de Economia, o “Programa Nacional
para a Eficiéncia Energética dos Edificios” (P3E), assim como
publicou, em 2006, trés decretos-lei relativos a qualidade do
ar interior e as condi¢des de gestio e execu¢do da manuten-
cdo (“Sistema de Certificacio Energética”; “Regulamento
dos Sistemas Energéticos de Climatizacio em Edificios” e
“Regulamento das Caracteristicas de Comportamento Tér-
mico dos Edificios”).

Ha, entdo, neste momento, um conjunto de leis, estraté-
gias e sistemas a considerar no projecto e na constru¢io de
uma infra-estrutura, assim como na gestao integrada das ne-
cessidades dos edificios, que permitem trabalhar a eficiéncia
energética. Por meio da actuagdo na temperatura ambiente

ou nos niveis de iluminagio, é possivel assegurar a optimiza-

Portugal tem 689 mil casas
vagas que, se fossem todas
aproveitadas, dariam para cobrir
as necessidades de habitacéo no
pais durante 12 anos.

¢do do funcionamento e a minimiza¢io do consumo, face as
condi¢des exteriores e de ocupagio. Mais concretamente, esse
trabalho passa pela utilizagio de materiais com baixa incor-
poragdo de energia, de dispositivos de sombreamento de
acordo com a localizagio geografica e orientacio da fachada,
de solu¢des que optimizam a luz natural, de sistemas de ven-
tilagdo natural, de recuperagio da energia do ar de exaustio no
aquecimento ou do calor da condensacio na produgio de frio.

A construcio é das actividades humanas com maior impacte
sobre o ambiente e o patriménio natural. Tanto a extrac¢io
das matérias-primas, como a produ¢io de materiais de
construcgdo e de elementos estruturais contribui para a de-
gradagio da paisagem, para o consumo de recursos naturais,
para a emissdo de substancias nocivas e para a criacio de mais
residuos.

Para combater esta consequéncia, Sebastiio Gaiolas, em
representacio da Edifer, reforcou na conferéncia anual do
BCSD Portugal que ha aspectos fulcrais a ter em aten¢io
desde logo na concep¢io do projecto, como sejam a adop¢ao
de solugdes que considerem a envolvente urbanistica, a elabo-
racio de planos de manutencio das construcdes, a seleccio
de materiais mais amigos do ambiente, a aten¢io ao ambi-
ente interno e, naturalmente, os estudos de impacte ambien-
tal, prevendo medidas minimizadoras para a fase de construcio
e exploracio. Também a gestio dos residuos assume um papel
fundamental, nomeadamente nas ac¢des de valorizagio e re-

ciclagem dos residuos de demoli¢do, na separacio de resi-
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Um niamero significativo de
casas acompanhadas no projecto
da Quercus ndao apresentavam
qualquer isolamento e quase 50
por cento das casas tinham vidro
simples.

duos na origem e encaminhamento para entidades licenci-
adas, no planeamento de desperdicios e necessidades, na
gestdo dos residuos perigosos, na minimiza¢io do ruido,
entre outras.

JaVitor Cdbias, do Grupo Stap, na conferéncia ja referida,
defendeu a requalificacdo como objecto de grande potencial
estratégico e de ateng¢do prioritiria. Vitor Coias chama a
atenc¢do para os dados do Euroconstruct (2007), segundo os
quais Portugal tem 689 mil casas vagas que, se fossem todas

aproveitadas, dariam para cobrir as necessidades de habita¢io
no pais durante 12 anos. Nota ainda para a informagio do
Instituto da Habitagio e da Reabilitagio Urbana, segundo a
qual, em 2007, apenas foram apresentadas 300 candidaturas
no ambito dos quatro programas em vigor, nimero idéntico
ao de 2006.

Embora pareca um conceito novo de arquitectura, é tradi-
cionalmente utilizado desde a antiguidade: a arquitectura
bioclimatica consiste no desenho dos edificios tendo em
consideracido as condi¢des climaticas, utilizando os recursos
disponiveis na natureza (Sol, vegetacdo, chuva, vento) para
minimizar os impactes ambientais e reduzir o consumo
energético. Uma casa bioclimitica pode conseguir grandes
economias de energia. Embora o custo da constru¢io possa
ser elevado, o investimento pode ser compensado com o de-
créscimo de gastos em energia. Tradicionalmente aproveita-
-se o calor do Sol para aquecimento do ambiente e da dgua
no tempo frio e minimizam-se as perdas de calor com um

O COMPORTAMENTO: A CHAVE DA MUDANCA

O esforco para inverter as praticas comuns no sector da construcdo tera de ser grande e participado: pelos promotores,
projectistas e construtores, nos materiais e moldes implementados; pelas entidades publicas e licenciadoras, nomeadamente
o Governo e as autarquias, no estabelecimento de metas e padrées de desempenho energético-ambiental e de qualidade;
pelos cidaddos, na atitude consciente do impacte do seu comportamento. De acordo com a publicagéo "Eficiéncia Energética
em Edificios", um projecto do World Business Council for Sustainable Development, publicada em portugués pelo BCSD
Portugal, com o apoio da Sonae Sierra, “a tecnologia hoje disponivel pode conseguir melhorias drasticas na eficiéncia
energética dos edificios, mas as falhas de mercado e as barreiras comportamentais estao a bloquear o progresso”. Segundo
a mesma fonte, o desafio actual estd na mudanca de comportamentos, onde a informacdo e a educagao sdo elementos-chave
para transformar o conhecimento em ac¢do, o que inclui campanhas publicitarias em eficiéncia energética, rotulagem em
aparelhos, avisos sobre equipamentos de eficiéncia energética ou desempenho, educacdo nas escolas e a utilizacdo de
tecnologias de informacao tais como contadores de consumo. A falta de consciéncia e informacgao sobre o consumo e custo
de energia (desconhecimento do desperdicio de energia), o habito (deixar as luzes acesas ou ndo ajustar o agquecimento) e
o efeito ricochete (deixar as luzes acesas porque sdo de baixo consumo) sao os principais comportamentos a trabalhar.




bom isolamento térmico (fachadas, pavimentos e cobertura).
Por sua vez, as paredes grossas, as cores claras dos telhados e
da fachada, os toldos a sombrear os vios, os vidros especiais
ou duplos e uma boa ventilacio natural contribuem para a
manutencio da frescura da casa noVerio. Livia Tirone, autora
do livro e site “Construc¢io sustentavel: solu¢des eficientes
hoje, a riqueza de amanha”, foi uma das percursoras do con-
ceito em Portugal.

A SENSIBILIDADE NA ARQUITECTURA

O conceito de “habitacio saudivel” ou “sensivel” estd tam-
bém a ser cada vez mais privilegiado. Nao tem s6 a ver com
as pessoas, mas também com o meio envolvente, com o es-
tudo profundo das suas caracteristicas e com a respectiva
adaptacio dos virios elementos. A forma é a esséncia da ar-
quitectura sensivel: ha formas bidticas e doentias, ha formas
vita- lizantes e deprimentes, nio por conceitos individuais de
interpretagio, mas sim verificiveis globalmente. A utilizacdo
de uma determinada geometria, aliada ao conhecimento da
polarizagio dos materiais, e o uso da ressonancia das cores
pode fazer, por exemplo, toda a diferenca. A preservagio de
técnicas de construcio tradicionais é outra das medidas ex-
ploradas na aplica¢do deste conceito.

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL:
AS REGRAS-BASE

- Consideracao pelos factores do ambiente fisico, do estilo de
vida e do modo de vida dos habitantes;

- Utilizac@o eficiente dos recursos (utilizacdo de materiais com
baixa incorporacdo de energia, de dispositivos de sombrea-
mento, de luz natural, de sistemas de ventilacdo natural, de
recuperacao da energia do ar de exaustao no aquecimento ou
do calor da condensagdo na producao de frio);

- Eficiéncia energética (racionalizacdo do uso de energia,
maximizacao do uso das energias endégenas renovaveis,
consumo regrado da agua, melhoria da qualidade do ar
interior);

- Prevencdo da poluicdo (reducdo das emiss6es para a atmos-
fera; reducdo, reciclagem e valorizacgdo dos residuos
produzidos);

- Harmonizacdo com o meio (garantir o melhor enquadra-
mento no patriménio natural);

- Abordagem integrada e sistematica (gestao integrada das
necessidades, planos de manutencdo dos edificios, estudos de
impacte ambiental e social);

- Cumprimento da legislacdo e certificacao.

N
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NOVAS TENDENCIAS

Eficiéncia Energética

“Drives”, a palavra-chave da ABB para a poupanga de energia. Os variadores de

ABB, um Mundo de Oportunidades!

frequéncia desenhados pela ABB ajudam os nossos clientes a reduzir o consumo de

energia, as emissoes poluentes, ¢ os custos.

O conjunto de variadores de frcquéncia instalados pela ABB economiza mais de 100

milhées de MW /hora anualmente, o equivalente 4 energia produzida por 12 reactores

nucleares.

O esforgo dos nossos colaboradores faz com que sejamos pioneiros no

desenvolvimento de teenologias inovadoras que ajudam a proteger o meio ambiente.

ABB, um Mundo de Oportunidades
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for a better world™
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Um conhecido urbanista, interrogado sobre se a Susten-
tabilidade teria tido lugar num trabalho sobre cidades em
Portugal, respondeu que esse é um conceito muito vago para
usar na abordagem da problematica urbana. Mais recente-
mente, numa entrevista a um semanario dito de referéncia,
um arquitecto de grande nome entre nds afirmava “agora,
anda para ai essa coisa da Sustentabilidade”. Nas Gltimas se-
manas, na Universidade Catdlica em Lisboa, numa sessio
sobre o tema da energia ¢ da Sustentabilidade, um dos in-
tervenientes nio conteve o lamento de que o Governo tenha
afastado a opcido nuclear nesta legislatura. Como se o nu-
clear nio fosse uma caixa de Pandora de males sobre o fu-
turo infinito. Ou seja, tudo menos sustentavel.

Os trés apontamentos acima sio de referéncia imperiosa
para quem aprecia os valores da Sustentabilidade em Portu-
gal. Valores que estdo para além dos sound bites e dos opor-
tunismos do marketing, seja ele politico, financeiro ou dos
proprios media. A Estratégia para a Sustentabilidade aprovada
do Governo e a sua ligacio ao envelope financeiro do
QREN [Quadro de Referéncia Estratégica Nacional], com-
portam a responsabilidade de aprofundar o significado
politico do conceito e de promover a sua interiorizagio no
quotidiano da politica.

Sustentabilidade é um conceito de circulo maximo co-
mo &, por exemplo, a justica. A Sustentabilidade é, no fundo,
uma forma da justica porque, valorizando o primado do
homem, nomeadamente no sublinhado das responsabilidades
transgeracionais, incorpora também valores ecologicos e de
gestio dos recursos naturais, os quais tém visto menospre-
zado o seu sentido tltimo de servico, no ditame biblico de
que tudo foi feito para o homem.

Enquanto conceito de marca escatologica, a Sustenta-
bilidade aparece-nos na finitude das nossas capacidades es-
paciais e temporais, sobretudo como uma tendéncia o que,
por isso, favorece os riscos de se incorrer, em cada tempo,
em lapsos de incompletude e, sobretudo, com ou sem in-
tencdo, mesmo de logro, quando se invoca a Sustentabili-
dade em vio. Isto, para nio regressar a soberba do desprezo
das “raposas” do urbanismo e da arquitectura, por onde

Professor Catedratico da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto

comeg¢imos este texto, as quais nio encontraram outra saida
que a de declarar “as uvas verdes”.

A Sustentabilidade é um conceito que se ajusta particu-
larmente a Portugal. Assim nio nos falte a inteligéncia e a
cultura holistica dos valores do mundo dos nossos dias. A
cultura, ou a falta dela que levou a trivializacdo imobilidria
do projecto urbano dos anos 90 mais avan¢ado em Portugal
— e diria na Europa — enquanto expressio da tendéncia para
a Sustentabilidade ambiental, foi a EXPO’98. Uma exper-
iéncia que passou a margem dos media portugueses, mas que
foi referéncia em varios projectos europeus de cidades sus-
tentaveis. Com a agravante de, entretanto, a empresa da Par-
que Expo vender “urbi et orbi” a “sua experiéncia” despida
da marca invisivel do desempenho energético-ambiental,
sem davida, das mais marcantes da Sustentabilidade urbana.

A Sustentabilidade ajusta-se a Portugal pela natureza dos
nossos valores paisagisticos, climaticos, energéticos ¢ patri-
moniais, favoraveis ao conforto construido, ao turismo de
qualidade e a produgio agricola e silvicola de produtos de
exceléncia, dos vinhos aos azeites, da pesca a caca, etc.. A
disponibilidade dos recursos naturais e fragilidade de muitos
deles, a sugerir raridade e qualidade, no sentido do tnico, do
exo6tico, do sublime, num pais de transi¢des fortes sem perda
da escala humana, tudo isso sio valores que favorecem a
abordagem da Sustentabilidade.

Para uma nova igreja, de nove mil lugares sentados, em
Fitima, o caderno de encargos aludia a solu¢des de ilumi-
nagio natural. O projecto de grande qualidade, por um es-
pecialista europeu em tecnologias da ilumina¢io natural
(energia solar!), evita assim quantidades significativas de
energia eléctrica e de emissoes de didxido de carbono de
que a electricidade, entre nds dependente em mais de 60 por
cento de combustiveis fosseis, é grande responsavel. Os media
nacionais nio se aperceberam do significado deste facto. En-
tretanto, uma empresa, numa iniciativa louvavel, atribuia o
prémio anual de engenharia civil ao projectista do betio da
cobertura da dita igreja. Esta é a Sustentabilidade que (ainda
nio) temos nesta terra da “va e vil tristeza” e do betio em
vigas e em fitas.



tiando a Brisa se propos a construir uma ponte sobre a Leziria, sabia que ela iria ser muito mais do que um ¥
,'rfﬁesafio de engenharia. Numa zona com um ecossistema tao rico, era preciso, acima de tudo, que esta ponte .’_
fosse um exemplo de sustentabilidade. De integracao ambiental. O resultado sdo 12 quilémetros de viagem, °
FTSE4Go onde tudo o que tera por companhia é a magnifica paisagem da Leziria e os seus habitantes naturais. B"’SO
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NOVAS TENDENCIAS

As questdes referentes aos oceanos sao alvo de uma cada vez maior atencdo e debate interna-
cional entre as nacdes. As ameacas com que se confrontam hoje, como a destruicdo dos ecos-
sistemas, a deterioracao ambiental e a diminuicao acelerada dos recursos vivos, impdem decisoes
arrojadas que invertam a situacdo. Por outro lado, a pressao da opinido publica internacional esta
a despertar uma nova consciéncia ambiental que, a par do desenvolvimento das ciéncias e das

tecnologias, propde novos usos para o mar.

O papel do mar ¢ significativo para a economia europeia e
mundial, uma vez que a esmagadora maioria do comércio in-
ternacional utiliza vias maritimas. A Unido Europeia (UE)
detém um importante peso econdémico nas areas do trans-
porte maritimo, da construc¢io naval, do turismo costeiro e das
energias "offshore" e um grande potencial de crescimento das
actividades econdmicas ligadas a0 mar. As regides maritimas
sdo responsaveis por cerca de 40 por cento do Produto In-
terno Bruto (PIB) europeu.

Contudo, levanta-se o problema da Sustentabilidade. Os
oceanos enfrentam uma enorme pressio sobre os recursos e
actividades existentes, sobretudo devido a concorréncia in-
ternacional cada vez mais forte. O Desenvolvimento Sus-
tentavel assume por isso um lugar cimeiro na agenda da UE
e os assuntos maritimos podem desempenhar um papel fun-
damental para alcangar esse objectivo.

O mar tem um grande potencial ao nivel das energias
limpas: o vento, as ondas e as marés sio recursos que podem
ajudar a UE a conseguir que 20 por cento do consumo total
de energia seja produzido por energias renovaveis até 2020.

E também fundamental garantir a manutencio dos stocks de

peixe para que a actividade piscatoria seja sustentavel. Por
outro lado, segundo a Comissdo Estratégica dos Oceanos,
deve ser analisado o transporte maritimo, um sector que gera
muita polui¢do, bem como o turismo, igualmente uma acti-
vidade muito dependente da Sustentabilidade. Afigura-se
ainda primordial uma politica industrial forte, que mantenha
a competitividade da economia e a criagio de empregos de
qualidade.

Portugal tem uma ligacio aos mares desde tempos ances-
trais. Teve inicio nas trocas comerciais estabelecidas no ini-
cio da na¢io e confirmou-se nos “Descobrimentos”. A
utilizacdo do mar como recurso natural foi o principal motor
de desenvolvimento do pais desde finais do século XIV até
meados do século XX, como meio de transporte e ligacio a
outras regides, como area de comércio, como fonte de ri-
queza e alimento, como arena militar e ainda como veiculo
de conhecimento e tecnologia. Mas Portugal nio tem sabido
valorizar e tirar partido da sua inevitavel ligacdo ao mar. Este



¢ o pressuposto dos varios documentos de governagio pro-
duzidos até ao momento.

Portugal tem a maior area maritima de todos os paises da
UE, correspondente a 18 vezes o seu territorio terrestre. Tem
ainda a possibilidade de alargamento das areas maritimas sob
jurisdi¢do nacional, através da extensio da plataforma con-
tinental para além das 200 milhas. Posiciona-se geo-estrate-
gicamente na porta de entrada na Europa e na rota de
aproximacio aos estados do Atlantico Sul. Conta com as
condi¢Oes naturais da orla costeira, com as infra-estruturas
maritimo-portudrias, com as competéncias ¢ a tradicio da
Marinha de Guerra, com a industria da constru¢do e da repa-
ra¢do naval, com o potencial de recursos vivos e nio-vivos e
ainda com os projectos de investigagdo cientifica marinha e
de desenvolvimento das novas tecnologias subaquiticas. E,
por isso, fundamental que Portugal reconheca o valor dos
oceanos, compreenda a necessidade da sua preservagio e
perspective o seu crescente papel nas sociedades do futuro,
segundo uma visio estratégica.

O Governo portugués criou em 2003 a Comissio Estratégi-
ca dos Oceanos, reunindo peritos em oceanografia, geologia
e biologia marinha, especialistas dos sectores da pesca, trans-
portes e construgdo naval, e ainda pessoas com experiéncia
no turismo, ambiente, defesa e vigilancia marinha, assim
como no direito do mar, marketing e publicidade, sociologia,
gestio, economia e diplomacia. O “Relatério da Comissao
Estratégica dos Oceanos” foi apresentado a 19 de Novembro
de 2004. Mais do que apresentar diagnosticos, pretendia-se
que esta Comissdo propusesse as linhas orientadoras de um
plano estratégico para o oceano e para as actividades mari-
timas, indicando as politicas adequadas e as medidas neces-
sarias para a gestio e explora¢io do mar. O oceano foi entre-
tanto identificado como um dos trés factores de referéncia
no “Programa Nacional de Ac¢io para o Crescimento ¢ Em-
prego” e, a 16 de Novembro de 2006, no Dia Nacional do
Mar, foi adoptada pelo Governo Portugués a “Estratégia Na-

As regides maritimas sdo
responsdveis por cerca de 40 por
cento do Produto Interno Bruto

europeu.

cional para o Mar” (Resolu¢io do Conselho de Ministros
n.° 163/2006, de 12 de Dezembro). Alicercada numa abor-
dagem integrada das varias politicas nacionais, este docu-
mento projecta o mar como um dos principais motores de
desenvolvimento do pais, com base em trés pilares estratégi-
cos: o conhecimento, o planeamento e o ordenamento es-

paciais e a defesa dos interesses nacionais. Para a imple-

AS ALGAS COMO UM POTENCIAL
DO MAR

As algas tém vindo a ser utilizadas como fertilizantes
desde ha séculos. Regulamentada por D. Dinis, em 1309,
a actividade da apanha de algas para a agricultura, o
molico e o sargago, s6 comegou a diminuir com o sur-
gimento dos fertilizantes artificiais. A riqueza da costa
portuguesa em algumas espécies levou a que, a partir dos
anos 40, nascesse uma industria de algas, que atingiu o
auge no inicio dos anos 70, com seis fabricas em funcio-
namento. A sobre-exploracdo das algas, e abandono da
profissao por parte dos mergulhadores acabou por levar
ao declinio desta industria. Hoje subsiste apenas uma
fébrica, que produz cerca de 130 toneladas/ano.

Por outro lado, a utilizacdo de microalgas é realizada
em Portugal ha mais de dez anos, através de uma empre-
sa sedeada em Olhao. A cultura, inicialmente destinada a
producdo de b-caroteno, esta hoje orientada para a pro-
ducdo de concentrados destinados a aquacultura e a
cosmética. Uma empresa subsidiaria produziu, durante
algum tempo, protectores solares a partir destes con-
centrados. Actualmente, grande parte da producdo é
exportada para a Noruega e a Escécia (cultura do baca-
Ihau) e para Franca (cosmética). A empresa produz ainda

|

“sal natural” e “flor do sal”, em grande parte para expor-
tacdo. Existem ligacdes entre universidades e as empresas
deram origem a criagdo de uma Sociedade de Algalogia
e a participacdo em projectos europeus e numa rede de
exceléncia europeia (ALGINET).

Fonte: Relatdrio da Comissdo Estratégica dos Oceanos, 2004

menta¢io da estratégia, foram seleccionadas oito acg¢oes: a
sensibilizacdo e mobilizacio da sociedade para a importan-
cia do mar; a promogio do ensino e divulgacio nas escolas
de actividades ligadas a0 mar;a promoc¢io de Portugal como
um centro de exceléncia de investiga¢io das ciéncias do mar
da Europa; o planeamento e ordenamento espacial das ac-
tividades; a protecc¢io e recuperagio dos ecossistermas mar-
inhos; o fomento da economia do mar; a aposta nas novas
tecnologias aplicadas as actividades maritimas; e a defesa na-
cional, a seguranga, a vigilancia e a proteccio dos espacos

maritimos sob soberania ou jurisdi¢io nacional.

A actuagio conjunta dos Estados-membros da UE pode
trazer inimeros beneficios. Ao nivel da investigacio e da
ciéncia marinha, por exemplo, possibilita mais facilmente a
reunido dos varios recursos e tecnologias necessarias. Por
outro lado, evita ac¢des contraditorias entre paises.

Apds varios encontros internacionais, foi elaborado, em
1998, pela Comissio Mundial Independente para os
Oceanos, o relatério "O Oceano — Nosso Futuro". Anos
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A actuagdo conjunta dos
Estados-membros, através de uma
politica maritima europeia, permi-
tira grandes avangos neste
campo.

mais tarde, em 2005, é criada a pasta dos “Assuntos Mariti-
mos”, atribuida a0 Comissario Joe Borg, sendo, em Junho de
2006, lancado o “Livro Verde”, que antecipa e coloca em
consulta publica os diferentes aspectos de uma futura
“Politica Maritima Europeia”, apresentada oficialmente em
Outubro de 2007.

A ideia de uma politica maritima integrada permite
mudar a forma como até aqui eram formuladas as politicas
e adoptadas as decisdes. Permite que as autoridades compe-
tentes possam analisar as interac¢des entre os diferentes sec-
tores e areas politicas em causa e toma-las em considera¢io
a todos os niveis, de modo a desenvolver instrumentos co-
muns que permitam explorar sinergias e evitar conflitos. Esta
nova politica assenta nos pontos fortes da Europa em termos
de investigacio, tecnologia e inovacio no dominio maritimo

e esta intimamente ligada a “Agenda de Lisboa para o Cresci-

AS ONDAS QUE ENROLAM NA AREIA

Sdo varios os exemplos de paises que investem na energia
das ondas: Escocia, Dinamarca, Holanda, Irlanda, Estados
Unidos da América e Australia. Um outro indicador de relevo
é o nimero de companhias que participam na “Accdo
Concertada Europeia em Energia das Ondas”, onde das 52
instituicdes envolvidas, metade sdo empresas. Embora a
tecnologia em estado mais avancado de desenvolvimento
diga respeito a sistemas instalados na costa, o aproveita-
mento em larga escala da energia das ondas devera ser
efectuado por grandes conjuntos de sistemas instalados ao
largo (sistemas offshore), em aguas com profundidade da
ordem dos cinquenta metros. Estudos efectuados por enti-
dades independentes permitem esperar que alguns dos
sistemas desenvolvidos ou em desenvolvimento poderéo a
médio prazo tornar-se economicamente competitivos,
relativamente a tecnologias mais consolidadas como a

energia edlica.

Ao largo da costa ocidental de Portugal continental
existem 250 a 350 quilémetros de extensdo que poderao
ser utilizados para o aproveitamento da energia das ondas.
O desenvolvimento das tecnologias para extraccdo da ener-
gia das ondas no nosso pais comecou em 1977, no Instituto
Superior Técnico, e a partir de 1981, no Instituto Nacional
de Engenharia e Tecnologia Industrial, tendo Portugal sido

mento ¢ Emprego”, bem como ao compromisso global as-
sumido pela UE de garantir que o desenvolvimento
econdémico nio seja alcancado a custa da Sustentabilidade.
Da comunicacio e do plano de ac¢io que acompanham esta
politica, destacam-se as seguintes ac¢des: a criagio de um es-
paco de transporte maritimo europeu sem barreiras, a im-
plementacdo de uma estratégia europeia de investiga¢io
marinha; o lancamento de politicas maritimas nacionais in-
tegradas a elaborar pelos Estados-membros; a promoc¢io de
uma rede integrada de vigilancia maritima; o lancamento
de um guia para o ordenamento do espaco maritimo;a elim-
inagdo da pesca pirata e das praticas destrutivas de arrasto
pelo fundo no mar alto; a promog¢io de uma rede europeia
de pdlos de actividades maritimas (clusters); a revisio das
isencdes previstas na legislagio laboral da UE para os sec-
tores do transporte maritimo e da pesca; a criagio de uma
rede europeia de observacio e de dados sobre o meio mari-
nho; e ainda o lancamento de uma estratégia para atenuar os
efeitos das altera¢des climaticas nas regides costeiras.

A Comissio Europeia pretende ainda criar novos ins-
trumentos para a futura politica maritima: uma rede europeia
de observagio e de dados sobre 0 mar para aperfeicoar as in-
formagodes relativas as actividades maritimas, aberta a todos os
actores envolvidos nessas actividades na UE; e um sistema
de ordenamento espacial dirigido as zonas costeiras para as
actividades maritimas nas aguas sob jurisdi¢io ou controlo
dos Estados-membros.

um dos paises pioneiros na investigacao da utilizagao desta
forma de energia. O Centro de Energia das Ondas foi cons-
truido entre 1996 e 1999, no d@mbito de varios projectos
comunitarios, na Ilha do Pico, nos Agores, assumindo-se
como a primeira central de energia das ondas com ligacado
permanente a rede eléctrica. Embora o pais permaneca
numa posicdo de vanguarda a nivel mundial, comeca a in-
vestir mais afincadamente nesta area. Portugal integra o
Comité Executivo do Programa Internacional de Inves-
tigagdo e Desenvolvimento em Energia dos Oceanos, criado
no ambito da Agéncia Internacional de Energia. A confir-
mar-se a viabilidade tecnol6gica e econémica da energia
das ondas, identificam-se as seguintes oportunidades: a
producdo de energia eléctrica por fontes renovaveis em
quantidade significativa no quadro do consumo nacional, o
desenvolvimento da economia e do mercado de trabalho
em decorréncia do surgimento de uma nova actividade
industrial com grande potencial interno e de exportacdo a
nivel mundial, a oportunidade para empresas industriais
com actividade na area dos equipamentos de energia,
nomeadamente equipamentos mecanicos e eléctricos ou a
oportunidade para os estaleiros navais se desenvolverem.

Fonte: Relatdrio da Comissdo Estratégica dos Oceanos, 2004




A “Estrutura de Missao para os Assuntos do Mar” promoveu
no passado dia 7 de Maio de 2008 o lan¢amento do “Férum
Permanente para os Assuntos do Mar”, com o apoio da Fun-
dac¢io Calouste Gulbenkian e do Programa Gulbenkian
Ambiente. Foram recebidas cerca de 500 adesdes de partici-
pantes oriundos das mais variadas areas ligadas ao mar, entre
as quais 28 candidaturas a direc¢do do férum. O “Foérum
Permanente para os Assuntos do Mar” consta no Programa
do XVII Governo Constitucional ¢ ¢ uma medida da
primeira ac¢do prioritaria da “Estratégia Nacional para o
Mar”. A Comissiao Interministerial para os Assuntos do Mar
havia definido o objectivo de criar um "Férum Permanente
para os Assuntos do Mar”, aberto a toda a sociedade civil, e de

promover, nesse ambito, o estabelecimento de um grupo de
reflexdo e acompanhamento para os assuntos do mar, onde
participem personalidades de reconhecido mérito, organiza-
¢des nio governamentais e entidades privadas". O forum esta
aberto a todos os que manifestem a vontade de se tornarem
membros e tem como principios orientadores a promog¢io
de uma visdo intersectorial e multidisciplinar dos assuntos
do mar e a expressio de perspectivas e pontos de vista di-
versos; a cria¢io de uma plataforma informal de contacto
entre o Governo e a sociedade civil; a comunica¢io e par-
tilha de informacio associada aos assuntos do mar entre os
seus membros; e a prossecu¢io da sua missio pela inde-
pendéncia, respeito, cooperacio, espirito de abertura e pela
diversidade de opinides e de novos conhecimentos.

>> 0 “Férum Permanente para os Assuntos do Mar”, aberto a toda a

sociedade civil, assume-se como um grupo de reflexdo sobre todas as

matérias relacionadas com os oceanos. <<
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A integrac¢io de consideragdes ambientais e sociais, a par das
econdmicas, nos processos de gestio, sdo factores criticos de
sucesso para a criagio de valor nas empresas e consequente-
mente para a sua continuidade em termos de mercado. As
empresas téem desenvolvido medidas de Sustentabilidade,
aliadas as estratégias de desenvolvimento do seu negdcio, as-
sumindo as suas responsabilidades num tema hoje conside-
rado global. Também a biodiversidade se tornou mais do que
uma palavra da moda, apreciada por politicos, ambientalistas
e cientistas. O conceito abrange, de uma maneira generalista,
toda a forma de vida, do menor micrébio ao maior animal
ou planta, os genes que lhes conferem as suas caracteristicas
especificas e os ecossistemas onde estao inseridos.
Actualmente, a industria farmacéutica explora esta imen-
sa reserva natural, procurando encontrar novas solugdes te-
rapéuticas. Substancias biologicamente activas presentes em
plantas sdo exploradas desde a origem da humanidade; no
entanto centenas ou talvez milhares de novas substancias ac-
tivas aguardam serem descobertas. Uma boa parte dos novos
medicamentos nio ¢ desenvolvida sinteticamente em labo-
ratorios, mas resulta de compostos quimicos presentes na na-
tureza: a descoberta da penicilina, um antibidtico natural
derivado de um fungo, o bolor do pao, Penicillium notatum,
pelo bacteriologista escocés Alexander Fleming, em 1928,
abriu uma revolu¢io na medicina. Hoje existem no mer-
cado centenas de medicamentos obtidos dessa forma. Du-
rante décadas, os cientistas apenas estudaram uma estreita
faixa de vida terrestre, deixando de lado trés quartos da su-
perficie do planeta Terra, cobertos de dgua; no entanto é nos
oceanos que existe a maior biodiversidade: calcula-se que
cerca de 10 milhdes de organismos Gnicos — animais, plan-
tas e bactérias — vivam no mar. Nio ¢ pois de estranhar que,
nos Gltimos vinte anos, tenha surgido uma forte tendéncia na
indGstria farmacéutica mundial, a apontar para uma maior
diversificacio das fontes produtoras de substancias activas.
O mar abriga uma imensiddo de biodiversidade que,
mesmo ainda pouco explorada pelos cientistas, tem permi-
tido que a riqueza biologica dos microrganismos seja trans-
formada em diversidade quimica para o tratamento de

Presidente da BIAL

doengas. Nas tltimas duas décadas, surgiram mais prototipos
de medicamentos elaborados a partir de microrganismos
marinhos do que de espécies vegetais. A descoberta de um
novo analgésico para dores cronicas desenvolvido em 2004
a partir da toxina do caracol-marinho Conus magnus, de-
nominado ziconotide — cuja substancia activa é o démega-
conotoxina — ¢ considerada a primeira inovagio para o
tratamento de dor crénica desde a descoberta da morfina em
1804. Este ¢ o primeiro produto marinho com actividade
extremamente forte para o tratamento da dor, nio opiceo.
O resultado é que, depois de mais de 200 anos, existe uma
substancia alternativa a2 morfina, aprovada pela FDA [agéncia
norte-americana que regula produtos alimenticios e farma-
céuticos|, demonstrando que esse novo nicho de mercado,
ao lado dos produtos tradicionalmente considerados natu-
rais, estd a ganhar cada vez mais espago.

Com efeito, dado que 80 por cento de todas as formas
de seres vivos se encontram nos oceanos e que s6 agora
comegam a ser conhecidos. Pelo menos 12 substancias de-
rivadas de organismos marinhos estdo presentemente em in-
vestiga¢do clinica como agentes anticancerigenos. Entre elas
estdo incluidas ecteinascidin (em fase III), aplidine (em fase II),
dolastatin (em fase 1) e bryostatin (em fase I/1I). Assumindo
que a vida teve inicio no mar, nio ¢ de estranhar que os ocea-
nos encerrem a maior parte da biosfera e contenham as for-
mas de vida mais antigas e diversificadas.

Nos tltimos anos, politicos, ambientalistas, cientistas e a
propria comunidade parecem entender melhor como os
oceanos, com toda a sua complexidade e dinamica, poderio
influenciar positivamente a qualidade de vida das pessoas de
todo o mundo. A medida que tomamos conhecimento
destes novos e importantes estudos cientificos, descobrimos
que esta ¢ também uma oportunidade Gnica de reavaliarmos
o modo como conduzimos os nossos negdcios. Para isso €
preciso sentido de antecipag¢do, oportunidade nos investi-
mentos e visio de longo prazo, de modo a tirarmos — de
forma sustentada — partido dos seus vastissimos recursos, as-
segurando a solu¢do das necessidades presentes sem com-
prometer as necessidades futuras.
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NOVAS TENDENCIAS

As alteracdes climaticas sao hoje uma dupla constatacdo generalizadamente aceite: o clima esta
a mudar por ac¢ao do Homem e é urgente inverter essa mudanca, sob o risco da atmosfera do
planeta ultrapassar irreversivelmente um valor acumulado de gases com efeito de estufa, o que

teria um impacte catastréfico na humanidade.

A importancia global do problema da mudanga climatica
levou as Nag¢des Unidas a criar um férum (IPCC — Intergover-
namental Panel on Climate Change) — declarado “Prémio Nobel
da Paz” em 2007 — que pudesse monitorizar a evolucio da
situacdo e, simultaneamente, formular recomendacdes para os
decisores politicos.

O mais recente relatério deste organismo, apresentado
em Valéncia em Novembro de 2007, veio reforcar algumas
das preocupagdes apresentadas em anteriores edi¢des,
nomeadamente ao nivel da distribui¢io desigual dos im-
pactes regionais. Segundo este documento, os paises ricos,
com cerca de 15 por cento da populagio mundial, os maiores
responsaveis pelas emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE) (cerca de 50 por cento do total anual) sio os menos
afectados, enquanto que os paises pobres, sem grandes res-
ponsabilidades nas emissdes, sio ja hoje, ¢ mais fortemente
no futuro, gravemente afectados pelas suas consequéncias.
Por outro lado, o painel afirma claramente a necessidade de

manter o aquecimento global abaixo dos 2° C. Estes dados
confirmam a importancia do Protocolo de Quioto, o pri-
meiro acordo mundial para a redugio das emissdes de dioxi-
do de carbono (CO,), e a necessidade de lhe encontrar um
sucedaneo. Quioto, relembre-se, foi rejeitado pelos Estados
Unidos, Australia, China e India. O acordo nio previa ob-
jectivos vinculativos para os governos e nem implicava mu-
dangas nas politicas dos paises em desenvolvimento, res-
ponsaveis pelo aumento de emissdes em 75 por cento nos
proximos 25 anos.

Um contributo para a percep¢io geral desta questao foi
a publica¢io do chamado “Relatério Stern”, realizado em
2006 pelo Governo inglés, que marcou uma mudanga no
debate econdémico e nos seus reflexos sobre as politicas
publicas. Segundo os dados deste documento, se nada for
feito, corremos o risco de ter penalizacdes correspondentes
a cerca de 20 por cento do Produto Interno Bruto (PIB) até
2050, enquanto que a aplicacio imediata de politicas de miti-
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gacio teria um custo equivalente de um por cento do PIB.
Também a campanha de Al Gore, consagrado em 2007 com a
atribui¢do do Prémio Nobel da Paz, em ex-aequo com o IPCC,
aproximou a questio das alteracdes climaticas da opinido
publica, com o seu filme “UmaVerdade Inconveniente”.

A Conferéncia das Partes da Convenc¢iao Quadro sobre Mu-
dan¢a Climatica das Na¢des Unidas, realizada em Bali (In-
donésia), entre 3 ¢ 15 de Dezembro de 2007, representou
acima de tudo uma oportunidade para um futuro acordo
pos-Quioto, que devera cortar até 2020 as emissdes de GEE
dos paises desenvolvidos entre 25 a 40 por cento, abaixo dos
niveis medidos em 1990. Os Estados Unidos, embora sob
pressio de outras nagdes, juntaram-se 2 maioria absoluta dos
paises e concordaram com o processo internacional. O Brasil
assumiu a lideranca em varios assuntos, junto com a China
e a Africa do Sul. O calendério adoptado possibilita a con-
tinua¢io do mercado do carbono para 1 de 2012. As areas
negociais foram alargadas a adaptacio dos novos signatarios,
a tecnologia, particularmente para a transferéncia de tec-
nologias limpas, e ao financiamento. A transferéncia de tec-
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nologia de paises industrializados para as economias emer-
gentes foi, alids, um dos pontos fortes do acordo de Bali. Junto
com o mercado de carbono global, podem advir daqui bene-
ficios reais para os paises em desenvolvimento, como a China,
a Indonésia e o Brasil. Em 2009, em Copenhaga, na Dina-
marca, os paises deverio finalizar o acordo e estabelecer as
formas de inverter a mudanga climatica apds 2010, findo o

primeiro periodo de compromisso do Protocolo de Quioto.

O Protocolo de Quioto institui o mercado de carbono
como um dos mecanismos para reduzir os custos no corte
das emissdes, assim como os Mecanismos de Desenvolvi-
mento Limpo (MDL) e a Implementacio Conjunta.
Segundo um relatério da Point Carbon (wwuw.pointcar-
bon.com), em 2007 o valor do mercado global de carbono cresceu
80 por cento, alcancando 40 bilides de euros. Por outro lado,
de acordo com dados do Instituto de Estudos para o De-
senvolvimento, o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo,
que consiste na atribuicio de um subsidio a um pais em de-
senvolvimento como compensa¢do por uma redugio das

emissdes de GEE, tem cerca de 1500 projectos, corres-

¥ ISO 9001
150 14001
¥ OHSAS 18001

o 5>

> a3cer

A Marca da Certificacdo

LY

Na APCER acreditamos que a certificacdo é uma ferramenta de gestao essencial para o crescimento
e desenvolvimento sustentavel das organizacdes. A APCER oferece-lhe um conjunto de produtos no
ambito de sistemas integrados de gestao da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade
Social, entre outros. Nao perca esta oportunidade de certificar-se hoje, para assegurar um futuro

melhor para todos.
1 y p
y 1 {1

APCER parceiro da




“O futuro
Interessa-nos
porque € o lugar onde
Vamos passar o resto
das nossas

vidas.’

0 4° MELHOR RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE DO MUNDO
E O DA CHAMARTIN.

V_Ll

Chamartin

CLE
TN

SHOPPING

CR RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE =

ReportingAwards

7 2
ﬂ Para conhecer melhor a politica de sustentabilidade e as praticas implementadas

pela Chamartin nos seus projectos, consulte o site de sustentabilidade da empresa em
www.chamartinimobiliaria.com/Sustentabilidade.

#
C ha m artln Para irformagées detalhadas sobre os prémios CCRA 2007 consulte o site www.corporateregister.com,




O comec¢o de um esforco
global para contrariar as altera-
¢Oes climaticas, no contexto pos-
-Bali, muito dependera da
evolugdo das atitudes da China,
india e Estados Unidos.

dendo a 100 milhdes de toneladas certificadas, o principal
meio de cumprimento das empresas europeias no sistema
europeu de comércio de emissdes. O mecanismo tem sido,
no entanto, alvo de criticas, sobretudo devido a transferén-
cia de tecnologia de segunda geragdo. Neste campo, o Brasil,
que ja ocupou o primeiro lugar no ranking dos principais
impulsionadores de projectos de MDL, acabou por perder
para a China e a India que, em conjunto com a Australia,
Coreia do Sul e Japio, produzem quase metade dos gases res-
ponsaveis pelo aquecimento global.

O mercado de carbono existe também fora do contexto
de Quioto, com varios programas voluntarios de redu¢io das
emissoes, como os dos Estados Unidos. O mercado volun-
tario abre as portas para a inovagio e para projectos de
menor escala que seriam inviaveis sob Quioto, assim como
outros considerados inviaveis para o MDL. De acordo com
o Instituto de Estudos para o Desenvolvimento, a viabilidade
de execucio de qualquer acordo que possa ser atingida re-
quer a implementa¢io de medidas de base tecnoldgica que
possibilitem atingir as metas sem sacrificio do desenvolvi-
mento e que estas estejam disponiveis para todos a custos
comportaveis.

Se a declaragio de Bali, de Dezembro passado, em ma-
téria de alteracdes climiticas, foi meramente retdrica ou o
comego de um esforco global para as contrariar, muito de-
pendera da evolugdo das atitudes na China, na Unido Eu-

ropeia, na India e nos Estados Unidos.

A dependéncia energética da Unido Europeia tende a
agravar-se nas proximas décadas se nada for feito. De acordo
com informa¢des do Instituto de Estudos para o Desen-
volvimento, a dependéncia externa assume uma relevancia
extrema no caso do petréleo e do gis, em que as importagoes
da Unido Europeia poderdo representar, respectivamente,
cerca de 85 e 95 por cento. Os recursos fosseis tendem a ser
cada vez mais escassos e a serem detidos, de forma expressiva,
por um namero reduzido de paises que revelam claros indi-
cios de instabilidade politica e social. Nota ainda para o forte
crescimento dos consumos de energia por parte dos paises
emergentes, nomeadamente da China e da India.

Por estas razdes, a Europa adoptou uma politica ener-

gética que define como objectivos para 2020: 20 por cento

da oferta da energia baseada em renovaveis, 20 por cento de
redugdo das emissdes de CO, relativamente a 1990 e 10 por
cento de biocombustiveis.

De acordo com o Programa da Presidéncia Portuguesa da
Unido Europeia para a Industria e Energia, sio trés as priori-
dades nesta irea: o mercado interno, as fontes renovaveis de
energia e o plano tecnologico para a energia. Ao nivel do
mercado interno, pretende-se a concretizagio do terceiro pa-
cote de liberaliza¢io do mercado do gis natural e da elec-
tricidade, através da aprovacio de uma nova directiva e
respectiva regulamentagio. No que diz respeito as energias
renovaveis, pretende-se o desenvolvimento das fontes edlica,
hidrica, sol e ondas ou biomassa, com o objectivo de, em
2010, 45 por cento da electricidade consumida ter origem
nestas fontes. Portugal foi, alids, o pais no qual a energia
edlica mais cresceu em 2005 e o segundo em 2006, sendo ja
o 5° Estado-membro a nivel de capacidade edlica instalada,
com cerca de 2000 MW. Portugal alberga ainda a maior cen-
tral fotovoltaica do mundo e o primeiro parque mundial de
energia das ondas. A terceira prioridade tem a ver com um
plano tecnologico e visa estimular a investigacdo num grande
ntmero de vertentes das tecnologias energéticas, tais como
as fontes renovaveis de energia, a eficiéncia energética, a ger-
agio distribuida, as redes de distribui¢do inteligentes, as tec-
nologias de carvio nio poluentes e a captacdo e armaze-
nagem de carbono.

OS PRINCIPAIS PONTOS DO
ACORDO DE BALI

- Foram lancadas as negociaces para um novo tratado
sobre o aquecimento global, a concluir até 2009 (com os
Estados Unidos);

- As negociagdes incluem novos compromissos e metas
de reducéo de gases com efeito de estufa para os paises
desenvolvidos;

- Para os paises em desenvolvimento, sdao estudadas
ac¢des nacionais voluntarias, suportadas por apoios na
area da tecnologia, capacitacdo e financas;

- O acordo nao inclui nenhuma meta de redugdo de
emissdes, mas cita, em nota de rodapé, um capitulo do
relatério do Painel Intergovernamental para as Alteracoes
Climaticas, onde é referida a meta de redugédo de 25-40
por cento;

- As questdes da adaptacdo, da tecnologia e do finan-
ciamento, a par da desflorestacdo e da degradacao de flo-
restas, sao também mencionadas;

- O processo de revisdo do Protocolo de Quioto realiza-se
paralelamente (sem incluir os Estados Unidos), assim
como a respectiva fixacdo de novas metas de reducdo de
emissdes apds 2012 para os paises que ratificaram aquele
acordo.

Fonte: Jornal “Pdblico”.
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Energia e clima s3o dois conceitos que actualmente, e cada
vez mais, se cruzam. A produgio de energia e as emissdes
que dai resultam tém influéncia directa comprovada nas al-
teracdes climaticas a nivel global e implicacdes graves nos
mais diversos ecossistemas.

E uma realidade com a qual nos deparamos diariamente
e que tem que ser encarada como mais uma prioridade e
desafio a ser ultrapassado, sendo necessario que as empresas,
governos ¢ sociedade reconhecam as suas responsabilidades.

E fundamental assumir o desafio da adaptacio is altera-
¢oes climaticas. Resultados apresentados pelos relatérios do
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) e Stern,
referem e alertam para conclusdes preocupantes, nomeada-
mente que para a maioria dos paises industrializados, os cus-
tos da adaptacdo as altera¢des climaticas sio muito mais
baixos do que os custos das consequéncias da inacgio.

A Unido Europeia assumiu o compromisso de, até 2020,
reduzir pelo menos 20 por cento as emissoes de gases com
efeito de estufa (GEE) em relag¢io aos niveis de 1990, garan-
tir que 20 por cento da energia consumida na uniio eu-
ropeia seja proveniente de fontes renovaveis e aumentar 20
por cento a eficiéncia no consumo energético.

Em resultado da defini¢io destes objectivos, os princi-

pais desafios, politicas e medidas nos proximos anos incidirdo
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sobre temas como a eficiéncia energética, energias reno-
vaveis, transportes (incluindo transportes aéreos e maritimos),
captura e sequestro de diéxido de carbono.

Destacam-se, entre as medidas aprovadas, o “Programa
Inteligente-Europa” e as directivas relativas as energias reno-
vaveis, a cogera¢io, ao desempenho energético dos edificios
e aos biocombustiveis.

O Governo portugués assumiu Novos COMpromissos na
area da energia e das altera¢des climaticas: em 2010, 45 por
cento da electricidade produzida serd de origem renovavel e
dez por cento incorporagio de biocombustiveis, antecipando
dez anos a meta da Unido Europeia para a redugio da uti-
lizagio de combustiveis de origem f6ssil.

Portugal tem uma meta muito exigente para cumpri-
mento dos limites de emissio de diéxido de carbono. Isto
representa estabelecer uma economia baseada em baixas
emissdes, sendo por isso necessario estimular a inovagdo e o
desenvolvimento tecnoldgico de solugdes e produtos, per-
mitindo uma redugio da quantidade de energia produzida e
consequentemente das emissoes.

Mas, no final, induzir uma alteracio de comportamentos
dos cidadidos e das organizagdes em direc¢io a uma maior
eficiéncia energética terd também um forte contributo para
a mudanga.




Barclays Terra

Agir ja.

Barclays
Terra

Neste novo século € imperativo integrar as
componentes ecolégica e social no
desenvolvimento econémico, promovendeo uma
relagio equilibrada entre sociedade e
natureza.

‘O Barclays esta, desde ha muito, mundialmente

empenhado no Desenvolvimento Sustentavel,
respondendo aos desafios ambientais e
contribuindo activamente para a mudanga de

valores e de comportamentos.

Desejamos ser reconhecidos como uma das
principais empresas na area da responsabilidade
social. Para tal, definimos uma poiftlca ambiental
rigorosa, possuimos uma Equipa para o Ambiente
e mantemos um sistema de gestﬁa ambiental

aplicada a todo o grupo, que mereceu a

certificaco ISO 14007, emitida pela APCER.

Contamos com a sua ajuda para conquistar
o futuro.

% BARCLAYS
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NOVAS TENDENCIAS

As telecomunicacdes tornam possivel a ligacdo e a partilha imediata. Por telefone, e-mail ou
video-conferéncia, o mundo de hoje estd em permanente comunicagdo. A distancia deixou de
ser um factor limitativo. O sector das telecomunicag¢des assume-se como a industria do século
XXI, impulsora de um crescente mercado global. Esta posicdao de lideranca representa um
acréscimo de responsabilidade, nomeadamente ao nivel do impacte sobre os sistemas naturais
e os recursos do planeta, e estabelece-se como um desafio, na demanda de uma atitude mais

sustentavel.

O ciclo de vida de um telemovel, partindo de um exemplo
concreto do mundo das telecomunica¢des, nio termina no
momento em que o seu utilizador o troca por um mais re-
cente. Se os residuos produzidos pelo namero abismal de
telefones moéveis inutilizados anualmente (a que se juntam
todos os outros aparelhos electronicos, entre os quais os
computadores) constituem um problema sério a resolver.
Também a produ¢io de novas maquinas se traduz no au-
mento do consumo de recursos naturais, nomeadamente de
petrdleo, para fabrico do plastico, de agua, para a fabricacio
dos componentes, e de metais, para integracio dos circuitos.
A expansio da indastria das telecomunica¢des registada nos
ultimos anos beneficia, por um lado, operadoras e fabricantes,
mas por outro acende uma luz amarela para o ambiente.

Em Portugal, segundo a Autoridade Nacional de Comuni-
cacoes (ANACOM), 89,7 por cento da populacio dispde de
telemoével. No final do 4.° trimestre de 2007, existiam 13,45

milhdes de assinantes do servigo teleféonico movel, mais qua-
tro por cento que no trimestre anterior e mais 10 por cento
que no trimestre homologo. No dltimo trimestre de 2007,
os assinantes do servico telefénico mével realizaram cerca
de 1,8 mil milhoes de chamadas.

Para acompanhar as novidades tecnoldgicas e adquirir os
terminais mais recentes, os portugueses substituem os seus
telemoéveis, em média, de dois em dois anos. Segundo os
dados estudados pela empresa de marketing IDC, divulgados
recentemente pelo Jornal “Publico”, sé no ano passado
foram adquiridos em Portugal mais de cinco milhoes de
novos aparelhos. Por outro lado, a Assisténcia Médica Inter-
nacional (AMI) estima que todos os anos deixem de ser
usados dois milhdes de telefones moveis. Esta renovacio
conduz ao aumento do nivel de alerta para as questdes am-
bientais, porque o ciclo de vida do telemdvel nio termina
no momento em que o seu utilizador o troca por outro. A
reutilizacdo e a reciclagem sio dois dos destinos possiveis.

A reutilizagdo de materiais electronicos passa sobretudo

pela recuperagio e revenda dos mesmos, sendo que muito
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Em Portugal, segundo a Au-
toridade Nacional de Comunica-
¢oes, 89,7 por cento da populacao
dispde de telemovel.

dos “novos” produtos sio enviados para os mercados de
paises em vias de desenvolvimento. Em Portugal, a TMN,
Vodafone e Optimus oferecem 10 euros por cada telemovel
entregue em troca de um novo e recolhem também apare-
lhos em fim de vida. E, ali4s, no campo da reciclagem que re-
side a maior urgéncia e potencial no ambito da mudanca
sustentavel do sector das telecomunica¢des. Durante o Mo-
bile World Congress, que decorreu no passado més de
Fevereiro em Barcelona, o presidente da China Mobile cha-
mou a atengio para a questio da produgio de residuos. Tam-
bém a companhia Nokia estd a promover o tema da
Sustentabilidade no seu discurso, tendo neste congresso
lan¢ado um telemovel cujos componentes sdo reaproveitados
e realizados com mais de 50 por cento de material reciclavel.

Porto de Leixoes

O mercado das telecomunica¢des tem um papel a cumprir
na mitiga¢io da mudanga climitica, como qualquer industria
em opera¢do nos nossos dias. Embora a contribui¢io deste
sector para as emissOes de gases com efeito de estufa para a
atmosfera ndo seja das mais representativas, o crescimento
acentuado deste mercado elevou também a quantidade de
electricidade consumida, apesar das grandes medidas de efi-
ciéncia alcangadas no nivel de componentes electrénicos.
Contudo, se tivermos em conta todo o conjunto de servigos
associados a inddstria das telecomunicag¢des, como pode ser
o caso da publicidade, o impacte torna-se mais gravoso,
tendo em conta toda a energia dispendida e recursos con-
sumidos pelo mercado dos antncios.

E se o impacte ambiental da producio de componentes
electronicos ao nivel dos recursos naturais, assim como a
recolha e tratamento dos residuos provenientes dos aparelhos
em fim de vida, ¢ uma questio premente, também a esfera
social deve ser atentada no mercado crescente das teleco-
municacdes, e sobretudo no esfor¢co de criacio de uma res-
ponsabilidade comum ao sector, em busca de resultados mais
eficientes. Tanto nas questdes directamente relacionadas com
os padrdes de trabalho e o cumprimento da legislacio e das
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questdes basicas dos direitos humanos fundamentais, assim
como a promocao da diversidade e da igualdade de oportu-
nidades e o combate a discriminac¢io. E ainda no estudo e
prevencio dos impactes na satide do uso dos aparelhos elec-
trénicos, cujas consequéncias ainda nio sio claras.

O BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desen-
volvimento Sustentavel estd a apoiar um grupo de trabalho,
participado por varias empresas, sob a iniciativa da Ericsson
Portugal, para desenvolver um conjunto de medidas sobre a
Sustentabilidade na indastria das telecomunicacdes. “Pro-
mover a Sustentabilidade no sector das telecomunica¢des,
através da colabora¢io conjunta das empresas associadas ao
BCSD Portugal, de modo a fomentar a implementac¢io das

melhores praticas no seio das organizagdes e potenciar os
beneficios para a sociedade de informag¢io” é o grande
proposito deste trabalho conjunto.

O objectivo é colmatar algumas das falhas evidentes no
nosso pais nesta area, através da criacio de um codigo de
conduta para a industria do sector, da renovagao de telemo-
veis usados, da redu¢io do material utilizado nas embalagens,
do fomento de regras de relacionamento com fornecedores,
entre outros aspectos ligados as emissdes de gases com efeito
de estufa, a eficiéncia energética, as matérias-primas utilizadas
nos equipamentos e as radiacdes electromagnéticas, entre
outros pontos. Nota ainda para o objectivo da criagdo de um
“Manual de Boas Praticas de Sustentabilidade do Sector das
Telecomunica¢des”, bem como da assinatura de uma carta
de compromissos pelas empresas do sector das telecomuni-
cagdes membros do BCSD Portugal.

e-Sustentavel...

Em 2000, 189 paises assinaram os “Objectivos de Desenvolvimento do Milénio”, que esbocam ac¢des em matérias tao
diversas quanto a mudanca do clima e a elevacdo da pobreza. As industrias ligadas as tecnologias de informacao e
comunicagdo (TIC) rapidamente se reconheceram nestas accdes e na necessidade de procurar uma resposta eficaz para o
sector, nascendo em 2001 a GeS/ — The Global e-Sustainability Initiative.

Em parceria com o Programa de Ambiente das Nacdes Unidas e a Unido Internacional das Telecomunicacdes, a GeSl apoia
empresas e instituicdes de todo o sector das TIC, incluindo fébricas, operadores de rede, prestadores de servicos, associacdes
comerciais e organizagdes associadas. A GeSl promove a cooperacao global e aberta, informando o publico das ac¢ées
voluntarias dos seus membros e desenvolvendo tecnologias que promovem a Sustentabilidade; desenvolve ferramentas e
processos de apoio a aplicacdo dos conceitos de responsabilidade corporativa nas cadeias de abastecimento, promovendo
a aplicacdo de boas préticas e a correspondéncia com standards, cédigos e regulamentacdes; trabalha na identificacdo de
actividades fundamentais para o sector, tais como auditorias comuns ou ferramentas de gestdes electrénicas. Em termos da
mudanca climatica, a GeSl criou em 2004 um grupo de trabalho para explorar os desafios emergentes, as oportunidades e
as solucdes tecnoldgicas relacionadas com a eficiéncia energética, assim como para identificar o impacte das TIC nas
alteracdes do clima. Este grupo esta actualmente a desenvolver uma ferramenta para quantificar os créditos de carbono
poupados na utilizagdo da video-conferéncia como substituicdo a realizacao de viagens de trabalho. A GeSl esta igualmente

a dar apoio no reporte da Sustentabilidade, tendo em 2002 desenvolvido com o GRI — Global Reporting Initiative o Suplemento

do Sector das Telecomunicacdes.
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Proteger o ambiente e combater as alteragcdes climaticas siao
dois dos maiores desafios que a humanidade enfrenta. As al-
teracdes climaticas deixaram de ser uma mera previsio para
serem uma realidade dos dias de hoje. Com os precos da
energia cada vez mais elevados, o sector das telecomuni-
cages estd a rever as suas politicas de responsabilidade a nivel
social e ambiental e, consequentemente, o seu impacte am-
biental e respectivos custos energéticos.

Como fabricante lider mundial na area das telecomuni-
cacgoes, acreditamos que a tecnologia pode trazer beneficios
na vertente econdmica, social e ambiental das sociedades.

Uma abordagem ao nivel da anilise de ciclo de vida
(ACV), incluindo boas praticas desde a concepg¢io do pro-
duto e a redu¢io do consumo energético durante a fase de
operagio, instruindo os consumidores para uma utilizagio
mais eficiente do seu equipamento, terminando num cor-
recto destino de fim-de-vida dos diferentes produtos, tudo
isto contribui para que as telecomunicagdes, além de melho-
rarem a qualidade de vida e de promoverem a info-inclusio,
contribuam de uma forma activa na redu¢do de impactes
ambientais.

A Ericsson tem uma longa tradigio em ACV e tem
usado esta técnica para medir a eficiéncia energética dos seus
produtos e solucdes. Com base nesta informacio, a Ericsson
tem prioritizado as suas actividades no sentido de reduzir o
uso da energia nas redes e nos sites, sendo o didéxido de car-
bono (CO,) o indicador-chave de desempenho. A con-
cretizagdo dos objectivos para a reducio de energia nos
sistemas moveis de segunda e terceira geragio, combinada
com a introducio de novas caracteristicas nos equipamentos,
podem evitar até cinco milhdes de toneladas de emissdes
CO,, o que equivale a 1,5 milhdes de automoveis em cir-
cula¢io durante um ano.

A utiliza¢io de energias alternativas é também prepon-
derante na redugio das emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE). Através da implementacio de ac¢des pioneiras ao
nivel da utilizacio de energias alternativas, como ¢é o caso
das antenas e baterias a energia solar, geradores alimentados
a Oleos vegetais, estacdes-base a energia edlica, entre outras

solu¢des energéticas inovadoras, a Ericsson acredita ser pos-

Country Manager da Ericsson Telecomunicagbes

sivel reduzir significativamente a emissdo de gases que provo-
cam o efeito de estufa, a0 mesmo tempo que utiliza a efi-
ciéncia energética como potenciador da competitividade e
produtividade.

Enquanto lider na drea das telecomunica¢des, os n0ssos
esfor¢os vao no sentido de criar solugdes energéticas ino-
vadoras para combater as altera¢des climaticas e que conse-
quentemente permitam que haja uma reduc¢io da pegada
ecoldgica global da empresa. No ambito deste tipo de pro-
jectos, a Ericsson desenvolveu uma forma inovadora e vi-
sualmente agradavel de tornar as suas antenas e estagdes-base
auténticas obras de arte em sintonia com a paisagem. A
Ericsson Tower Tiube € uma constru¢io inovadora em betio
flexivel que abriga estacdes base e antenas, encapsulando-as
numa torre estética, energeticamente eficiente e respeitadora
do ambiente. O betio tem um impacte ambiental inferior ao
tradicional ago, reduzindo em cerca de 30 por cento as emis-
sdes de CO, durante o transporte e produ¢io. A maneira
como as estagdes-base ¢ a antena estdo dispostas dentro da
torre permitem que a rede moével seja optimizada e reduz a
necessidade de arrefecimento, permitindo uma poupanca de
40 por cento ao nivel do consumo energético durante o
tempo de vida atil da torre.

Sendo o sector das telecomunicagdes transversal a toda
a sociedade e tomando cada vez mais uma importincia
maior na vida do dia-a-dia de cada um de nds, a Ericsson
considerou importante identificar ac¢des conjuntas com os
principais intervenientes do sector, para que juntos possamos
desempenhar um papel preponderante na contribui¢io para
um Desenvolvimento Sustentavel.

Assim, em meados de 2007, a Ericsson, enquanto mem-
bro do BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o De-
senvolvimento Sustentavel, lancou o desafio da criacio de um
grupo de trabalho no sector das telecomunicagdes, tendo em
vista a reflexdo sobre as problematicas da Sustentabilidade.
Este grupo de trabalho encontra-se activamente a trabalhar
num plano de ac¢io que esperamos que seja divulgado ainda
durante 2008, contribuindo para um Desenvolvimento Sus-
tentavel na sociedade portuguesa.

Anuario de Sustentabilidade 2008
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NOVAS TENDENCIAS

Novos conceitos e praticas decorrentes da promog¢édo da Sustentabilidade colocam a comuni-
cacao dos aspectos ambientais e sociais num patamar de destaque, obrigando a procura de
novas solucdes e ferramentas para responder as novas expectativas da sociedade.

O conceito de Sustentabilidade alcan¢ou ja uma fase de es-
tabilidade no que diz respeito a interiorizagdo por parte das
organizacdes da sua importancia para a sociedade e para a
sua manuten¢io no mercado. Ha ainda um caminho a per-
correr no que se relaciona com a incorporagio do conceito
enquanto pratica comum e regular das mesmas, tornando-a
indistinta da sua estratégia. As organizagdes que ja assumem
a Sustentabilidade como indissocidvel da sua estratégia de
gestdo apresentam os resultados bem visiveis, tornando-se

PREMIO GREENWASH

organizacdes efectivamente de sucesso em todas as suas ver-
tentes.

Organizag¢des de referéncia ja perceberam a importancia
e a necessidade de vincular os seus valores a sua estratégia e,
por ineréncia, a0 caminho pela Sustentabilidade, adoptando
novas estratégias de relacionamento com os stakeholders.

Na actualidade, compreender a Sustentabilidade apenas
como um conceito revela-se como algo totalmente insus-
tentavel. B, e cada vez mais serd, uma pratica.

Uma organizacdo nao-governamental internacional - a Corpwatch — publica bimestralmente o prémio Greenwash que se

destina as empresas que dispendem mais energia, dinheiro e tempo em campanhas de publicidade destinadas a promover

as suas imagens eco-eficientes do que efectivamente fazem para preservar o ambiente.

Mais informagées em www.corpwatch.org




Comunicar, num universo de Sustentabilidade, a nivel in-
terno ou externo as organiza¢des, requer que estas percebam
a importincia da visio de Sustentabilidade e da consciéncia
de si mesmas, de forma a adoptarem a transparéncia e mate-
rialidade como vectores fundamentais de comunicagio.

A sociedade estd cada vez mais atenta ¢ mobilizada para
conferir se as ac¢des que as organiza¢des comunicam como
sustentaveis sio efectivamente frutiferas e relevantes ou nio
passam de meras opera¢des de cosmética. Esta nova realidade

comporta novos desafios para as organiza¢des. Por um lado,
devem empreender esfor¢os no sentido de conhecerem em
pormenor a sua actividade e os seus impactes, estudando toda
a informagio relevante para as suas partes interessadas, por
outro devem seleccionar os instrumentos de comunicagio
mais adequados para a divulgacio de toda essa informacio.

Ninguém comunica para o vazio. E ¢ nesta Optica que a
atencio das organiza¢des se deve centrar ao desenvolver uma
estratégia de comunicagio.

TECNICAS DE COMUNICACAO E SUSTENTABILIDADE

O Programa Ambiental das Na¢6es Unidas lancou, em parceria com a UNESCO, a Decade of Education for Sustainable

Development e a International Association of Universities, um CD-ROM sobre técnicas de comunicacdo na area da

Sustentabilidade.

Este CD-ROM “Sustainability Communications — A Toolkit for Marketing and Advertising Courses” destina-se a
profissionais de educacédo e estudantes da area de marketing, publicidade e comunicacdo e apresenta-se como uma

ferramenta que oferece um leque de recursos pedagégicos da area da Sustentabilidade. Divide-se em quatro médulos com

informacdo tedrica e metodolégica, contendo um conjunto alargado de bibliografia, estudos de caso, exercicios praticos bem

como documentos e links relevantes para a tematica.

Mais informagoes em www.unep.fr/en

O FUTURO PARA OS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Os relatorios de Sustentabilidade tém vindo a ganhar ter-
reno em todos os sectores a nivel nacional e internacional.
Ao contrario do que ainda acontece em alguns casos, uma
estratégia de Sustentabilidade nio deve ser confundida com
os relatorios de Sustentabilidade. A primeira pode contem-
plar os segundos, no entanto estes nio deverdo existir se nao
existir a primeira.

Efectivamente, nio podera existir um relatério de Sus-
tentabilidade caso a organiza¢io nio tenha uma estratégia
incorporada nas suas praticas de gestdo que va nesse sentido,
permitindo que regularmente seja publicada a comunicagio
do desempenho.

A realidade actual ja tem vindo a mostrar que a credi-
bilidade das organiza¢cdes nio se comprova exclusivamente
pelos relatorios, mas por todos os ecos que surgem em redor
das mesmas, provenientes de todas as partes interessadas bem
como a0 nivel dos trés pilares do seu desempenho.

Os proprios relatérios tém vindo a apresentar transfor-

macdes, seja na forma como no contetdo, que fazem prever
novas tendéncias na sua elaboracio.

A materialidade das informacdes a colocar num relatério
de Sustentabilidade é um dos factores mais importantes. E
frequente as organizagdes cairem na tentagio de relatarem
um vasto conjunto de indicadores que, na sua maioria, nada
dizem as partes interessadas. Identificar e divulgar os indi-
cadores que sao materiais para todos os stakeholders e para a
propria organizagio, evidenciando aqueles em que a sua ac-
tividade causa maior impacte, ¢ a estratégia a seguir aquan-
do da definicao do contetido do relatério. De acordo com as
linhas do Global Reporting Initiative, a selec¢do do que é rele-
vante para os stakeholders devera ser um dos primeiros passos
na elaborag¢io do relatorio.

O formato dos relatérios vai igualmente sofrer alteragdes
em relagio a habitual tipologia que as organiza¢des tém vindo
a adoptar. A publicagio do relatério em papel, integrado ou

nio com o relatorio&contas, e extremamente extenso, esta a
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cair em desuso. A tendéncia é exactamente tornar os re-
latérios cada vez mais sucintos, apenas com a informacio de
interesse para esta ferramenta de comunicagio. A publica¢io
de informacio em formato digital adquire cada vez mais
adeptos, podendo servir como um complemento da edi¢io
em papel, contendo informag¢io mais detalhada acerca dos as-
pectos relatados, ou ainda os indicadores considerados num
patamar abaixo em termos de relevancia, no entanto que a
organizac¢do pretende igualmente transmitir para o exterior.

O contacto com os stakeholders, necessario nio apenas
para a fase final do relatério mas acima de tudo para a defi-
ni¢io e implementagio de uma estratégia de Sustentabili-
dade, deve ser realizado de forma continua e permanente de
forma a cumprir os objectivos definidos. Podemos ir ainda
mais longe afirmando que o didlogo com as partes interes-
sadas vai, também ele, orientar e condicionar toda a estraté-

gia de gestao.

VANTAGENS EM PUBLICAR UM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Orientacao para
a gestao
(Instrumento de
orientacdo de
acordo com
principios da
Sustentabilidade.)

Melhoria de
sistemas de
gestao
(Encoraja e
facilita a sua
implementacao.)

Consciéncia de
riscos
(Reflecte a forma
como é feita a
gestdo de risco.)

Incentivo a
inovacao
((RVEREEN
permitindo a
competitividade.)

Fortalecimento
da reputacao
(Constréi e
aumenta o valor da
marca.)

Manutencao da
licenca para operar
(Revela-se uma base
com grande solidez
para o dialogo com

os stakeholders.)

Melhoria
continua
(A partir do
conhecimento e
aprendizagem
induz a correcgédo e
evolugdo.)

Motivacdo da
equipa e atrac-
cao de talentos

(Pela demonstracao

do desempenho e

pratica de valores e
principios.)

Atraccao de
capital favoravel
(Auxilio na atraccao

de accionistas.)

Transparéncia
com todos os

stakeholders
(Através da integracao
de informacgdes rele-
vantes, fortalecendo
ainda a visibilidade
corporativa.)

Adaptado de “Encontrar o equilibrio”, estudo do World Business Council for Sustainable Development, traduzido pelo BCSD Portugal - Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel.
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Ha 25 anos que a Lipor cuida e protege o ambiente. Hoje,
a Lipor surge mais moderna, mais sensivel e mais proxima
de todos, com uma vontade renovada de abracar o futuro.
E é em nome do ambiente, que a Lipor agradece a todos
cada gesto que contribui para um ambiente melhor.
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Fundador da Report, uma agéncia de comunicagdo especializada em
Sustentabilidade e responsdvel pelas directrizes GRI no Brasil

Os relatorios de Sustentabilidade parecem ter finalmente
chegado a condicdo de pratica empresarial consagrada. Afi-
nal, mais e mais corporacdes publicam informacdes sobre o
seu desempenho no Triple Bottom Line, agéncias de rating ¢
indices de Sustentabilidade também se valem para as suas
analises dos relatos ndo exclusivamente financeiros e diver-
sos stakeholders aguardam ansiosamente o lancamento dos re-
latérios de responsabilidade corporativa a cada ano. Em
Maio, o assunto até se tornou tema de discussio no pro-
grama The BBC World Debate. Gravado durante a Amsterdam
Global Conference on Sustainability and Transparency — Sustain-
ability Reporting Today, promovida pela Global Reporting Ini-
tiative (GRI) na Holanda, o programa reuniu o chairman da
BT, Michael Rake, a Primeira-ministra da Suécia, Maud
Olofsson, a CFO da Florida, Alex Sink, o director da Summer-
leaze, Bruno Prior, o CEO da Natura, Alessandro Carlucci, e
o director-executivo da Greenpeace, Gerd Leipold. E a men-
sagem que emergiu dos debates foi clara: apesar deste mo-
mento de consolidagio, as empresas devem preparar-se para
que os seus relatdrios de Sustentabilidade déem um novo salto.
O facto é que a energia empregada para elaborar um re-
latério de Sustentabilidade deve gerar beneficios para a em-
presa e para toda a sociedade. Isso significa que a organiza¢io
relatora precisa de entender que relatar a Sustentabilidade ¢é
mais do que lancar um produto (relato). E instalar um processo
(reporting), que tem impacte tanto na gestio como na comu-
nicagdo. Depois de ter participado da elaboragio de mais de
100 relatérios em algumas das maiores empresas do Brasil e do
mundo, estou convencido de que a adop¢io dos indicadores
GRI nio pode ser uma actividade pontual, destinada apenas a
atender uma publica¢io anual. Os indicadores servem para
monitorar e procurar melhoria, ou seja, fazer andar a gestao da
Sustentabilidade. As companhias que se preocupam com os
indicadores de desempenho ambiental, econémico e social
apenas para o relatorio nio estio genuinamente comprometi-
das com a Sustentabilidade do planeta e dos seus negdcios.
A terceira geracio das directrizes GRI, a G3, lancada no
final de 2006, também ajudou a reposicionar o relato, de
maneira a tornd-lo mais relevante para os stakeholders. De
acordo com o principio de materialidade — termo emprestado

das ciéncias contaveis —, a empresa deve abordar no seu re-
latdrio apenas as questdes consideradas materiais (relevantes)
pelos seus publicos estratégicos. Isso tem diversas implicagdes,
que apontam para uma série de tendéncias. A saber:

Compactar — os relatorios ja estdo menores, remetendo os
interessados em contetidos adicionais para uma versao on-line
mais robusta e com navegacio inteligente (por stakeholder ou
por tema). Um relatério compacto deve trazer, de maneira
clara e concisa, a estratégia de Sustentabilidade da empresa, as
principais questdes de Sustentabilidade enfrentadas pelo
negdcio e o conjunto de indicadores de desempenho.

Multiplicar — o relatério tnico talvez nunca tenha con-
seguido atender as expectativas especificas de cada stakeholder.
Por isso, a tendéncia é que o contetido gerado pelo processo
de relato seja publicado em diversos formatos, desde um
audio-relatdrio até uma edigio especial da revista interna da
companhia. Os veiculos de comunicagio utilizados quotidia-
namente pela empresa sio, alids, canais preferenciais para a
comunica¢io da Sustentabilidade.

Envolver —a construcio do relatdrio deve ter como finali-
dade nio apenas a visio da empresa, mas também a dos seus
publicos estratégicos que sio, afinal, o alvo do reporting. Por
1sso, muitas empresas promovem painéis com stakeholders. Tais
painéis podem ter um ambito limitado (avaliar o relatério),
mas a tendéncia é que ganhem importancia e também de-
sempenhem um papel para a estratégia do negocio.

Administrar — mais do que indicadores de relato, os in-
dicadores GRI devem servir a gestio da Sustentabilidade. Se
a sua empresa ainda nio usa o modelo GRI para medir seu
desempenho, ¢ bom comegar a preocupar-se. Os especialis-
tas apostam que, nos proximos anos, os indicadores GRI es-
tardo disponiveis em tempo real a partir de qualquer folha de
calculo com o uso da linguagem electronica XBRL.

Mas talvez a tendéncia mais importante seja a de comunicar
a Sustentabilidade. Com o esgotamento das questdes ambientais
e sociais do planeta, as empresas tém sido chamadas a adoptar
posi¢des claras sobre os seus impactes e informar os seus publi-
cos estratégicos. Natural, portanto, que a Sustentabilidade se
torne mainstreamn na comunicagdo corporativa. A sua empresa
esta preparada para reinventar o seu relato de Sustentabilidade?
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OUTRAS TENDENCIAS

A medida que os passos rumo ao Desenvolvimento Sustentéavel vdo sendo consolidados e trans-
formados em medidas praticas de aplicacdo quotidiana, novas areas e novos desafios se as-
sumem. Areas como a biodiversidade ou o comércio sdo alvo de uma maior atencdo, é
privilegiada a formacdo nestas matérias e novas medidas sdao pensadas na aplicacdo dos indi-

cadores de Sustentabilidade.

Na Convencio sobre a Diversidade Bioldgica, aprovada no
Rio de Janeiro em 1992, virias nagdes se comprometeram a
alcangar uma significativa redu¢do da perda de biodiversidade
até 2010. A dois anos da meta tracada surgem cada vez mais
projectos, que demonstram a preocupagido crescente da so-
ciedade civil e do mundo empresarial, embora os resultados
sejam ainda escassos.

O Comércio Justo tem uma historia de sucesso, com um
crescimento de mercado de mais de 40 por cento por ano.
Uma tendéncia hoje clara é a integracio deste conceito nas
grandes corporagdes. Seja por pressdes do consumidor ou
por razdes ligadas a politicas de compras sustentiveis, as

grandes empresas mundiais comecam a lancar linhas especi-

ficas de pequenos produtores.

Na educag¢io, a grande caréncia estd ao nivel da formagio
especializada nas areas da Sustentabilidade, onde a oferta na-
cional e internacional ainda se resume a iniciativas muito
pontuais de algumas universidades, em poucas licenciaturas
e em alguns estudos pds-graduados. Ainda assim, temos ja
algumas possibilidades de escolha. E para medir as iniciativas
em prol da Sustentabilidade por parte das Pequenas e Mé-
dias Empresas - o bloco empresarial nacional mais represen-
tativo - a Global Reporting Initiative sugere novas estratégias.

Nas paginas que se seguem, quatro especialistas prove-
nientes de areas distintas apresentam as suas visdes sobre estas

tematicas.
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Numa sociedade onde s6 ¢é reconhecido valor aos bens
transaccionados no mercado e cujo consumo ou usufruto
tem um custo econdémico definido, a biodiversidade, ou di-
versidade bioldgica, onde se incluem as espécies e todas as
suas variedades genéticas, os habitats e os ecossistemas, é natu-
ralmente um bem com grande dificuldade em ser reconhecido
e valorizado. Apesar da sua importancia intrinseca e do seu
valor real, decorrente dos servigos que presta a toda a hu-
manidade como a produ¢io de alimentos, oxigénio e
matérias-primas ou com a fixa¢io de dioéxido de carbono,
protec¢do dos solos e purificacido e distribui¢cdo dos recursos
hidricos, a biodiversidade tem sido usufruida por todos de
forma gratuita e depredadora.

A biodiversidade, para além de ser o mais importante
patrimoénio da humanidade e do planeta Terra, ¢ um recurso
indispensavel a sobrevivéncia das actuais e futuras geragoes.
Para além do seu indiscutivel valor intangivel, a biodiversi-
dade presta servicos ecoldgicos e disponibiliza recursos eco-
nomicamente mensuraveis que ji foram calculados em mais
de 60 trilides de dolares anuais (mais do que o PIB mundial).
Nio ignorando a importancia da biodiversidade na pro-
tec¢ao da paisagem, no combate a desertificagio e na pro-
ducio de agua potavel, o seu valor econémico para inimeros
sectores de actividade é evidente. Por exemplo, a biodiver-
sidade representa um activo econémico de grande relevan-
cia para o sector turistico. No entanto, que percentagem dos
lucros reinveste este sector na preven¢io ¢ minimizagio dos
seus proprios impactes negativos sobre a diversidade biol6-
gica e sobre as paisagens naturais? Sem davida muito pouco
e, em muitos casos, simplesmente nada. [ronicamente, esta é
uma pratica que acaba por significar uma degradacio da
qualidade dos varios destinos turisticos e a consequente desva-
lorizagio do produto transaccionado pelos operadores do sector.

A indUstria farmacéutica, que encontra na diversidade
biolégica principios activos para os seus medicamentos
avaliados em muitos milhoes de euros no mercado da satide,
que preocupagdes tem na salvaguarda das principais reservas
de biodiversidade, nomeadamente as florestas tropicais e o

Presidente da Direc¢do Nacional da Quercus

proprio oceano? Sio estas inddstrias mais activas na salva-
guarda destes recursos do que, por exemplo, os cidadios que
se organizam em associacdes de defesa do ambiente? Porqué
que quem mais rendimento retira dos recursos da biodiver-
sidade pouco ou nada faz para os salvaguardar?

Os proprios paises que véem satisfeitas varias necessidades
basicas das suas populagdes através dos servigos prestados pela
biodiversidade pouco investem na preservacio dos seus ecos-
sistemas, habitats e espécies. Apesar da sua reduzida dimen-
sdo, Portugal possui 43 por cento da fauna de vertebrados
terrestres existentes na Unido Europeia, é o quarto pais eu-
ropeu com maior nimero de endemismos vegetais (espécies
exclusivas) e ¢ o terceiro em espécies ameagadas. No entanto,
quinze anos depois de se comprometer em salvaguardar o
seu patriménio bioldgico, através da ratificagio da Con-
vencio sobre a Diversidade Bioldgica, Portugal continua a
nio proteger devidamente a sua biodiversidade. Sio do
conhecimento geral os varios projectos PIN (Potencial In-
teresse Nacional) que estio ji em implementac¢io na Rede
Natura 2000, uma rede de espagos protegidos de ambito eu-
ropeu que integra espécies e habitats prioritirios em termos
de conservacio.

Em sequéncia da Convengio sobre a Diversidade Bio-
l6gica, aprovada no Rio de Janeiro em 1992, as varias nagoes
signatarias comprometeram-se em 2002 a alcancar uma sig-
nificativa reducio da perda de biodiversidade até ao ano
2010. Estamos a dois anos dessa meta mas os resultados sio
escassos. Os objectivos iniciais caem por terra e mais uma
vez sdo adiados para as proximas décadas, nio se perspecti-
vando sequer para 2010 um ligeiro abrandamento da perda
de biodiversidade a nivel mundial.

Para estes resultados desastrosos na protec¢io da biodi-
versidade concorrem nio apenas a falta de atencio, empenho
e investimento por parte de governos ¢ cidadios, como tam-
bém a falta de compromisso por parte das empresas. Con-
tinua a faltar um envolvimento profundo das empresas que
considere as suas responsabilidades directas e indirectas e

conduza a minimiza¢io deste grave problema.
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Desde as complexas multinacionais até as pequenas empre-
sas com apenas uma pessoa, todos os negbcios exercem im-
pactes positivos e negativos nos seus stakeholders, sociedade e
ambiente. Olhando para a agenda da responsabilidade social
corporativa (RSC), as pequenas e médias empresas (PMEs)
tém sido excluidas. As PMEs sio um importante, muitas
vezes subestimado, contribuinte para a economia mundial,
representando aproximadamente 90 por cento dos negdcios
mundiais e implicando grandes niveis de empregabilidade
(50-60 por cento mundialmente)'. Apesar de individual-
mente serem pequenas em dimensdo, o impacto acumulado
das PMEs tem vindo a alertar que a responsabilidade cor-
porativa nio é do dominio exclusivo das grandes empresas
multinacionais (GEM).

A anilise das PMEs pode também ser vista no que diz
respeito ao reporte de Sustentabilidade. No passado, eram
essencialmente as GEM que reportavam, mas em 2007, o
Global Reporting Initiative (GRI) viu mais de oitenta rela-
torios de sustentabilidade de PMEs espalhadas por todo o
mundo, que seguiram as suas directrizes. Como é que este
interesse por parte das pequenas empresas pode ser expli-
cado? Que desafios e oportunidades existem em relacio ao
reporte por pequenas organizagoes?

O GRI percebeu que as GEM sio um significativo — se
nio o mais importante — motor para o reporte de Susten-
tabilidade das PMEs. Existe ja um forte conhecimento de
que a responsabilidade da criacdo de transparéncia na cadeia
de valor é um processo que envolve tanto as GEM como as
suas fornecedoras PMEs. Motivando os fornecedores a
melhor conhecerem, gerirem e eventualmente reportarem
os seus impactos na Sustentabilidade, as GEMs podem
identificar melhor os seus proprios riscos, partilhar a res-
ponsabilidade de criagio de transparéncia na cadeia de valor
e influenciar positivamente a sociedade e o ambiente.

O GRI tem trabalhado, desde Janeiro de 2007, num pro-
jecto comum com a agéncia governamental Alema GTZ
(Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit), com vista a analisar

Coordenadora do Programa de PMEs
e cadeia de valor do GRI

a forma como a transparéncia na cadeia de valor pode con-
tribuir para um melhor conhecimento do desempenho sus-
tentavel, tanto para o comprador multinacional como para
o fornecedor PME. Em seis paises em todo o mundo, as em-
presas participantes GEM, Daimler, Otto Group, Telefonica e
Puma, estiveram a trabalhar como mentores dos seus forne-
cedores em economias emergentes, com vista a iniciar um
processo de reporte. Os fornecedores receberam formacio
para compreenderem os conceitos de Sustentabilidade, co-
megarem a medir o seu desempenho e usarem os seus re-
latérios como meio de mudanca nas suas organizagdes. A
formagio baseou-se na publicagio “The GRI sustainability
reporting cycle: A handbook for small and not-so-small or-
ganizations”. Em Maio de 2008, foi publicada uma avaliacio
do projecto baseado no feedback dos 12 fornecedores par-
ticipantes. Este documento pode ser descarregado gratuita-
mente pelo website do GRI.

O estudo revelou que o reporte pode ser uma ferramen-
ta para estimular e promover a Sustentabilidade e transparén-
cia na cadeia de valor.

Os fornecedores perceberam que o reporte lhes trazia
uma vantagem competitiva e oportunidades que iriam de
encontro ou excediam os requisitos e expectativas dos com-
pradores, criando acesso a novos mercados e capital. Deu-
-lhes a oportunidade de melhorar processos internos e
estabelecer objectivos, assim como melhorar a sua reputacio,
alcangando relagdes de confianga e respeito. Para as GEMs,
o reporte pelas PMEs criou expectativas e melhorou a gestio
sustentavel e o desempenho dos fornecedores participantes.

Apesar dos desafios conhecidos de integrar a Sustenta-
bilidade em todo o processo das PMEs, o GRI constatou que
este tipo de empresas estd acentuadamente a ser orientada para
o reporte e existe um numero crescente de grandes corpo-
ragdes interessadas em apoia-las. O GRI preve, em 2008, um
maior nimero de relatérios de Sustentabilidade de PMEs e
aguarda que empresas que ja reportam pretendam colaborar e
criar transparéncia na sua cadeia de valor.

! Forstater, M., MacGillivray, A. and Raynard, P. in cooperation with the UNIDO Private Sector Development Branch, Responsible Trade and Market Access: Oppor-
tunities or Obstacles for SMEs in Developing Countries? (2006) Vienna, Austria: United Nations Industrial Development Organization (UNIDO), p.12
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Sécio-Director da BSD Consulting (SGo Paulo) e Coordenador
do Projecto “Fornecimento Responsdvel” da TransFair/USAID

Entre os mecanismos alternativos que vinculam consumo
com Desenvolvimento Sustentiavel, o mercado Fairtrade
[Comércio Justo] mostrou em 2007 um crescimento que
confirmou a tendéncia dos anos anteriores. No ano 2006, o
Comércio Justo certificado atingiu vendas de 2281 milhdes
de ddlares e continuou a crescer a um ritmo de mais de 40
por cento ao ano segundo dados da Faritrade Labelling Intitia-
tive (FLO). O Fairtrade superou assim o crescimento de outras
certificagdes, como por exemplo de produtos organicos.

Comércio Justo ¢ uma parceria comercial baseada em
didlogo, transparéncia e respeito, que procura por uma maior
equidade no comércio internacional. Ela contribui para o
Desenvolvimento Sustentavel, oferecendo melhores condi¢oes
de comercializagio e assegurando os direitos de produtores
marginalizados e trabalhadores, especialmente no Sul. O
Comércio Justo certificado, nos moldes do que temos hoje
internacionalmente, teve a sua origem em 1988-1989, com
a crise mundial do preco do café. Pequenos produtores no
Meéxico tiveram graves problemas econémicos com a queda
do preco do café e chamaram Organiza¢gdes Nio Gover-
namentais (ONG) da Europa para ajudar na sua comerciali-
zagio directa. Abriu-se um canal alternativo, criado com a ajuda
de FranciscoVan der Hoff, um padre, economista e socidlogo,
e que tinha conhecimento tanto da vida social dos produ-
tores, como dos mecanismos do mercado.

Mas a origem da ideia de Comércio Justo vem ja da dé-
cada de 60, da ajuda dada por grupos organizados europeus
e norte-americanos (ONG, agéncias de cooperagio, institui-
¢des filantropicas, grupos de consumidores), que vendiam
nos seus mercados produtos feitos por pequenos produtores,
vitimas do isolamento comercial imposto aos regimes politi-
cos ¢ da pobreza. Na década de 70, alguns desses grupos
comegaram a discutir a possibilidade de unirem forcas em
torno de formas alternativas de comércio. Teve assim inicio
um processo lento, mas continuado, de uniformizagio de
conceitos, harmonizagio de principios e praticas — como por
exemplo o pagamento de pre¢os minimos ou os contratos de
longo prazo —, e criagio de instrumentos de cooperagio
entre organiza¢des de comércio alternativo, que de certa
forma se mantém até hoje.

A cooperacgio entre organiza¢des de comércio alterna-
tivo era, nos anos 70, informal e baseada em encontros es-
poradicos. Na segunda metade da década de 80, apareceram
as primeiras iniciativas formais de colabora¢io, como a
International Federation for Alternative Tiade (IFAT) e as inicia-
tivas nacionais do selo de Comércio Justo. O mercado pro-
priamente dito comegou em 1988 com a primeira certificadora,
a Max Havelaar, da Holanda, a impulsionar o aparecimento de
varias outras, noutros paises. Hoje, na FLO estio reunidas 21
iniciativas nacionais, que atendem 22 mercados.

O Comércio Justo certificado garante ao consumidor e
ao produtor o atendimento de quatro critérios basicos: o
pagamento de um preco minimo, a atribui¢io de um prémio,
o pré-financiamento ao produtor e o cumprimento de ex-
igéncias sociais e ambientais na producgio. O primeiro pro-
duto a ser certificado foi o café, mas hoje existe ja uma ampla
gama de outros produtos, como sumos, frutos, nozes ¢ até
bolas de futebol.

O Fairtrade tem uma historia de sucesso, pois o cresci-
mento do mercado tem sido espectacular (mais de 40 por
cento por ano). Na Sui¢a, os maiores supermercados ven-
dem até 100 por cento das suas bananas somente com pro-
dutos certificados e a introduc¢io de flores certificadas
chegou a ocupar em pouco tempo 40 por cento do mer-
cado de importag¢io. Em Inglaterra, apds os Estados Unidos
— o segundo mercado consumidor de Comércio Justo —,
varias cidades, entre elas Londres, aderiram ao conceito de
Fairtrade Town.

Uma tendéncia hoje clara é a entrada de grandes cor-
poragdes no conceito de Comeércio Justo. Seja por pressoes
do consumidor ou por razdes ligadas a politicas de compras
sustentaveis, grandes empresas como a Tesco, Sainsbury,
Wal-Mart e Nestlé comegaram a lancar linhas especificas de
pequenos produtores. O Comércio Justo tem motivado tam-
bém a cooperacio entre agéncias e o sector privado. Para
atender ao mercado de café nos Estados Unidos, a TransFair
USA langou em 2007 um projecto reunindo a USAID, a
Wal-Mart e a torrefactora Café Bom Dia, de investimento na

producio de café de Comércio Justo vindo do Brasil.
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Coordenadora da Pés-Graduagdo "Gestdo de Organizagbes
e Desenvolvimento Sustentavel”, da Faculdade de Economia

Durante o século XX, a populagio mundial passou de 1,6
mil milhdes de pessoas para 6,1, ou seja, aumentou quatro
vezes. Nesse século o consumo de igua aumentou nove
vezes, o de energia 16, o de peixe 35 e o consumo de pro-
dutos industriais aumentou 40 vezes. Estes consumos provo-
cam enormes desafios relacionados com alimentacio, dgua,
oceanos, ecossistemas, saide, cidades, energia ou clima. Inte-
grar estes desafios, criando necessariamente equipas multi-
disciplinares, ¢ provavelmente o maior desafio de sempre e
s6 possivel de abarcar com um mudanga de paradigma.

Nesta era de mudanga para modelos baseados na Sus-
tentabilidade, temos que reflectir sobre os valores e a cultura
de toda a sociedade. A Sustentabilidade requer uma nova
forma de pensar; integrada, critica e orientada para o futuro,
para incentivar as organizagdes a reflectir na busca de novos
rumos de desenvolvimento, desenhando os seus modelos,
processos e sistemas. O foco na possibilidade de criar um
novo futuro sustentavel estd na capacidade de mudanca para
uma melhoria de bem-estar e qualidade de vida, com es-
colha de novos estilos de vida, desenvolvendo competéncias
e conhecimento para lidar com estes reptos, criando novos
modelos mentais.

Mudangas culturais que por tendéncia sio lentas, en-
contram resisténcias e nem sempre percorrem o caminho
originalmente tracado, obrigando a correc¢des de rumo. O
melhor processo de mudanca cultural que conhecemos,
através dos tempos, ¢ a educagdo. De facto, estamos precisa-
mente na Década da Educagio para o Desenvolvimento Sus-
tentavel (2005-2014), que marca uma era em que os conceitos
comecam a dar os primeiros passos no desenvolvimento
destas raizes. O tema nio ¢é simples; é transversal, exige com-
peténcias multidisciplinares ¢ acima de tudo nio pode ser
atribuida a primazia da especializacio a nenhuma escola em
particular.

A educacio em sentido lato, obriga a envolver toda a so-
ciedade, nas suas faixas etdrias, estratos sociais e geografias e
pode ser abordada tendo em conta formas mais ou menos
estruturadas. A educa¢io menos estruturada é um fenémeno
global que obriga a grande diversidade de modelos, contet-
dos, metodologias e liderancas, para chegar as criangas, aos

e Gestdo da Universidade Catdlica do Porto

adultos, aos idosos, as comunidades. Pode ser abordada
através de sensibilizacdo, envolvimento e participacio, através
da partilha de informacdo e de conhecimento e &, por isso,
um processo complexo e difuso em termos de concretizagio
de resultados. A educag¢io formal e formacio avancada (es-
pecializada) nio serd dificil do ponto de vista de processo,
mas serd muito dificil relativamente ao envolvimento dos
agentes e igualmente dificil no derrubar de resisténcias, de
institui¢des, governos, industria, etc..

Em Portugal, em termos de educac¢io formal, estamos,
numa fase emergente de formagio profissional (um dos meios
para a sensibilizagdo e prepara¢io de quadros no activo), alids,
uma oportunidade que podera ser amplamente desenvolvida
no ambito dos projectos do Quadro de Referéncia Es-
tratégico Nacional (QREN). Embora ainda nio existam es-
truturas suficientes, nem com representatividade sectorial
suficientemente abrangente, existe ja alguma desta formacio,
partindo essencialmente de iniciativas privadas e individuais,
de que sdo excelente exemplo as ac¢des de sensibilizagdo e
formagio desenvolvidas e patrocinadas pelo BCSD Portugal,
ou a recente e inovadora peca de teatro “Para qué Mudar?”
sobre responsabilidade social e Desenvolvimento Sustentavel,
da Inspire.

A grande caréncia nota-se ao nivel da formagio avancada
(especializada), onde a presenga na oferta nacional (e inter-
nacional) ainda se resume a iniciativas muito pontuais de al-
gumas universidades, em pouquissimas licenciaturas e em
alguns estudos pos-graduados. Um exemplo disso ¢ a Facul-
dade de Economia e Gestio da Universidade Catdlica Por-
tuguesa, que integrou em 2002 o tema da Sustentabilidade
ao longo dos quatro anos das licenciaturas, com a criagio de
cinco disciplinas (Etica e Humanismo I, I, I, IV eV) e pos-
teriormente, com a reforma de Bolonha, em duas disciplinas
(Etica e Filosofia Social, no 1.° ano, e Etica Econémica e
Empresarial, no 2.°). Também ao nivel da formagio avangada
e através da Escola de Gestao Empresarial o tema ¢ aflorado,
no MBA Executivo, na pos-graduagio de Gestio de Recur-
sos Humanos, e aprofundado na poés-graduacio de Gestao
de Organizacdes e Desenvolvimento Sustentavel.
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Os 22 estudos de caso aqui publicados apresentam exemplos praticos da
aplicacao dos principios do Desenvolvimento Sustentavel, da responsabilidade
social, da inovacao e das boas praticas de gestao em geral, uma realidade cada
vez mais comum no mundo empresarial portugués.
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AGUAS DO DOURO E PAIVA

A AGUAS 0o
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Grupo Aguas de Portugal

Valorizacdo de lamas de clarificacao de agua

UM EXEMPLO NA )
VALORIZACAO DE RESIDUOS

EMPRESA

A Aguas do Douro e Paiva S.A. (AdDP) é concessionaria, até
ao ano 2026, do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua a Area Sul do Grande Porto. E responsével pela
concepgdo, construgdo e gestdo do sistema de captacdo,
tratamento e distribuicdao em alta de agua prépria para
consumo humano a 18 municipios, que sao simultaneamente
accionistas e clientes da empresa: Arouca, Castelo de Paiva,
Cinfdes, Espinho, Felgueiras, Gondomar, Lousada, Maia,
Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Ovar, Pacos de Ferreira,
Paredes, Porto, Sao Jodo da Madeira, Santa Maria da Feira,
Valongo e Vila Nova de Gaia. Em Junho de 2007, a empresa
alargou o seu servico de abastecimento ao municipio de Vale
de Cambra.

A AdDP disp6e actualmente de dois subsistemas inde-
pendentes de producéo e distribuicdo de d4gua para consumo
humano: Lever e Vale do Sousa. O primeiro situa-se na mar-
gem da albufeira de Crestuma-Lever, no rio Douro, onde se
localiza o Complexo de Lever, que é responsavel pela produ-
cdo de cerca de 95 por cento de toda a 4gua que é produzida
pela empresa. O segundo abastece os concelhos de Castelo
de Paiva, Cinfdes, Paredes, Lousada, Felgueiras e Pacos de
Ferreira e é alimentado por captacdes realizadas nos rios Paiva,
Ferro, Vizela e Ferreira, influindo trés estacdes de tratamento:
Castelo de Paiva, Ferreira e Ferro.

De acordo com o “Relatério Anual do Sector de Aguas e
Residuos em Portugal” (2006), da responsabilidade do
Instituto Regulador de Aguas e Residuos, entidade que regula
as entidades gestoras concessionarias de sistemas multimuni-
cipais e municipais, a AADP tem em Portugal o segundo maior
nivel de actividade em agua facturada, o terceiro maior volu-
me de negdcios e a segunda menor percentagem de andlises
em incumprimento dos valores definidos na legislacédo.

ENVOLVIMENTO

As lamas de clarificacdo de agua sdo o residuo produzido em
maior quantidade pela AdDP. As lamas de clarificacdo sdo um
produto resultante do processo de tratamento de agua para
consumo humano, composto principalmente por 4gua (80 a

85 por cento em massa), por material sélido presente na dgua
do rio e por hidréxidos do coagulante utilizado no tratamento.
As lamas provenientes da Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) de Lever representam anualmente cerca de 90 por cento
da quantidade total de residuos produzidos pela empresa. Até
final de 2005, todas as lamas da AdDP estavam a ser

depositadas em aterro sanitario.

De acordo com a estratégia da Unido Europeia — segundo
a qual a deposicdo em aterro apenas devera ser feita em
situacBes excepcionais ou temporarias — a procura de uma
solucdo ambientalmente mais aceitavel para o destino final a
atribuir a estas lamas de clarificacdo de dgua tornou-se um dos
objectivos da AdDP.

PROJECTO

Com o propésito da valorizacdo das lamas de clarificacdo de
agua provenientes da ETA de Lever, a AdDP estabeleceu em
2003 uma colabora¢do com a Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP). O estudo teria como principal
objectivo identificar uma alternativa a deposicdo em aterro
sanitario, que se tornasse a solucdo ambientalmente mais
adequada e permitisse escoar a totalidade da producédo anual
destas lamas.



ACTIVIDADES

Durante o ano de 2004, a FEUP efectuou um conjunto de
ensaios laboratoriais de forma a testar as seguintes possibi-
lidades: o pré-tratamento para reducéo do volume de lama, a
recuperacao do aluminio da lama e sua posterior utilizacdo
como coagulante para tratamento de 4guas residuais e a valo-
rizagdo por incorporacdo em argamassas cimenticias, em agre-
gados ceramicos e em misturas para ceramizacdo. Concluiu-se
que a valorizacdo por incorporacgdo de trés por cento das la-
mas em misturas para ceramizagao seria, além de possivel, a
alternativa mais adequada, pois possibilita o escoamento total
da lama produzida para uma Unica empresa de ceramizacao,
ndo implica tratamento prévio, permite valorizacdo a cem por
cento do residuo e traduz-se na reducdo dos custos de depo-
sicio em aterro e de transporte. O Centro Tecnoldgico da
Ceramica e do Vidro foi entdo envolvido no projecto no senti-
do de identificar uma empresa da indUstria ceramica que se
disponibilizasse a realizar ensaios industriais de incorporacao
de lamas na pasta ceramica. Os ensaios permitiram garantir
que a incorporacdo das lamas ndo desvirtuava as caracteris-
ticas exigidas aos produtos, nem alterava as emissdes gasosas
libertadas.

RESULTADOS

Desde Janeiro de 2006 que as lamas de clarificacdo de agua da
ETA de Lever deixaram de ser encaminhadas para aterro
sanitario e passaram a ser incorporadas em pasta ceramica e
a ser aplicadas num processo de fabrico de tijolo para a
construcao civil. A alteracdo do destino final das lamas da ETA
de Lever foi colocada em pratica mal se obteve, por parte do
Instituto do Ambiente, a actualizacado da licenca ambiental da
entidade receptora das lamas.
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A valorizacdo permitiu reduzir significativamente a quan-
tidade de residuos depositados em aterro, reintroduzindo um
novo material numa cadeia de producéo, o que permite redu-
zir também as necessidades de recursos e matérias-primas.
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BARCLAYS

Zona Verde Barclays

% BARCLAYS

VAMOS PLANTAR UM
FUTURO MAIS VERDE!

EMPRESA

O Grupo Barclays engloba as areas de negécio de retalho e de
empresas, operando em mais de 50 paises e empregando
mais de 135 mil colaboradores. Com cerca de 27 milhées de
clientes em todo o mundo, conta com uma rede de 3800
agéncias e centros de venda e mais de 12 mil ATMs.

O Barclays tem uma estratégia de globalizacdo de negécio
em Portugal, integrando-se no cluster “Western Europe”, com-
posto por Portugal, Espanha, Italia e Franca. O Barclays Portugal
completa assim a divisdo da Europa do Barclays Global Retail
and Commercial Banking, assumindo-se como um banco de
referéncia em Portugal na oferta de solu¢des inovadoras e
globais para particulares e empresas, cartdes de crédito, sequ-
ros, banca de investimento e private banking. Com mais de
1500 colaboradores, o Barclays Portugal tem desde 1985 uma
rede composta por 170 agéncias e 160 ATMs, distribuidos por
todo o pais.

O Barclays Portugal estd fortemente empenhado numa
estratégia de crescimento orgénico, que passa pela expansdo
da rede de agéncias. Para além da rede de retalho, o Barclays
tem focalizado a sua actuacdo no segmento de particulares,
grandes companhias e pequenas e médias empresas, para além
de agéncias vocacionadas para os clientes internacionais. O
Barclays, que em Portugal integra o banco e as suas associadas
Barclays Vida e Barclays Fundos, obteve em Dezembro de 2003 a
certificacdo do seu Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade,
Ambiente, Salde e Seguranca, de acordo com as Normas ISO
9001:2000, ISO 14007 e OHSAS 18001. A empresa encontrava-
-se ja certificada desde Abril de 1997 pela anterior versdao (NP
EN ISO 9001:1995) tornando-se, desde entdo, no primeiro
grupo financeiro em Portugal com a sua actividade certificada,
desde a fase de concepcdo a de assisténcia pds-venda.

ENVOLVIMENTO

Ao longo dos ultimos anos, o Barclays Portugal tem empre-
endido esforcos no sentido de reduzir e minorar o seu impacte no
ambiente, tendo sido o primeiro grupo financeiro a obter a certi-
ficacdo ambiental e a ter implementado uma politica que retine
todos os nossos compromissos a este nivel. O conceito “Barclays

Terra” sustenta o conjunto de medidas que o grupo tem vindo a
implementar nos seus produtos e servicos, de que sdao exemplo
a campanha de leasing automével com condicdes especiais para
a compra de viaturas com emissdes reduzidas de diéxido de
carbono, a disponibilizacdo de extractos bancarios em formato
digital ou a utilizacdo de papel reciclado nas comunicacées de
marketing. Também a oferta a clientes do livro “Uma Verdade
Inconveniente”, do Prémio Nobel da Paz Al Gore, marca a pos-
tura da organizacdo a este nivel. O Barclays contribuiu ainda
com 25 por cento do valor de capa, em mais de 1500 livros, para
o0 projecto “Ecocasa” da Quercus — Associacdo Nacional de Con-
servacdo da Natureza, que promove a redugdo do consumo
energético e utilizacdo de energias renovaveis.

Contudo, consciente de que poderia ir ainda mais longe, o
Barclays lanca a iniciativa de voluntariado “Vamos Plantar a Zona
Verde Barclays!”, em parceria com o projecto “Floresta Unida”.

PROJECTO

Apesar de muitas outras organiza¢cdes promoverem a planta-
cdo de arvores, é de destacar o caracter pioneiro e inovador da
iniciativa promovida pelo Barclays, que pela primeira vez
consegue reunir todos os stakeholders da organizacao (colabo-
radores, clientes, entidades parceiras, comunidade, entidades
governamentais e media) numa ac¢ao comum.

Durante trés fins-de-semana, participaram na plantacdo
da "Zona Verde Barclays” mais de 500 voluntérios: 155 colabo-
radores, com as suas familias e amigos, clientes e voluntarios
da AMI - Assisténcia Médica Internacional e da Fundagéo do
Gil. A iniciativa contou ainda com a contribuicdo de volun-
tarios de outras instituicdes parceiras, nomeadamente da
Delta, Lousa Téxtil, Sthill, FNAC, Licor Beirdo, B Dindmica,
Grupo de Intervencdo Proteccdo e Socorro da GNR. A pre-
senca dos Ministros da Agricultura e Administracdo Interna no
primeiro dia desta accdo de reflorestacado foi demonstrativa do
apoio e reconhecimento dos membros do Governo ao projec-
to do Barclays. Também o presidente do Barclays Portugal,
Peter S. Mottek, marcou presenca e plantou 25 arvores, assim
como aconteceu com outros elementos da Comissao Execu-
tiva.



O namero de voluntarios envolvidos e de horas nao labo-

rais disponibilizadas excedeu as expectativas, garantindo resul-
tados positivos: cerca de 20 mil arvores foram plantadas na
Serra da Lousd, no perimetro do Centro de Operacdes e
Técnicas Florestais da Lousd, nascendo assim a primeira "Zona
Verde Barclays".

ACTIVIDADES
Apds uma pequena recepcdo no auditério do Centro de
Operacdes e Técnicas Florestais da Lousa (os participantes
visionaram o filme “Uma Verdade Inconveniente”, de Al Gore,
sobre a problematica das alteragdes climaticas, assim como
aprenderam os passos que deveriam ser seguidos para plantar
correctamente uma espécie), os voluntarios estavam prepa-
rados para ir para o terreno plantar as 25 arvores atribuidas a
cada um. Tendo sempre em vista a concretizacdo da meta
desta iniciativa — a plantacdo de 20 mil arvores — predominou
o espirito de entreajuda e de partilha entre todos.

“Estamos a dar mais mundo ao mundo, plantando arvores
e devolvendo a natureza aquilo que Ihe roubdmos, mas esta-
mos sobretudo a demonstrar aos nossos meninos que pode-
mos fazer a diferenca”, refere Margarida Pinto Correia, da
Fundacdo do Gil, no seu testemunho relativamente a partici-
pacdo na iniciativa do Barclays. Na perspectiva interna da or-
ganizacdo, Nuno Mendoncga, do departamento de Marketing,
referiu que “s6 com estas ac¢des é que conseguimos reparar
o mal que ja esta feito e contrariar as atrocidades que o nosso
planeta sofre”.

Barclays
Terra

RESULTADOS

O Barclays considera que a aceitacdo e adesdo interna ao
projecto superaram as expectativas: numa sé ac¢ao a organi-
zagdo envolveu 11 por cento dos colaboradores e 134 familia-

res e amigos, num total de mais de mil horas de voluntariado.
O Barclays conseguiu ainda a ajuda de voluntérios de outras
instituicdes de solidariedade social, com as quais tem traba-
Ihado nos dltimos anos, como a AMI e a Fundacdo do Gil. A
nivel de cobertura mediatica, o Barclays contabilizou 30 no-
ticias em diversos meios locais e regionais, assim como um
directo realizado a partir do local pela RTP1 e uma reportagem
em prime time no Jornal Nacional de Sdbado na TVI. De forma
a garantir a continuidade da acgao, o Barclays esté a financiar
o acompanhamento do crescimento das arvores através do
site www.florestaunida.com. A comunidade local foi a grande
beneficiaria desta accdo, pois conquistou uma renovada zona
verde, que pode ser utilizada para piqueniques, passeios e
jogging.

No préximo més de Novembro, o Barclays ird plantar 30
mil arvores numa zona desbastada por incéndios florestais
na Serra da Boa Viagem. O contador Barclays sobe assim para
as 50 mil &rvores. O grupo vai participar ainda com o
projecto “Floresta Unida” numa nova geracado de educacdo
e sensibilizacdo sobre o patriménio florestal, construido de
raiz com ideias Unicas e com uma envolvéncia nacional e
internacional.

= Www.barclays.pt
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BANCO ESPIRITO SANTO

Prémio BES Biodiversidade

BANCO
ESPIRITO
SANTO

PREMIAR A BIODIVERSIDADE

EM PORTUGAL

EMPRESA
O Grupo Banco Espirito Santo (Grupo BES) é a terceira maior
instituicao financeira em Portugal, com uma quota média de
cerca de 20 por cento do mercado, sendo o segundo maior
banco cotado. Estd presente nos seguintes indices: PS/ 20,
Euronext 100, Dow Jones Eurostoxx, Dow Jones Eurostoxx 600
Banks, FSTE All World Developed e FSTE 4 Good. Com cerca de
1,7 milhdes de clientes, encontra-se presente em 18 paises
dos quatro continentes, possuindo 25 plataformas a operar
internacionalmente.

Em Portugal, o BES opera através de uma rede de retalho
de 700 balcdes, complementada com 29 centros Private e 27
centros de empresas. Tem seis subsidiarias associadas: BES
Angola, BES Oriente/Macau, BES Investimento do Brasil, BES
VEnétie/Franga, FS Bank/EUA e ESPLC/Irlanda, seis sucursais
internacionais (Espanha, Nova lorque, Londres, Cabo Verde,
Nassau e llhas Caimao), uma sucursal financeira exterior
(Madeira) e 12 escritérios de representacdo (Toronto, Newark
(3), Caracas, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Lausana, Colénia,
Mildo, Joanesburgo e Xangai).

ENVOLVIMENTO

No ambito do programa “Futuro Sustentavel”, o BES decidiu,
em Maio de 2007, apresentar uma estratégia, inédita no sector
financeiro portugués, de compromisso e apoio a conservacao
da biodiversidade em Portugal, assumindo-se como a primeira
empresa portuguesa a assinar a “Declaracdo de Compromisso
pela Biodiversidade — Business & Biodiversity”, promovida pela
presidéncia portuguesa da Unido Europeia.

Para a prossecucdo desta estratégia, o BES associou-se ao
Centro de Investigacdo em Biodiversidade e Recursos Gené-
ticos da Universidade do Porto e ao Instituto da Conservacao
da Natureza e da Biodiversidade. A estratégia do BES para con-
tribuir para a conservacédo da biodiversidade assenta em duas
dimensdes fundamentais e que se complementam do ponto
de vista da Sustentabilidade. Por um lado, a biodiversidade na
actividade do grupo, que inclui a elaboracdo de um relatério
de medicdo de impactes directos e indirectos, a elaboracdo
do estudo “Oportunidades de negécio da biodiversidade”

pela Espirito Santo Research e o desenvolvimento de uma linha
de micro-financa especifica para a prestacdo de servicos
ambientais. Por outro lado, a contribuicdo do BES para o mo-
vimento da conservacao traduz-se igualmente pela criacdo do
“Prémio BES Biodiversidade”, um galardao anual (o primeiro
em Portugal) para a investigacdo em biodiversidade aplicada
a solu¢des empresariais. O envolvimento do BES manifesta-se
ainda pela actividade de mecenato na Herdade da Poupa, um
case-study de conservacdo de espécies no Parque Natural do
Tejo Internacional, que passara ainda pelo apoio concreto a
conservacao nesta regido de trés espécies ameacadas: Aguia-
-imperial, Cegonha-preta e Lontra.

PREMIO

DIVERSIDADE

PROJECTO

De recorréncia anual, o “Prémio BES Biodiversidade” tem por
objectivo distinguir os projectos inovadores de investigacdo,
conservacdo e gestdo da diversidade biolégica em Portugal.
Em particular, procura-se desenvolver o conceito de “conser-
vacdo em pratica”, ou seja, estimular pessoas, entidades e
outras formas de associacdo a colocar no terreno os conheci-
mentos vindos da investigacado, por forma a juntar de uma
forma eficaz e pedagdgica a gestdo da biodiversidade com o
conhecimento empresarial, a inovacdo e o empreendedoris-
mo.

Constitui a maior distincdo nacional para trabalhos de in-
vestigacdo e de actividade empresarial em conservacdo am-
biental, atribuindo aos vencedores um prémio monetério
liquido de 75 mil euros. E atribuido anualmente e alterna-
damente nas tematicas “Biodiversidade e Investigacdo” e
“Biodiversidade e Empresas”. Destina-se a associacdes nao
governamentais, empresas, camaras municipais, quintas pe-



Da esquerda para a direita: Ligia Amansio, vice-presidente da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia; Francisco Nunes Correia, Ministro do Ambiente, do Or-
denamento do Territério e do Desenvolvimento Regional; Ivan Ramirez, vencedor do Prémio BES Biodiversidade; Teresa Andresen, docente do Centro de In-
vestigagdo em Biodiversidade e Recursos Genéticos da Universidade do Porto; Ricardo Espirito Santo Salgado, presidente da Comissdo Executiva do Banco

Espirito Santo.

dagdgicas, centros de investigacdo e pessoas singulares que
realizem trabalhos relevantes no ambito da investigacao,
conservacao e gestdo da biodiversidade.

ACTIVIDADES

Na 12 edicdo, especialmente dedicada a tematica “Biodi-
versidade e Investigacdo”, foram recebidas 34 candidaturas
de Norte a Sul de Portugal Continental e dos Acores, nas mais
diversas tematicas. A avaliacdo das candidaturas esteve a cargo
de um painel de jdris composto por seis personalidades
nacionais e estrangeiras ligadas ao estudo da biodiversidade,
de reconhecido mérito, que evidenciaram o nivel médio
superior das candidaturas e a diversidade das teméticas: Teresa
Andresen (docente do Centro de Investigacdgo em Biodi-
versidade e Recursos Genéticos da Universidade do Porto),
John Avise (membro da academia de ciéncias dos EUA),
Miguel Delibes de Castro (investigador do Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas de Espanha), Viriato Soromenho-
-Marques (coordenador cientifico do Programa Gulbenkian
Ambiente), Helena Freitas (presidente da Sociedade Portu-
guesa de Ecologia), Anabela Trindade (vice-presidente do
Instituto de Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade). A
entrega do prémio decorreu no dia 22 de Janeiro de 2008.

RESULTADOS

O éxito deste prémio deveu-se especialmente ao contributo e
empenhamento dos dois parceiros desta iniciativa. Foram
valorizados os estudos sobre a situacdo actual de espécies e
habitats ameacados, as analises sobre o combate a doencas
ou espécies exdticas invasoras que afectem de forma significa-
tiva a fauna ou a flora autctones e os materiais publicados
em revistas cientificas de grande divulgacéo. O juri conside-
rou, por unanimidade, como de excepcional qualidade o
projecto “Marine IBA (Important Bird Areas) Project”, assim
consagrado o vencedor da primeira edicdao do “Prémio BES
Biodiversidade”. Assinado por Ivan Ramirez, da organizacao
ndo governamental Sociedade Portuguesa para o Estudo das
Aves, este projecto constitui um marco na conservacdo da
avifauna marinha da Europa, estando a ser acompanhadas as
rotas de alimentacédo de todas as aves marinhas que ocorrem
da Zona Econémica Exclusiva portuguesa. Os resultados sdo
aplicaveis a varios niveis, desde a gestdo pesqueira, a manu-
tencdo de algumas das mais ameacadas populacGes europeias.
O objectivo final é contribuir para a futura designacéo das
Zonas de Proteccdo Especial das 4guas costeiras de Portugal e
ainda de outros paises europeus.

B vbes. i)
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BRISA

Um modelo com efeito multiplicador

Brisa

INOVACAO CRIA VALOR

PARA TODOS

EMPRESA

A Brisa — Auto-estradas de Portugal foi fundada em 1972. Em
36 anos afirmou-se como uma das maiores referéncias no
sector das operadoras de auto-estradas com portagens a nivel
internacional e como a maior empresa de infra-estruturas de
transporte em Portugal. Inserida no FTSE 4 GOOD e no S&P
Global Infrastructure Index, a Brisa tem hoje uma capitalizacdo
bolsista préxima dos seis mil milhdes de euros e as suas acgoes
sao cotadas na Euronext Lisboa, onde integra o seu principal
indice, o PSI 20, fazendo ainda parte do Euronext 100.

A principal érea de negécio da Brisa é a construcdo e a
exploracdo de auto-estradas com portagem, quer através de
investimentos directos em Portugal, quer através das suas par-
ticipadas nacionais e internacionais. Cerca de 89 por cento dos
proveitos de exploracdo provém da operacédo de auto-estradas.
Os restantes negdcios consistem na prestacdo de servicos
associados a seguranca ou a comodidade de circulagdo rodo-
viaria, em auto-estrada e em circuito urbano.

Brasil, América do Norte e Espanha concentram a maioria
dos investimentos internacionais da Brisa: no Brasil detém 18
por cento do capital da Companhia de Concessdes Rodovia-
rias, nos Estados Unidos detém 90 por cento do capital da
concessao Northwest Parkway e em Espanha detém um por
cento da Abertis. Conta actualmente com 2731 colaboradores.

No ambito da actividade desenvolvida com a Cotec Portu-
gal — Associacdo Empresarial para a Inovacdo (da qual é, desde
2003, um dos associados-fundadores), a Brisa integrou um
grupo-piloto de cinco empresas que participaram no projecto
“Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Inovacgao”.

ENVOLVIMENTO

A partir de uma rede de inovagdo, a Brisa tem funcionado
como catalizadora junto dos seus parceiros no desenvolvi-
mento de empresas terceiras, contribuindo, desta forma, para
0 progresso econdémico e social do pais. A sua rede de inova-
cdo estende-se as universidades e centros tecnoldgicos, as
associacdes e instituicdes governamentais, aos financiadores,
fornecedores e startups. A busca por uma maior eficiéncia para
0 seu préprio negdcio levou a Brisa a criar todas as condi¢des

para o aparecimento de novas empresas portuguesas com
produtos inovadores e em novos sectores de mercado. E no
ambito destas startups que a Brisa destaca a criacdo de seis
empresas, que hoje sdo um exemplo de sucesso no mercado
nacional: a LTu — Luis Trigo Unipessoal Lda, a G3P, a Living Data,
a MakeWise, a Armis e, em 2008, a Daily Works.

PROJECTO

As startups sao um produto do trabalho cientifico resultante
das varias parcerias entre a Brisa e as universidades e centros
tecnolégicos do pais. O projecto “Certificacdo de Sistemas de
Gestdo da Inovacdo”, promovido em conjunto com as
startups, foi movido pela necessidade de fortalecer as areas
de investigacdo, desenvolvimento e inovacdo de solucdes
para equipamentos de portagem e teleméatica rodovidria, sis-
temas de controlo de acesso a parques e outras infra-estru-
turas e ainda sistemas de pagamento em estac¢des de servico.
A tecnologia desenvolvida, embora ndo sendo o core business
da Brisa, tornou-se num factor de referéncia no mercado
nacional e internacional.

ACTIVIDADES

A Brisa é um forte parceiro de cada uma destas seis empresas,
que ja desenvolveram as suas préprias carteiras de clientes e
estdo cada vez mais consolidadas nas respectivas areas de
trabalho. A G3P, nascida em Abril de 2004, torna-se em 2005
o parceiro da Direccdo de Inovacdo e Tecnologia (DIT) da
empresa para a industrializacdo de equipamentos desenvol-
vidos, assim como para toda a documentacdo associada
(Manual de Instalacdo, Manual de Manutencdo e Manual
Técnico). Participa ainda no “Projecto Migrar”, que renovou a
infra-estrutura e os equipamentos de todas as cerca de 90
pracas de portagem. A LTu, criada em Maio de 2004 para
apoiar a area de Projecto de Engenharia e Integracdo de
Sistemas, participa igualmente no “Projecto Migrar” com a
responsabilidade de elabora¢do dos projectos de execugdo da
renovacdo da infra-estrutura eléctrica e de comunicagdes,
quadros eléctricos, bastidores e equipamentos, e com a orga-



A operagdo rodovidria e o desenvolvimento de novos padrdes de servico sGo o motor do modelo de inovagdo da Brisa.

nizacdo operacional e logistica de intervencdo. Fundada em
finais de 2001, a Living Data identificou novas aplicacdes da
tecnologia “Via Verde” e colabora nos respectivos desenvol-
vimentos (uso da “Via Verde” nos parques de estacionamen-
to, controlo de acessos no Parque da Pena em Sintra, iden-
tificacdo e localizacdo de veiculos para os parques SIVA, etc.).
A Makewise tem origem em finais de 2003, no ambito da
producado de um sistema informatico de reconhecimento de
matriculas, estando, em 2005, na génese do primeiro proté-
tipo funcional da portagem electrénica e, em 2006, no inicio
do processo de implementacdo de raiz de um sistema global
de controlo de dispositivos de telemética presentes na rede
de auto-estradas Brisa, cujo desenvolvimento ainda estd em
curso. A Armis surgiu no mercado nacional em meados de
2005, desenvolvendo projectos na area de operacdo (ATLAS —
Sistema de Controlo Telematico; SIC - Sistema de Informacéao
Central; SCP - Servico de Controlo de Portagens; Portal iBrisa
e a Plataforma Business Intelligence; Sistema de Informacao
BEG). Por ultimo, a Daily Works, criada este ano, especializou-
-se na produgdo de protétipos, transformando os protétipos
de projectos de investigacdo em protétipos de producéo.

RESULTADOS

O modelo de inovacdo da Brisa tem potenciado a criacdo de

muito valor para a empresa, quer na 6ptica da poupanca,
quer na promoc¢do de uma maior eficiéncia dos servigos.
Embora nédo esteja ainda quantificada a mais-valia alcancada,
nomeadamente no que diz respeito aos projectos desenvolvi-
dos pelas empresas parceiras, algumas medidas ja sdo casos
de sucesso.

No ambito da industrializacdo, foi delineada uma nova
estratégia de compras e de seleccdo de fornecedores, monta-
da uma rede de parceiros (fornecedores) e contratada uma
fabrica para produzir os equipamentos desenvolvidos pela DIT,
0 que permitiu uma criacdo directa de valor de 2,7 milhdes
de euros. Também a nova metodologia aplicada na Organiza-
cdo e Gestdo de Projecto permitiu coordenar uma vasta rede
de fornecedores e instaladores, garantindo a uniformidade e
qualidade das instalacdes efectuadas e permitindo mitigar
riscos e antecipar datas de conclusao.

O modelo de inovacao da Brisa tem, por isso, gerado um
elevado nivel de negdcio, permitindo a empresa adquirir os
melhores produtos e servicos aos melhores valores, criando
uma maior proximidade com todos os parceiros envolvidos e
estimulando uma concorréncia salutar entre todas as partes e
com o préprio mercado.

o v.brisapi
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CARRIS

Projecto “Buying Green”

COMPRAR DE FORMA MAIS
VERDE

EMPRESA

A Companbhia Carris de Ferro de Lisboa S.A. é uma sociedade
anénima de capitais publicos constituida em Setembro de
1872. Tem por actividade principal a explora¢do de transpor-
tes colectivos de superficie na cidade de Lisboa, por concessao
em regime de exclusividade, renovada pela Camara Municipal
de Lisboa em 1973 por um periodo de 50 anos. Serve a Area
Metropolitana de Lisboa ha 135 anos. Actualmente transporta
cerca de 240 milhdes de passageiros por ano, com recurso a
uma frota de mais de 750 veiculos. Tendo vindo a introduzir
varias medidas de forma a contrariar a perda da quota de
mercado, contribuindo para uma maior e melhor mobilidade
da populacdo. Em 2007 os proveitos da Carris foram de
135.240.027,78 euros. Em Dezembro de 2007 a empresa
integrava 2778 colaboradores.

carris

D)

ENVOLVIMENTO

A Carris tem vindo a incluir critérios e consideracdes ambien-
tais nos clausulados dos cadernos de encargos, ao nivel da
aquisicdo de bens e servicos, nomeadamente de veiculos. Estas
exigéncias tém contribuido, junto dos fornecedores, para a
adopg¢do generalizada de boas préticas nas suas cadeias de
producéo e fornecimento. A Carris foi, alias, o primeiro opera-
dor puablico de transportes a ter globalmente certificado o seu
Sistema de Gestdo de Qualidade, segundo a norma de refe-
réncia NP EN ISO 9001:2000, bem como o servico de varias
carreiras, de acordo com a norma NP EN 13816:2003.

A comprové-lo, assinala-se a recente atribuicdo a Carris, em
finais de 2006, do “Certificado de Boas Praticas em Compras
Ambientalmente Orientadas”, em resultado da sua participacdo
no primeiro “Workshop Internacional Buying Green”, patro-



cinado pela Comissdo Europeia e organizado pelo ICLElI —
International Council for Local Environmental Initiatives, em
parceria com o CENDES — Centro para o Desenvolvimento
Empresarial Sustentavel, que decorreu em Lisboa.

PROJECTO

A iniciativa “Buying Green” centra-se na area das “Aquisicoes
Ambientalmente Orientadas”. Significa isto que em todas as
operagoes de aquisicdo da empresa devem ser incluidos os
aspectos ambientais. Tanto ao nivel dos programas de
concurso e dos critérios de adjudicacdo, como nos cadernos
de encargos e nas especificagbes técnicas. A implementacdo
efectiva deste programa permite uma reducdo de custos para
a empresa, a par de um aumento da eficiéncia energética e
de uma redugdo da produgéo de residuos, contribuindo, por
consequéncia, para uma maior preservacao ambiental. Este
projecto vai de encontro ao objectivo da Unido Europeia de
garantir que este tipo de procedimento esteja presente em 40
por cento dos “Contratos de Aquisicdo de Bens e Servicos
Pdblicos” até 2010.

ACTIVIDADES

Visando a desmaterializacdo do regime de procedimentos de
contratacdo, a Carris estd numa fase de avaliacdo dos proces-
sos de contratacao electrénica para a tomada de decisdo da
sua implementacdo. Inicialmente foram encetados contactos
com empresas da especialidade, com vista a utilizar o portal da
Internet para a celebracao da contratacdo publica electrénica.
Em 2007, procedeu-se aos concursos de aquisicao de fardas e
de papel, através da plataforma electrénica disponibilizada
pela Vortal. Em 2008 esté a decorrer o concurso de forneci-
mento, gestdo e manutencdo de servicos de printing. Esta
Gltima medida permitird, para além da reducdo de custos,
contribuir para a diminuicdo de consumo de papel, pela intro-
ducdo de equipamentos com possibilidade de impressdo
frente e verso. Possibilitara igualmente a reducdo substancial
de consumiveis dos equipamentos de reprodugdo, em resul-
tado da diminuicdo do parque deste tipo de equipamentos.

Além destas medidas, em todos os processos de aquisicdo da
Carris, cujos bens ou servicos a adquirir possam dar origem a
produc@o de residuos, foram introduzidos no clausulado dos
respectivos cadernos de encargos requisitos de natureza
ambiental, cujo cumprimento visa a minimizacdo do impacto
sobre o ambiente. Constituem-se como stakeholders envolvi-
dos todos os prestadores da plataforma electrénica, neste caso
a Vortal e os fornecedores.

Emissoes poluentes da frota de autocarros (2003/2006)
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CEPSA

Plano de Gestao de Recursos Internos

%= CePSA

COMECAR POR DENTRO

EMPRESA

O grupo CEPSA engloba um conjunto de empresas, com uma
actividade nacional e internacional no sector energético,
presente em numerosos paises europeus, assim como na
Argélia, Brasil, Canada, Colémbia, Egipto, Marrocos e Panama.
Com mais de dez mil profissionais comprometidos com os
objectivos da empresa, assume-se como uma organizagao
dinamica, que aposta numa gestdo eficiente e atenta ao
impacto da sua actividade no ambiente.

A CEPSA esta presente em Portugal ha mais de 40 anos. A
sua presenca neste mercado foi reforcada, a partir de 1991,
por via da integracdo na CEPSA da refinaria La Rébida, em
Huelva, que permitiu uma maior proximidade geogréfica das
instalacdes de producdo e das infra-estruturas logisticas a este
mercado.

Actualmente, em Portugal, emprega mais de 500 pessoas,
directa e indirectamente, e comercializa combustiveis, lubrifi-

cantes, gas de petréleo liquefeito (butano e propano), betumes
e, mais recentemente, deu inicio a distribuicdo de combustiveis

para a marinha e a aviacdo. Dispde de infra-estruturas de abas-
tecimento e armazenamento, que incluem a instalacdo de Ma-
tosinhos, localizada perto do Porto, com uma capacidade total
de armazenamento de 43,5 milhdes de toneladas e uma capaci-
dade instalada de fabricacdo de emulsdes betuminosas de 30
milhdes de toneladas/ano. A rede de postos de abastecimento
ultrapassa ja os 160 pontos de venda. A CEPSA detém uma
quota global de dez por cento do mercado, ocupa o quarto
lugar no ranking do sector e comercializa cerca de 800 mil
toneladas de produtos petroliferos.

ENVOLVIMENTO

O compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel é pro-
movido na CEPSA através da implementacdo de varios projec-
tos, que efectivam a responsabilidade do Grupo, dos quais se
destaca, na CEPSA Portuguesa, a iniciativa implementada em
2007: o lancamento de um “Plano de Gestdo de Recursos
Internos”.

Os colaboradores da CEPSA séo o activo principal na con-
secucdo dos objectivos deste projecto, no ambito do qual a
companhia estabeleceu politicas de boas praticas, procedi-
mentos e sistemas para assegurar o seu compromisso e refor-
car a responsabilidade social de cada colaborador.

PROJECTO

O “Plano de Gestdo de Recursos Internos” foi aplicado no
decorrer do ano de 2007, e com continuidade em 2008, pro-
curando promover entre os colaboradores da CEPSA um
conjunto de ac¢bes e medidas de reciclagem, como por
exemplo de tampas de plastico, de pilhas, de papel e de
tonner, assim como ac¢des de voluntariado, de forma a criar
um espirito de respeito e solidariedade pelo ambiente e pela
comunidade envolvente, aumentando, em simultaneo, a
eficacia e eficiéncia na gestdo dos recursos da empresa.

O projecto dividiu-se em quatro fases fundamentais. Numa
primeira fase, implementada a 5 de Junho de 2007, foram trata-
das as questdes da diferenciacdo do lixo, com o objectivo de
transformar a entrega e recolha destes materiais, por iniciativa



de alguns colaboradores, numa ac¢do mais abrangente,
colectiva e sistematizada. O intuito final desta accdo foi
contribuir para uma causa social (doacdo de material orto-
pédico) e ambiental (reaproveitamento dos componentes de
pilhas e acumuladores). Numa segunda fase, o papel e os
tonner mereceram uma atencdo especial, procurando-se
contribuir para uma utilizacdo mais eficaz, reduzindo o con-
sumo e promovendo a reutilizacdo de ambos, de forma a
desenvolver internamente habitos de eco-eficiéncia. Esta
acgdo visou igualmente contribuir para a reducédo da desflo-
restacdo. A terceira fase foi marcada pela organizacdo da
“Semana da Mobilidade”, implementando medidas de redu-
cdo da utilizacdo dos transportes na deslocacdo para o
trabalho. A quarta e Gltima fase do projecto integrou trés
accdes de voluntariado, em apoio as instituicdes Banco
Alimentar Contra a Fome, Instituto Portugués do Sangue e
Casa Acreditar.

ACTIVIDADES

A primeira ac¢do do projecto decorreu a 5 de Junho de 2007,
simultaneamente em Matosinhos e em Lisboa. Foram recolhi-
das pilhas e tampinhas de plastico, entregues depois na
Valorsul e na LIPOR, sendo o dinheiro angariado utilizado para
a aquisicdo e doacdo de material ortopédico a instituicdes ou
particulares carenciados. Foram disponibilizados na empresa
mini-pilhdes e recipientes para tampas, em Matosinhos e em
Lisboa. Este esforco de comunicacgdo alargou-se a colocacéo
de informac@o nos placares internos e na Intranet da CEPSA,
acessivel a todos os colaboradores.

Implementada em meados de Julho de 2007, a segunda
fase deste projecto visou sobretudo a implementacdo de
medidas de redugao do uso de papel e tonner. As impressoras
passaram a imprimir em frente e verso; os e-mails para o
exterior integraram um alerta automatico sobre a necessidade
efectiva de impressao; foi implementada a reutilizacao de
folhas de rascunho; adquiriram-se envelopes em papel pardo
para correspondéncia entre escritérios com localizac6es
diferentes; foram colocadas caixas da campanha da Assisténcia
Médica Internacional (AMI) para a recolha de tonner, entre
outras ac¢des. Foram igualmente realizados e afixados mate-
riais de sensibilizacdo, assim como foi oferecida a todos os
colaboradores uma base de secretaria, com um Guia de Boas
Préticas impresso, para uma maior divulgacéo de informagées
sobre a producédo de papel, o abate de arvores, os gastos de
energia, as vantagens da utilizacdo electrénica, as poupancas
alcancadas, etc..

Ainda no ambito da recolha de consumiveis vazios, a
CEPSA celebrou um protocolo com a AMI, com o objectivo de
disponibilizar um espaco a esta instituicdo, nos cerca de 70
postos de abastecimento, geridos pela sua filial Propel
(Produtos de Petréleo S.A.). Nas caixas da AMI, colocadas nos
postos a partir de Maio de 2008, os clientes podem colocar os
consumiveis vazios para reciclagem. O valor obtido nesta
operacdo reverte igualmente para as ac¢des de solidariedade,
desenvolvidas pela AMI.
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Na terceira fase, que integrou a realizacdo da “Semana da
Mobilidade”, foram implementadas accdes como a “Boleia
com colegas-vizinhos”, criando-se uma tabela de inscri¢cdes
por area geografica, ou a iniciativa “Experimente andar a pé e
de bicicleta”, marcada pela disponibilizacdo de 10 bicicletas,
coletes, cadeados e capacetes a alguns colaboradores. A quar-
ta fase visou sobretudo o incentivo de apoio a projectos de
voluntariado, nomeadamente através da divulgacdo da “Cam-
panha de Recolha de Alimentos” do Banco Alimentar Contra
a Fome, em Dezembro de 2007 e Maio de 2008. A accdo de
voluntariado integrou ainda a divulgacdo da “Campanha de
Doacdo de Sangue” para o Instituto Portugués de Oncologia
e a “Campanha de Recolha de Brinquedos” para a Casa Acre-
ditar de Lisboa, de 17 Dezembro de 2007 a 7 de Janeiro de
2008.

RESULTADOS

Ao fim de menos de um ano deste projecto interno, verificou-
-se um grande empenho dos colaboradores, que gerou resul-
tados bastante positivos: o consumo de papel foi reduzido em
cerca de 30 por cento, de 2006 para 2007, assim como o
consumo de tonner, que registou uma diminui¢do de 25 por
cento no mesmo periodo.

Em 2007, num universo de 150 colaboradores nos escrito-
rios, foram recolhidos para reciclagem 27 quilogramas de
pilhas e 220 quilogramas de tampinhas. Em regime de volun-
tariado foram realizadas 32 horas no Banco Alimentar Contra
a Fome, no ambito da campanha de recolha de alimentos que
decorreu no Natal. Para a Casa Acreditar foram ainda reco-
Ihidos 263 brinquedos.

B WWW.cepsa.pt
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CHAMARTIN IMOBILIARIA

Dolce Vita Funchal

AO NATURAL...

EMPRESA

A Chamartin Inmobiliaria, em Portugal designada por Chamartin
Imobiliaria, nasceu de um grupo inicialmente familiar, de mé-
dia dimensdo, com mais de 60 anos de experiéncia no sector.
A partir da década de setenta, a empresa concentrou-se progres-
sivamente no sector imobiliario. Hoje, a sua actividade centra-
-se fundamentalmente na promocao e exploracdo de activos
em trés areas de negdcio: residencial, escritdrios e centros co-
merciais. Nos Ultimos anos, a expansdo internacional conver-
teu-se no objectivo estratégico da Chamartin, tendo o ano de
2006 representado uma fase fundamental, com a aquisicao
de 50 por cento da Meermann Gruppe, na Alemanha, e de 100
por cento da Amorim Imobilidria, em Portugal. No capital da
empresa participam como sécios financeiros, para além da
familia fundadora, o fundo de investimento Morgan Stanley
Real State e a Caja Castilla - La Mancha, entre outros. A sede
social localiza-se em Madrid e a empresa conta com quase 500
colaboradores em Espanha, Portugal e Alemanha.

ENVOLVIMENTO
A Chamartin tem vindo a integrar no processo de gestdo, de
forma gradual e estratégica, alguns principios de Sustenta-

rﬂ Chamartin

IMOBILIARIA

bilidade que procuram conciliar e optimizar o desempenho dos
diferentes vectores. A monitorizacdo dos indicadores de gestdo
sustentavel nos projectos em operacdo, através da Intranet, de
uma forma totalmente automatizada (ao nivel do consumo de
agua e de energia ou da contribuicdo para o desenvolvimento
social e econémico de cada regiao) constitui apenas um entre
muitos exemplos possiveis. Nos shoppings Dolce Vita Porto,
Dolce Vita Coimbra e Dolce Vita Ovar, certificados em 2006
pela norma /SO 714001, relativa aos Sistemas de Gestao Am-
biental, as maiores poupancas registaram-se ao nivel do con-
sumo energético e de dgua, com reducdes na ordem dos 9,5
e 19,5 por cento, respectivamente.

Também o Dolce Vita Funchal, inaugurado em Outubro
de 2007, é um caso exemplar na prossecucdo da Politica de
Sustentabilidade da empresa. O Dolce Vita Funchal foi erguido
a luz dos conceitos da arquitectura bioclimatica, tendo Ricardo
Bofil sido responsavel pelo projecto do complexo comercial e
o premiado arquitecto Mario Sua Kay responsavel pela con-
cepgao do shopping. Na componente social, a infra-estrutura
mostrou-se determinante na reabilitacdo do centro da cidade,
recuperando a afluéncia dos habitantes aquela zona, através
da combinacao da oferta de apartamentos e escritérios, de
um hotel e um ginasio, assim como do centro comercial. Com




um parque de estacionamento com ca-
pacidade para 800 lugares, o shopping in-
tegra um supermercado, um grande leque de
lojas e marcas internacionais e uma praca de ali-

mentagdo com 14 restaurantes. Também a oferta ao nivel
do entretenimento ajuda na revitalizacdo daquela area central
da cidade, sobretudo a noite.

PROJECTO

O Dolce Vita Funchal é o primeiro centro comercial nacional
concebido a luz da arquitectura bioclimatica. O edificio funcio-
nara sem ajuda de sistemas mecanicos ou eléctricos durante
parte do ano, em particular nas estacdes mais amenas, como
sejam a Primavera e o Outono.

As cores e as formas escolhidas reflectem a arquitectura
do edificio e criam uma atmosfera amigéavel e convidativa. A
arquitectura bioclimatica permite desenhar os edificios de
forma adaptada as condicdes climéticas do local, assim como
as necessidades de conforto dos ocupantes. Os edificios pen-
sados em modo passivo proporcionam um elevado grau de
eficiéncia e Sustentabilidade. A arquitectura bioclimatica per-
mite assim tirar o melhor partido dos factores positivos, como
a iluminacédo e a ventilacdo natural, absorvendo ou comba-
tendo também os efeitos do frio ou calor excessivos.

A Sustentabilidade e a reducdo de consumos energéticos
no Dolce Vita Funchal passam por uma estratégia ambiental
assente em trés vectores: a introducdo de um sistema de
Ventilacdo Natural Assistida (VNA), o controlo solar das clara-
bdias sobre o centro comercial e a utilizacao eficaz da ilumina-
¢do natural.

ACTIVIDADES

Para a andlise da utilizacdo da VNA, elaboraram-se varios
estudos. No ambito do estudo climético, procurou deter-
minar-se a relacdo entre a temperatura e a humidade relativa
(de acordo com dados do National Climatic Data Center, dos
EUA). O estudo dos padrdes de insolacdo e sombreamento
procurou determinar as horas do ano face ao horério de aber-

« Disposi¢do das chaminés de
ventilagdo natural e da clarabéia
mediante o percurso solar.

tura do shopping em que a clarabdia
recebe maiores ganhos solares. As maltiplas
simula¢des de CFD (Computational Fluid Dyna-
mics) realizadas visaram, por fim, determinar cada
geometria alternativa do espaco e cada solugado de ar con-
dicionado. Estabelecida a relacdo entre condi¢des exteriores e
interiores, foram entdo determinadas as condicdes limite de
conforto admissiveis.

No que diz respeito ao controlo solar da clarabéia, foi
aplicado um vidro exterior de alta performance e um vidro
interior colorido ou transparente. O factor solar foi escolhido
tendo em conta ndo apenas a reducdo de consumos ener-
géticos, mas também o conforto térmico na zona debaixo da
clarabdia. A transmissao total equivalente no seu conjunto é
de cerca de 25 por cento, valor suficiente para assegurar os
adequados niveis de iluminagdo natural. O desenho dos pa-
droes de vidro colorido das clarabdias segue o estudo de
incidéncia solar, que assegura por um controle solar mais
eficaz e a projeccdo dinamica das cores sobre o pavimento dos
diversos pisos do shopping.

RESULTADOS
Os resultados dos varios estudos e simulagdes permitiram
estabelecer um conjunto de solugdes a implementar. A VNA
serd utilizada em 32 por cento do tempo o que, com base em
consumos de um shopping Dolce Vita congénere, faz prever
uma poupanca anual, a custos de 2007, na ordem dos 41 mil
euros. No contexto do controlo solar das clarabdias, a transmis-
sdo total equivalente é de cerca de 25 por cento, valor suficien-
te para assegurar os adequados niveis de iluminagdo natural.
O Dolce Vita Funchal afirma-se assim como uma referéncia
em Portugal, no panorama da arquitectura sustentavel e bio-
climatica, e introduz um novo paradigma na forma de con-
ceber a relacdo da arquitectura com a sua envolvente fisica
exterior, assim como no modo de operacdo do edificio ao
longo da sua vida util, tornando-o mais eficiente e social e
ambientalmente mais responsével.

B Www.chamartinimobiliaria.com

@)
N

Anuario de Sustentabilidade 2008 ESTUDOS DE CASO



Sede: Edificio Capitdlio - Avenida de Franca, 256, E 3.1- 4050-276 Porto - Tel. 228 349 580 - Fax 228 349 589
Filial Sul: Rua Carlos Ribeiro, 256, 31 C/v - 1170-067 Lisboa - Tel. 309 961 799 - Fax 218 138 856
geral@biorumo.com - www.biorumo.com




b0 ruma

CONSULTORIA EM AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE, LDA.

CONSULTORIA EM SUSTENTABILIDADE - EDUCACAO AMBIENTAL - CONTEUDOS - FORMAGAO



N
(@)

Anuario de Sustentabilidade 2008 ESTUDOS DE CASO

CIMPOR

Programa de voluntariado interno

CINNPOR

“CONNOSCO” POR UMA
SOCIEDADE MELHOR

EMPRESA

O Grupo Cimpor encontra-se estruturado por areas de ne-
gécio, correspondentes aos diferentes paises onde desenvolve
a sua actividade ou onde detém participacdes minoritérias.
Dentro de cada area de negécio, as actividades desenvolvidas
estdo organizadas por produto, sendo a actividade principal a
producdo e comercializacdo de cimento. Enquanto holding do
grupo, a Cimpor — Cimentos de Portugal SGPS S.A. é respon-
savel pelo seu desenvolvimento estratégico — designadamente
no que respeita a todo o seu processo de internacionalizacao
- e pela gestdo global do conjunto das diferentes areas de
negécio, garantindo a respectiva coordena¢do em matéria de
recursos financeiros, técnicos, humanos e outros. As activida-
des desenvolvidas no nosso pais sdo coordenadas pela Cimpor
Portugal SGPS S.A., sendo os restantes casos geridos pela
Cimpor Inversiones S.A., uma subholding com sede em Espanha,
constituida em 2002 para servir de plataforma a expansao do
grupo ao nivel internacional.

A Cimpor é o maior grupo cimenteiro nacional, desen-
volvendo as actividades em Portugal, Espanha, Mocambique,
Marrocos, Brasil, Tunisia, Egipto, Africa do Sul, Cabo Verde,
Turquia, China, Peru e india, nas 4reas de producio e comer-
cializacdo do cimento, cal hidraulica, betdo e agregados, pre-
-fabricacdo de betdo e argamassas secas, com uma capacidade
de producdo de cimento com clinquer préprio de 29,5 mi-
Ihdes de toneladas/ano. Assume como estratégia a conso-
lidacdo da actual posicdo no mercado, o aumento de eficién-
cia e capacidade em vérias unidades industriais, a expansdo
para negécios relacionados com a fileira do cimento, a realiza-
cao de novas aquisicdes, a optimizacao das operacdes, a
realizacdo de sinergias, a reducdo de custos (designadamente
energéticos), o aumento da produtividade do pessoal e o
investimento em investigacdo e desenvolvimento.

ENVOLVIMENTO

A Cimpor adoptou uma politica de Desenvolvimento Susten-
tado, onde os aspectos relacionados com as areas social e
ambiental tém vindo a ganhar um peso cada vez mais signifi-
cativo. Ao longo dos anos, foram promovidas em todo o

grupo varias iniciativas, cujos resultados encorajaram a em-
presa a prosseguir com determinacdo essa atitude. O progra-
ma “Connosco” é disso exemplo e foi lancado com o intuito
de criar e fortalecer os lagos entre os colaboradores e as comu-
nidades vizinhas.

PROJECTO

Pretendendo ir mais longe na promocdo da participacdo dos
seus colaboradores, a Cimpor decidiu criar este programa, de
modo a concretizar, duma forma sustentada, a sua politica de
apoio as comunidades, com as quais mais directamente se
relaciona no dia-a-dia. Chamou-lhe “Connosco” porque pre-
tendia a participacdo efectiva de todos e porque tencionava
que fosse entendido como uma atitude de solidariedade pro-
-activa e de forte compromisso na melhoria da qualidade de
vida das comunidades vizinhas.

Implementado numa primeira fase sé em Portugal, este
programa pretende, em termos praticos, promover o volun-
tariado interno. E é o colaborador que escolhe a instituicao a
beneficiar.

ACTIVIDADES

No ambito do programa “Connosco”, a Cimpor disponi-
bilizou-se a multiplicar por sete o apoio que cada colaborador
entendesse dar, tendo os 100 euros como limite minimo de
cada candidatura. A titulo de exemplo, se um colaborador
conceder 100 euros a uma instituicdo, a Cimpor acrescenta
sete vezes o valor desse donativo, proporcionando a insti-
tuicdo beneficiada o valor de 800 euros. Cada donativo € origi-
nado pelo colaborador e por ele entregue a entidade
beneficiada pelo seu valor total. O orcamento do “Connosco”
foi em 2007 de um milhdo de euros, montante que se man-
tém para o corrente ano.

RESULTADOS
No decorrer de 2007, participaram neste programa mais de
uma centena de colaboradores da Cimpor, que entregaram



em maos as 80 instituicoes escolhidas um total de 398.640
euros. Este nimero sé nao foi superior por razées ligadas ao
estatuto de algumas entidades, que ndo permite que sejam
abrangidas pela lei do mecenato. Tomando em consideracdo
o facto de 2007 ser o ano de estreia, a empresa considera que
o programa apresenta, desde ja, um balan¢o muito positivo e
considera-se muito satisfeita pelo cumprimento dos seus

cofgflnosco
CONTAMOS CONVOSCO

objectivos essenciais, destacando que, com a ajuda e
participacao directa dos colaboradores, foi possivel contribuir
de uma forma mais dedicada para as questdes sociais das

comunidades.

B \WWww.cimpor.pt
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CORTICEIRA AMORIM

Projecto “Green Cork”

RECICLAR PARA PROTEGER
A BIODIVERSIDADE

AMORIM

Da esquerda para a direita: Paulo César (Administrador da Biological), Anténio Amorim (Presidente da Corticeira Amorim), Vitor Martins (Director de Ambiente
da Sonae Distribuicdo), Hélder Spinola (Presidente da Quercus), Humberto Rosa (Secretdrio de Estado do Ambiente).

EMPRESA

Tendo iniciado a sua actividade no século XIX, a CORTICEIRA
AMORIM SGPS S.A. tornou-se na maior empresa transforma-
dora de produtos de cortica do mundo, gerando um volume
de negécios superior a 450 milhdes de euros em 103 paises.
A CORTICEIRA AMORIM e as suas subsidiarias fazem parte de
um esfor¢o concertado para a conservacao e preservacao de
milhdes de sobreiros espalhados pela bacia do Mediterraneo,
floresta que desempenha um papel fundamental na fixacado
de diéxido de carbono (CO,), na preservacdo da biodiver-
sidade e no combate a desertificagdo. A CORTICEIRA AMORIM
integra actualmente 3756 colaboradores.

ENVOLVIMENTO

A CORTICEIRA AMORIM beneficia a partida de uma vantagem
fundamental: utiliza e transforma uma matéria-prima ofere-
cida pela natureza, cortica, que é extraida ciclicamente das
arvores sem as danificar. Esta situacdo permite promover a
Sustentabilidade econdémica e social de zonas em risco de
desertificacao, disponibilizando produtos de elevado valor acres-

centado, que mantém as caracteristicas Unicas e intrinsecas a
cortica, num processo de transformacao integrado que pratica-
mente nao gera desperdicio.

Para ir mais longe nos designios do Desenvolvimento Sus-
tentavel, garantindo o envolvimento da empresa, dos clientes,
das organizacdes ndo governamentais de ambiente, do sistema
de ensino e da sociedade civil, a CORTICEIRA AMORIM esteve
na génese do projecto “Green Cork”, numa parceria com a
Quercus — Associacao Nacional de Conservacao da Natureza e
outras entidades. Este projecto abrange nao sé a reciclagem
das rolhas de cortica, como também a plantacdo de novas
arvores. A rolha de cortica é o produto-base que garante a
manutencdo do montado de sobro, um dos ecossistemas mais
ricos em biodiversidade do continente europeu e que se
estima absorver em Portugal 4,8 milhdes de toneladas de CO,
por ano, o que representa cerca de cinco por cento das
emissdes do pais. Como a cortica é a prépria casca da arvore,
também retém CO, e, ao ser reciclada, evitam-se as emissdes
deste gas de volta para a atmosfera, o que ndo acontece
quando se decompde ou é incinerada. No mercado portugués
entram por ano cerca de 300 milhdes de rolhas de cortica,



gue sdo responsaveis pela fixacdo de 3000 toneladas de CO.,.
A reciclagem atrasa a emissdo desse carbono de volta para a
atmosfera. Para além da componente ambiental, o montado
¢é ainda exemplar em termos sociais e econémicos, sendo o
suporte de diferentes actividades econémicas, muitas vezes
em zonas deprimidas.

PROJECTO
O projecto “Green Cork” tem como principal objectivo a trans-
formacdo das rolhas usadas noutros produtos e, a partir des-
sa actividade, a promoc¢do do programa “Criar Bosques,
Conservar a Biodiversidade”, que promove a utilizacdo exclu-
siva de arvores que integram a floresta autoctone portuguesa,
nomeadamente do Sobreiro, de nome cientifico Quercus suber L..
Este é, alids, o primeiro programa de reciclagem que permite
financiar programas de recuperacédo e conservagdo da natu-
reza. Devido ao empenhamento de todos os parceiros do
programa, foi possivel utilizar os circuitos de distribuicao ja
existentes, criando um sistema de recolha sem custos adicio-
nais, o que permite encaminhar todas as verbas para a plan-
tacdo de arvores, sem nunca aumentar as emissdes de CO,.
O programa tem como objectivos a promog¢do de uma
nova pratica de reciclagem em Portugal, tendo como meta a
quatro anos atingir os 30 por cento de taxa de reciclagem nas
rolhas de cortica. Pretende ainda prolongar a fixagcdo de CO,
associada a rolha de cortica. Constitui igualmente um intento
a sensibilizacdo da opinido plblica para as efectivas vantagens
ambientais dos produtos de cortica, enquanto suporte de um
ecossistema com caracteristicas Unicas (em matéria de se-
questro de carbono, preservacdo da biodiversidade e combate
a desertificacdo), assim como a contribuicéo, através da plan-
tacdo de novas arvores, para a Sustentabilidade do Sobreiro e
da biodiversidade associada.

ACTIVIDADES

O projecto “Green Cork”, em parceria com a Quercus — As-
sociacdo Nacional de Conservacdo da Natureza, entre outras
entidades, insere-se no programa “Condominio da Terra —
Cuidar das Partes Comuns: Criar Bosques, Conservar a Biodi-
versidade”. Este programa visa criar um sistema voluntario
para cuidar das partes comuns do planeta de forma integrada,
estipulando um conjunto de ac¢des e metas a implementar.
Somar um minimo de um milhdo de arvores autéctones plan-
tadas e cuidadas é um dos objectivos, a par do sequestro de
cinco mil toneladas de CO, ao fim de cinco anos. O programa
visa ainda a criacdo de cem novas reservas biol6gicas (“Frac-
¢des do Condominio da Terra”), assim como garantir capaci-
dade para dois mil animais nos Centros de Recuperacdo,
preservar seis espécies em extincdo, proteger 50 hectares de
zonas himidas e restaurar dez quilémetros de rios e ribeiras.
E também um designio atingir os 30 por cento de reciclagem
de rolhas de cortica, internacionalizar a sua recolha e produzir
um documentério sobre o conceito e a aplicacéo do progra-
ma. Nota ainda para a meta de criacdo dos 250 “Condéminos
da Terra” que cuidem, juntamente com a CORTICEIRA AMORIM,
das partes comuns.

RESULTADOS

Neste momento, o projecto “Green Cork” esta ja devidamente
estruturado, tendo o arranque oficial decorrido em 20 de
Marco. Ainda na@o é possivel adiantar resultados concretos.
Este programa funcionard como projecto-piloto em Portugal
e serd posteriormente alargado a outros paises. Promover a
sensibilizacdo do publico em geral para a recolha e reciclagem de
rolhas é o objectivo final do “Green Cork”.

B Www.corticeiraamorim.com
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DELTA

Projecto Planeta Delta

COMPENSAR A NATUREZA

E O CLIMA

EMPRESA
Na década de 50, Rui Nabeiro constitui com os seus familiares
a Torrefacdo Camelo. Mais tarde, em 1961, a empresa evolui
para a Delta Cafés, simbolo de uma marca de sucesso em Por-
tugal. A partir da segunda metade dos anos 70, a estrutura
comercial da Delta Cafés consolidou-se de forma decisiva,
implicando em 1984 a separacdo da actividade comercial
desenvolvida pela empresa Manuel Rui Azinhais Nabeiro Lda.
da actividade industrial promovida pela Novadelta S.A., a
primeira empresa certificada do sector, em 1994, pelo sistema
de normas NP 29002/I1SO 9002.

O Grupo Nabeiro integra hoje 22 empresas, num total de
2500 colaboradores. Dispde de 34 departamentos comerciais
na Peninsula Ibérica, estendendo-se depois para Africa do Sul,
Alemanha, Andorra, Angola, Australia, Austria, Bél-
gica, Brasil, Bielorrdssia, Cabo Verde, Canada,
China, EUA, Eslovénia, Franca, Irlanda, Luxem-
burgo, Macau, Marrocos, Ménaco, Mocam-
bique, Poldnia, Reino Unido, Holanda, Ilhas
Channel, india, Suica e S. Tomé e Principe.

ENVOLVIMENTO
Foi nos anos 90 que a Delta comecou a promo-
ver cafés ligados a origens especificas, desenvol-
vendo entdo parcerias com produtores em Angola, Brasil
e Timor. A campanha “Um café por Timor”, que visava a
construcdo de infra-estruturas e escolas para a populagao, foi
inclusivamente reconhecida pelo Social Accountability Interna-
tional com o “Positive Community Impact Award”, em 2003.
Posteriormente, em 2007, langou-se nas questdes das alte-
ragoes climaticas e da perda de biodiversidade. A indepen-
déncia geograéfica entre o local das emissdes e o seu efeito
nefasto fazem desta realidade um problema global. No caso
do café, o aumento de 2°C na temperatura pode provocar
uma reducdo de aproximadamente um terco da area culti-
vavel, originando abandono das terras, &éxodo rural e exclusdo
social, 0 que pode agravar o actual contexto, reduzindo a
capacidade de absor¢do de didxido de carbono (CO,) para
além de devastar habitats e ecossistemas.

o
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Consciente da importancia de cada cidaddo no combate
as alteracdes climaticas e garantindo o envolvimento de todos
os seus stakeholders — clientes, colaboradores, fornecedores,
comunidade, ambiente, Estado e accionistas — a Delta desen-
volveu entdo o projecto “Planeta Delta”, com o objectivo de
despertar a consciéncia ambiental dos cidadaos e simultanea-
mente reduzir a pegada carbdnica da empresa, contribuindo
para a preservacao da biodiversidade ao longo do ciclo de vida
do café.

PROJECTO
No ambito do projecto “Planeta Delta”, o Grupo Nabeiro
comecou por desenvolver uma campanha de sensibilizacao
da sociedade, divulgada nas saquetas de aclcar da
Delta e DeltaMagazine e difundida no site da em-
presa e nos media. As saquetas de aguicar foram
um meio de comunicacdo de exceléncia,
divulgando numa das faces alertas para um
problema e na outra apresentando uma so-
lucdo, sendo que todas as mensagens foram

S validadas pela Agéncia do Ambiente e
C,Oe enquadradas no Programa Nacional para as
Alteracdes Climaticas. Posteriormente a fase de

sensibilizacdo, foram oferecidas cem mil lampadas

eficientes na compra das embalagens promocionais de

café lote “Chavena”, ac¢do que teve uma dupla funcio-

nalidade: serviu de exemplo pedagégico do papel de cada um

no combate as alteracdes climaticas através da reducdo em 80

por cento da energia consumida e permitiu a compensagao

das emissoes da empresa e a diminuicdo da pegada carbénica

do ciclo de vida do café, desde o transporte da origem, a
torrefaccéo e distribuicdo ibérica até ao cliente.

O projecto “Planeta Delta” promoveu igualmente o con-
sumo de produtos sustentdveis, nomeadamente dos cafés
certificados pela Rainforest Alliance (os produtos oferecem a
garantia de que os agricultores recebem uma remuneracéo
premium e seguem praticas sustentaveis); do café proveniente
do Comércio Justo (os agricultores recebem uma quantia justa
pelo produto vendido); do café biolégico (produzido por



agricultura biolégica, sem utilizar aditivos alimentares, pesti-
cidas e fertilizantes quimicos) e do café UTZ Certified, no am-
bito dos compromissos assumidos com o Instituto de Conser-
vacdo da Natureza e Biodiversidade.

ACTIVIDADES

Para além das medidas mencionadas, a Delta assumiu outros
compromissos com o “Business & Biodiversity”, uma iniciativa
da Unido Europeia que visa o incremento do relacionamento
entre as empresas e a biodiversidade, favorecendo a intro-
ducdo deste item nas estratégias e politicas das organizacoes,
na prossecucdo da meta de 2010, de parar a perda de biodi-
versidade a nivel local, nacional, regional e global. Das ac¢oes
previstas, destaca-se o estudo de alternativas de certificacdo
de produto ou da cadeia de responsabilidade, o desenvol-
vimento de um programa de Comércio Justo em Angola e o
levantamento das necessidades locais das plantas de café na
provincia angolana de Luanda.

Por outro lado, a Delta estd a implementar metodologias
de contabilidade do CO, para reduzir e compensar a pegada
carbénica, assim como esta a estudar solucdes ecoldgicas
para a valorizacdo energética e agricola dos residuos resul-
tantes da utilizacdo do café para consumo. A empresa
pretende ainda desenvolver conteldos pedagdgicos sobre os
principios do “Planeta Delta” para serem incluidos no
programa do Centro Educativo “Coracdo Delta”, assim como
dinamizar um projecto de educa¢do ambiental junto das
escolas do 12 ciclo do distrito de Portalegre. No ambito do
consumo responsavel, a Delta tem apostado em produtos
com um valor acrescido, assente em cafés sustentéveis, assim
como na criagdo de uma campanha de sensibilizacdo do
consumidor para o valor de mercado de produtos e servigos
que beneficiem a biodiversidade, o clima e os ecossistemas e
favorecam o bem-estar dos produtores e suas familias.

RESULTADOS

Sao evidentes os beneficios desta iniciativa da Delta. A distri-
buicdo de 93 milhdes de saquetas com mensagens de sensi-
bilizacdo sobre a problematica das alteracdes climaticas
permitiu a consciencializacdo de forma alargada da comuni-
dade. Esta accdo fomentou o interesse da comunidade sobre
a tematica, sendo indmeras as solicitacdes que a Delta tem
recebido, por parte de Escolas Secundérias e Universidades,
para fazer workshops sobre o projecto. Para além disso, a
distribuicdo de 100 mil ldampadas eficientes aos seus clientes
ird permitir, ao longo do seu ciclo de vida, a compensacéao de
18 mil toneladas de CO,, segundo estudos verificados por
uma entidade independente.

Nesse sentido, a empresa continua a apostar afinca-
damente nesta area, lancando novos projectos para 2008. E
disso exemplo a segunda edicdo do festival de Verdo Delta
Tejo que, apostando em bandas provenientes de paises
produtores de café, visa promover a diversidade cultural, a
seguranca e o respeito ambiental, através da reducdo de resi-

\
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duos, da eficiéncia energética, do recurso a energias limpas,

da racionalizacdo do uso de transporte e a compensacao das
emissdes de CO,, envolvendo para tal parceiros, bandas,
fornecedores e participantes. A Delta Cafés esta ainda a orga-
nizar um ciclo de conferéncias “Um outro Olhar”, que tem
como objectivo fomentar uma reflexao conjunta sobre os
desafios do século XXI, as oportunidades e o caminho a seguir.
Uma nota ainda para o “Encontro de Parceiros Countdown
2070" que a Delta esté a organizar, com vista a reflectir sobre
as formas pelas quais as empresas podem contribuir para
minorar a perda da biodiversidade.

B Www.delta-cafes.pt
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EDP

Projecto “Factura Eco”

FACTURAS COM IMPACTE
AMBIENTAL ZERO

EMPRESA

A EDP - Energias de Portugal foi criada em 1976 pelo Decreto-
-Lei 502/76, resultando da fusdo de treze das catorze
empresas do sector eléctrico entdo existentes, que haviam sido
previamente nacionalizadas. A missdo da EDP consiste em
proporcionar o bem-estar e aumentar a qualidade de vida e do
ambiente, promovendo o optimismo e o dinamismo social.
Desenvolve a sua actividade principal no sector da energia na
Peninsula Ibérica, assumindo-se como o maior operador de
electricidade em Portugal e um dos quatro maiores na Ibéria,
operando nas actividades de geracdo, distribuicdo e comercia-
lizacdo de energia eléctrica. Esta ainda presente no negécio
do gas, sendo o segundo maior operador de gas tanto em
Portugal como em Espanha. No Brasil, a EDP actua nos
negécios de geracao, distribuicdo e comercializacédo de ener-
gia eléctrica através da EDP — Energias do Brasil. A actividade
do sector energético concentra 75 por cento dos colabo-
radores, estando os restantes 25 por cento afectos as teleco-
municagdes, tecnologias de informacdo, servicos e outros. A
existéncia de um Gabinete de Sustentabilidade e Ambiente,
integrado na estrutura de governo da sociedade, reflecte a
importancia do tema para o grupo EDP e o compromisso com
a comunidade, no que se refere ao impacte ambiental, social
e econémico das suas actividades.

ENVOLVIMENTO
A EDP publicou em 1994 a sua Politica de Ambiente, assumin-
do publicamente que em todas as ac¢des que realiza estdo
incluidas preocupacées com o bem social e com o respeito
pela natureza, no sentido de minimizar os impactes gerados
pela sua actividade. A mitigacdo das consequéncias geradas
pelas actividades da EDP tem sido, alids, uma prética recor-
rente, em particular no que diz respeito aos grandes empre-
endimentos hidro ou termoeléctricos, sujeitos a estudos de
impacte ambiental. Em 2007, a EDP estendeu a pratica de neu-
tralizacdo do impacte ambiental a outra area de actividade:
facturacdo dos clientes em Portugal.

O projecto “Factura Eco” apresenta-se como uma inicia-
tiva pioneira, pois procura compensar, de uma forma inte-

grada, todos os impactes gerados, tendo por isso um ambito
muito mais alargado do que os usuais mecanismos voluntarios
de compensacdo de emissdes de carbono (CO,). Este método
de compensacdo adoptado pela EDP resulta de uma parceria
com o Instituto Superior Técnico (IST) e desenvolve-se no
contexto do projecto “Extensity”. As iniciativas eleitas para as
accOes de compensacdo procuram cobrir todas as areas nas
quais as facturas tém impactes ambientais e sdo realizadas na
rede de exploracdes agricolas nacionais aderentes ao progra-
ma, que se encontrem em vias de certificacdo ambiental.

PROJECTO
A EDP emite anualmente cerca de 41 milhdes de facturas, que
envia por correio aos seus clientes. A cada uma destas cartas
corresponde uma folha A4 e um envelope, que possui uma
janela de filme de pléstico. Ou seja, é necessério utilizar ener-
gia, equipamentos e matérias-primas para produzir papel e
plastico, para a impressdo e para o transporte até aos consu-
midores. Os processos de producdo de papel, plastico e
impressao, tal como o transporte, sdo responsdaveis por diver-
sos impactes ambientais.

Foi seguindo a metodologia de “Anélise de Ciclo de Vida”
e apoiando-se no programa informatico SIMAPro 6.0 que a
EDP, em conjunto com o Instituto Superior Técnico, conseguiu
avaliar todos os impactes gerados por esta actividade. Para a
producéo das facturas é necessario utilizar cerca de 2,1 milhdes
de toneladas por ano de papel e cerca de 12 mil toneladas por
ano de tintas de impressdo. O resultado desta avaliacdo permi-
tiu identificar as éreas de impacte mais significativo: o consu-
mo de combustiveis fésseis e correspondentes emissoes de
gases acidificantes e com efeito de estufa, a utilizacdo de metais
pesados e o consumo de agua (9800 metros clbicos por ano).
Os impactes gerados pelo transporte foram calculados,
proporcionalmente, tendo por base os dados anuais dos CTT.

No projecto “Factura Eco”, a variavel a optimizar é entdo
a concretizacdo de um desempenho ambiental neutro: desde
que se garanta um método fiavel de determinacdo de impac-
tes e um nudmero suficientemente elevado de projectos com
efeitos benéficos na compensacdo desses impactes, podera



escolher-se o cabaz de intervengdes com custo-beneficio
optimizado. Na contabilizacdo dos impactes e na sua com-
pensacao através de servicos ambientais potencia-se também
o trabalho realizado pela avaliacdo portuguesa do “Millenium
Ecosystem Assessment”, que se baseia na I6gica da reducdo
de impactes ou de consumos noutras actividades.

ACTIVIDADES

Para anular os diferentes impactes resultantes do ciclo de vida
das facturas EDP foi implementado em 2007 um conjunto de
projectos. A sementeira directa de campos de pastagem con-
vencionais, numa éarea de 585 hectares, permitindo ganhos
na biodiversidade, na fixacdo de carbono no solo e na recom-

posicdo do solo, foi um dos projectos criados. Este projecto
introduziu uma reducdo significativa de emissdes de CO,, por
se evitar uma lavragem e duas gradagens dos terrenos. A
compensacao adicional de CO, efectuou-se através da aqui-
sicao de créditos do mercado internacional provenientes de
fundos de carbono.Também a poupanca de dgua, através da
adequacao dos volumes de rega as necessidades hidricas das
culturas, foi uma das iniciativas implementadas. Ao nivel da
biodiversidade, destacam-se os projectos de reintrodugéo e
manutencdo de Coelho-bravo, que se encontra na base da
piramide alimentar nos ecossistemas mediterranicos; de
proteccdo e construgdo de ninhos de aves e colocacdo de
ninhos de madeira; de colocacgdo de sebes vivas entre parcelas;
e de manutencao de pontos de agua através da instalacao de
charcas e bebedouros. Em 2008, contemplaram-se medidas
inovadoras em duas linhas de actuagdo, consideradas funda-
mentais a continuidade dos projectos iniciados no periodo
anterior: a garantia da componente de investigacdo e monito-
rizacdo associadas a cada projecto e a aposta num conjunto de
medidas complementares de médio prazo.

RESULTADOS

Este projecto é coordenado pelo Instituto Superior Técnico e
envolve 12 parceiros, nos quais se incluem a Liga para a
Proteccdo da Natureza, a DECO — Associagcao Portuguesa para
a Defesa dos Consumidores e varios organismos do Ministério
da Agricultura, que representam as partes interessadas: esta-
do, agricultores, consumidores e ambientalistas. Esta rede de
parceiros garante a EDP a validacdo das metodologias cien-
tificas de avaliacdo, a obtencdo de um produto robusto, que
promove a compensacdo de CO,, bem como a proteccdo da
natureza. Desta forma, a EDP consegue efectivamente com-
pensar os impactes ambientais do seu produto, gerando uma
diferenciacdo positiva em relacdo aos restantes projectos
semelhantes no mercado, que apenas compensam CO, em
emissdes directas.

b Ciclo de vida resumido de uma factura
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ENSULMECI

Projecto NITEC

ensulmeci@

esphera engenharia

UMA CHAVE PARA
A SUSTENTABILIDADE

EMPRESA

O grupo Esphera Capital SGPS S.A. traduz-se numa sociedade
nacional de investimento, que teve origem em 1978, com a
criacdo da Ensul. Destaca-se pela capacidade de expanséo e de
resposta eficaz a novos desafios, que permite que hoje os seus
interesses se alarguem a novos negdcios e a uma presenca
internacional, muito além dos que estiveram na sua génese. A
denominacéo “Esphera Capital” nasce em 2005, ap6s a revisao
do modelo organizacional e de negécio de todo o grupo,
nomeadamente ao nivel das actividades das empresas Ensul e
Meci, cuja fusdo aconteceu apenas em 2007. Na histéria do
grupo, entre outros negdcios, destaca-se igualmente a aposta
na imobilidria, numa parceria entre a Ensul e a JLF, que deu
origem ao conceito Ensul Imobilidria, actualmente no mercado
com a marca “Orchidea”. A chegada a Timor em 2000 marcou
o alargamento da actividade comercial, sendo criada em 2001
a empresa Ensul Austrdlia PTY, que ampliou a presenca do grupo
naquela parte do globo, mais tarde confirmada pela constitui-
cdo da Ensul Engenharia em 2006. Também a Meci foi alar-
gando a sua actividade a diversos negdcios, como concessaes,

energias alternativas, transportes, ambiente e geoinformacao.
Em Franca, onde a empresa estava presente desde 2001, foi
criada em 2006 a Meci — Gestion de Projects d Ingénierie, uma
nova sociedade de direito francés. O sucesso e a inovagao foram
companhia constante nesta evolucdo das diversas empresas do

grupo, que deposita na actual ENSULMECI a sua principal esfera
de actuacdo no mercado.

Este é o percurso da ENSULMECI — Gestdo de Projectos de
Engenharia S.A., cujos nlcleos estratégicos se situam nos
dominios da engenharia, construcdo, energia, ambiente, con-
cessoes e servicos. Com 810 colaboradores nacionais e 260 no
estrangeiro, a ENSULMECI opera em todo o territério nacional,
assim como na Austrélia, Espanha, Franca, Irlanda e Timor,
tendo como objectivo actual a abordagem de novos mercados
em Angola, Mogcambique e Argélia. Em 2007, o volume de
negécios da ENSULMECI foi de 120 milhGes de euros, pers-
pectivando atingir em 2008 os 170 milhdes de euros. A
ENSULMECI publicou este ano o seu segundo Relatério de
Sustentabilidade, referente ao ano de 2007, reafirmando a
sua aposta na divulgacdo do trabalho que vem sendo desen-
volvido rumo a uma evolugédo sustentavel, assente nos com-
promissos com os parceiros, clientes, fornecedores, colabo-
radores e sociedade em geral. Para agir em consonancia com
os principios declarados, a ENSULMECI editou, uma vez mais,
o Relatério apenas em formato digital.

PROJECTO
O projecto NITEC nasce da crenca depositada pela ENSULMECI
na mudanca tecnolégica que esta a decorrer, fortemente




motivada por politicas que apoiam a descentralizacdo da
producdo, a eficiéncia energética ou a promocao de energias
renovaveis, e na mais-valia da introducéo de novos processos
criativos e competitivos, que contribuirdo para o aparecimento
de tecnologias alternativas, como o sequestro de carbono ou,
em maior escala, a sociedade do hidrogénio.

O projecto NITEC é composto por um conjunto de sub-
-projectos que visam dotar a empresa de conhecimentos
técnico-cientificos que permitam alargar os servicos oferecidos
e potenciar a criacao de novas areas de negécio, no contexto
da mudanca de paradigma da sociedade do carbono. Desse
conjunto de sub-projectos, destacam-se o METI-IDT, que tem
como objectivo o dominio das metodologias de investigacdo
e desenvolvimento tecnolégico; o MICGER, que pretende a
instalacdo de soluc¢des integradas de microgeracao e a respec-
tiva exploracdo e gestdao dos equipamentos de producdo e
integracdo na rede de distribuicado eléctrica; o PREXPG, que
trabalha a oferta de servicos na area de manutencdo de
parques eélicos e sua gestdo na rede eléctrica; e o FCELLHID,
que promove a compreensdo das tecnologias de producéo,
transporte, armazenamento e utilizacdo do hidrogénio, bem
como das principais tecnologias de pilhas de combustivel.

O NITEC abrange directamente trés colaboradores da
ENSULMECI, com especializagdes nas areas de Engenharia, de
acordo com o objectivo que esteve na criacdo “Nucleo de
Investigacdo e Desenvolvimento” da empresa.

ACTIVIDADES
Todos os sub-projectos desenvolvidos no ambito do NITEC
envolveram diversas formacdes e visitas, participacdo em feiras e
conferéncias, destacando-se a “32 Conferéncia sobre Sistemas
Fotovoltaicos, Sistemas Hibridos e Minigrids” (Franca, 2006), o
“Seminario sobre Microgeracao” (Lisboa, 2006), a “22 Confe-
réncia Europeia do Hidrogénio e Pilhas de Combustivel” (Es-
panha, 2005), a “Conferéncia Europeia da Energia Eélica” (Grécia,
2006) ou o “Férum da Energia” (Lisboa, 2006), entre outros.
No sub-projecto METI-IDT salienta-se ainda o estudo das
metodologias de investigacdo que servirdo de base aos res-
tantes sub-projectos, destacando-se o desenvolvimento do

Tecnhology Roadmap, que consiste na identificacdo das exigén-

cias do sistema, dos niveis de performance do produto e pro-
cesso e das tecnologias alternativas e metas para atingir esses
niveis. No ambito do MICGER, é de referir o estudo das varias
tecnologias de producdo descentralizada a instalar nas redes
de distribuicdo de energia eléctrica em baixa tensdo, bem
como o desenvolvimento de micro-redes. Complementar-
mente, o objectivo do projecto PREXPG passa pelo estudo de
solucdes para a operacdo, manutencdo e gestdo de parques
eblicos, numa perspectiva de integracdo desta area como um
novo servico a prestar pela empresa. Tal como no projecto
anterior, efectuou-se no ambito do PREXPG uma pesquisa
bibliogréfica, uma consulta a vérios fabricantes e uma recolha
alargada de informacao relativa as varias tecnologias presentes
no mercado. Em 2005, a empresa participou mesmo num
curso sobre manutencéo de parques edlicos, tendo servido
como primeiro contacto relativamente aos procedimentos e
técnicas que actualmente se empregam nestas ac¢des. Por fim
o projecto FCELLHID, que possui duas componentes distintas:
a aquisicdo do conhecimento associado a economia do
hidrogénio (producdo, armazenamento, transporte e utiliza-
¢do) e a analise dos equipamentos de producdo de energia
utilizadores de hidrogénio (as pilhas de combustivel), de modo
a perceber em que dominio da economia do hidrogénio a
empresa se poderia posicionar para criar uma area de negdcio.

RESULTADOS

Néao sendo possivel apresentar os resultados quantitativos de
um leque tao variado de projectos, a ENSULMECI salienta que
o projecto NITEC resume-se a uma evidéncia: a de que a
tecnologia é uma parte importante na solucdo para o
Desenvolvimento Sustentavel e que devera acima de tudo ser
uma ferramenta para atingir uma maior eficiéncia no uso dos
recursos. A empresa destaca ainda o seu enfoque actual no
caminho da partilha da tecnologia, gerando o conhecimento
que permitira a sociedade e as empresas passar para o pata-
mar da Sustentabilidade.

B Www.ensulmeci.pt
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JERONIMO MARTINS

Projecto “Aprender a Evoluir”

\:Z JERONIMO MARTINS

NOVAS OPORTUNIDADES
PARA SABER MAIS

EMPRESA
Jerénimo Martins SGPS S.A. € um grupo com projeccéo inter-
nacional que actua no ramo alimentar, nos sectores da distri-
buicdo e da industria, visando satisfazer os legitimos interesses
dos seus accionistas e contribuindo para o crescimento econé-
mico e para o desenvolvimento sustentado das regiées onde
opera. Registou em 2007 um volume de vendas de 5,35 mil
milh&es de euros. Integra cerca de 41.300 colaboradores.

Na distribuicao alimentar, o grupo ocupa a posicdo de
lideranca em Portugal, operando com as insignias Pingo Doce
(supermercados), Feira Nova (hipermercados e médias super-

ficies) e Recheio (cash & carry e Plataformas de food service),
sendo lider no segmento dos supermercados e dos cash & carry.
Na Poldnia, a Biedronka, cadeia de supermercados com um
sortido de bens alimentares com qualidade e uma prética
constante de pregos baixos, € lider destacada no retalho alimen-
tar, com vantagem clara sobre os seus concorrentes em ndmero
de lojas e notoriedade da marca. Jerénimo Martins € também o
maior grupo industrial de bens de grande consumo em
Portugal, através da sua parceria com a Unilever Jerénimo Martins,
integrando marcas em posicdo de lideranca nos mercados de
azeite, margarinas, ice-tea, gelados e detergentes para roupa.

m

oprender
evoluw '



O portefélio do grupo inclui ainda uma area de negdcio
vocacionada para servicos de marketing, representacdes e
restauracdo, onde se inclui a Jerénimo Martins Distribuicdo de
Produtos de Consumo, que representa em Portugal marcas
internacionais, algumas delas ocupando posicdes de lideranca
na area alimentar de grande consumo: a sociedade PG/M
(cosmética selectiva e cosmética de grande consumo), a ca-
deia de retalho especializado Hussel (18 lojas para comer-
cializacdo de chocolates e confeitaria), a Caterplus (comer-
cializacdo e distribuicdo de produtos alimentares especificos
para o Food Service) e a Jerénimo Martins Restauragdo e Servigos
(inclui a cadeia de quiosques de café Jeronymo, as gelatarias
Ben & Jerry e Old e as lojas de fast-food Subway).

ENVOLVIMENTO

No ambito do programa “Novas Oportunidades”, lancado
pelo Governo para combater os baixos niveis de qualificagdo
da populagéo portuguesa, o Grupo Jerénimo Martins, através
da sua Escola de Formacao, decidiu lancar internamente este
projecto, dando-lhe uma designagdo prépria: “Aprender e
Evoluir”. O grande objectivo desta accdo é proporcionar a
todos os colaboradores que ndo possuam o0 9.2 e/ou 12.2 anos
de escolaridade a obtencéo destes niveis de qualificacdo. Para
tal, o grupo disponibiliza organizacdo, meios e tempo, uma
vez que todo o processo decorre em horario laboral.

PROJECTO

No ambito do projecto “Aprender e Evoluir”, foi assinado um
protocolo entre o Grupo Jerénimo Martins, a Agéncia Nacional
para a Qualificacdo (ANQ) e o Instituto de Emprego e Forma-
cao Profissional (IEFP). Este protocolo pressupde por parte do
IEFP e da ANQ a disponibilizacdo dos seus técnicos para a
conducdo do processo de formacao e certificacdo dos colabo-
radores da empresa. O documento assinado permite a Escola de
Formac@o Jerénimo Martins contar com uma rede nacional de
centros “Novas Oportunidades”, tornando possivel realizar o
processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC), sempre muito préximo dos locais de tra-

balho de todos os colaboradores. O grupo contribui, desta
forma, para o desenvolvimento de competéncias e para a flexi-
bilizagcdo das carreiras dos seus colaboradores, facilitando a pro-
gressdo interna e a empregabilidade.

ACTIVIDADES

Todos os colaboradores do Grupo Jerénimo Martins adqui-
riram, ao longo dos anos, competéncias pessoais, sociais e
profissionais relevantes que serdo consideradas neste processo
de atribuicdo de equivaléncias, o qual compreende trés fases
distintas: o reconhecimento, a validacdo e a certificacdo de
competéncias. Durante a fase inicial do processo, realiza-se
um balanco de competéncias, através de um dossier pessoal
e profissional, elaborado para ajudar o colaborador a iden-
tificar as suas aptiddes e que servira igualmente para que as
suas competéncias sejam avaliadas e validadas. Caso se
conclua necessario, o colaborador sera orientado para forma-
¢coes complementares. Numa dltima fase, retine-se o jari de
validacd@o e/ou certificacdo, que é constituido pelos forma-
dores, pelo profissional de RVCC e por um avaliador externo.
Apbs a decisao do jri, serdo atribuidos os certificados que dao
equivaléncia ao 9.2 e 12.2 anos, respectivamente.

RESULTADOS

Sendo Jerénimo Martins um dos maiores empregadores em
Portugal, esta iniciativa pretende contribuir activamente para
a formacdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos
seus colaboradores, disponibilizando as instala¢des, as fer-
ramentas e o tempo necessério para que todos possam ter-
minar a escolaridade obrigatdria (9.2 ano) ou mesmo dar-lhe
continuidade e concluir o 12.2 ano.

Até ao momento a Escola de Formacao Jerénimo Martins
conta com 3580 inscricdes, 1418 no 9.2 ano e 2162 no 12.°
ano. Para 2008, o objectivo é a certificacao de cerca de dois
mil colaboradores. Até ao final do projecto, estima-se que
sejam certificados cerca de 11.500 colaboradores.

= \WWww.jeronimomartins.pt
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LIPOR

Projecto “Menos 100 kg”

lipor

PRODUZIR MENOS LIXO,
UM DESAFIO MAIOR

EMPRESA

A LIPOR - Servico Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos
do Grande Porto é a entidade responsével pela gestao, valo-
rizacdo e tratamento dos residuos sélidos urbanos (RSU) pro-
duzidos pelos oito municipios que a integram: Espinho,
Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim,
Valongo e Vila do Conde. Constituida como associacdo de
municipios em 1982, a LIPOR tem vindo a implementar uma
gestdo integrada de residuos, recuperando, ampliando e
construindo infra-estruturas, além de desenvolver campanhas
de sensibilizacdo junto da populacdo. E responsavel pelo
tratamento todos os anos de cerca de 500 mil toneladas de
RSU produzidos por um milhdo de habitantes, desenvolvendo
uma estratégia integrada de valorizacdo, tratamento e
confinamento, baseada em trés componentes: valorizacdo
multimaterial, valorizacdo orgénica e valorizacdo energética,
completadas por um aterro sanitario para recepcao dos
rejeitados do sistema.

ENVOLVIMENTO

A produgéo de residuos na Area Metropolitana do Porto tem
vindo a aumentar significativamente nos ultimos anos, tornan-
do-se urgente a adopg¢do de medidas que contrariem esta ten-
déncia. Foi neste contexto, sequindo a hierarquia de gestdo
integrada e assumindo a importancia da prevencdo na

producéo de residuos, que a LIPOR, em articulacdo com os
municipios associados, se lancou num grande objectivo:
produzir menos 100 kg de residuos por pessoa/ano. Esta meta
foi lancada no ambito de uma vasta campanha a nivel
europeu, sob o slogan “produzir menos 100 kg de residuos
por pessoa/ano”, conduzida por um importante grupo de
cidades e regides, de entre as quais a regido do Porto, sob a
alcada da Associacdo das Cidades e Regides para a Reciclagem
(ACR+). Formou-se um grupo de trabalho constituido por
técnicos da LIPOR, pertencentes a diferentes departamentos e
com diferentes formacdes académicas, aos quais cabe
corporizar a participacdo da organizag¢do no projecto da ACR+,
impondo-se a identificacdo e implementacao de boas praticas
e instrumentos que acentuem a prevencdo na producgdo de
residuos. Integrado na Politica de Prevencao da LIPOR, a par
de outros projectos ja existentes, este projecto estd a ser
desenvolvido num prazo de dois anos, envolvendo a colabo-
racdo de varias entidades parceiras, nomeadamente camaras
municipais, juntas de freguesia, associacbes de cidadaos e
empresas, entre outras.

PROJECTO

O principal objectivo deste projecto é reduzir a producdo de
residuos em 100 kg por pessoa/ano. Para isso, é necessario
promover parcerias com as autoridades locais, no sentido de




se identificar boas praticas e instrumentos que contribuam
para a reducdo, sendo mesmo a eliminagdo, da produgao de
residuos na fonte, e para a minimizacao da perigosidade dos
residuos produzidos. Outras medidas, como a promog¢éo de
tecnologias mais limpas, a reutilizacdo de produtos, o estabe-
lecimento de limites para substancias perigosas, o eco-design, o
eco-consumo, a utilizagdo de instrumentos econémicos apro-
priados e a andlise de ciclo de vida, poderdo também ser uti-
lizadas para atingir este objectivo. Estas medidas proporcionardo
inimeras vantagens, tais como a redugao dos custos associa-
dos a gestdo e tratamento de residuos municipais e uma
melhoria da qualidade de vida da populacdo abrangida.

Foram criteriosamente escolhidos trés locais de interven-
cao para a implementacdo do projecto, com caracteristicas
distintas em termos de densidade populacional, envolvente
ambiental e estilos de vida da populacdo, de forma a serem
representativas da realidade da regido. Sao elas a freguesia de
S. Pedro de Rates (municipio da Pévoa de Varzim), com
caracteristicas rurais, em que a principal actividade econémica
¢ a agricultura (com predominancia da pecuaria); parte da
freguesia de Espinho (municipio de Espinho), uma zona mista
constituida principalmente por servicos e comércio e habi-
tagbes unifamiliares, muitas delas com jardins e quintais; e a
localidade de Sete Bicas (freguesia da Senhora da Hora,
municipio de Matosinhos), uma zona urbana com elevada
densidade populacional, composta por uma urbanizacdo de
habitacdes unifamiliares.

ACTIVIDADES

Ao longo de 2 anos, a realizacdo nas zonas-piloto de trés cam-
panhas de caracterizacdo de residuos é a ferramenta essencial
do projecto. Os resultados sdo indicadores dos héabitos de
consumo e de producdo de residuos das populacées, per-
mitindo actuar sobre a sua reducdo. A definicdo de accdes e
medidas a desenvolver nas areas de intervencdo sdo especi-
ficas para cada zona-piloto. Também a comunicacdo assume
um papel fundamental no projecto, tendo sido definidos
varios instrumentos, a montante para dar a conhecer e divul-
gar o projecto e a jusante para divulgar o projecto aos grupos
relacionados com o mesmo. As ac¢des anunciadas enqua-
dram-se entdo em oito 4reas de intervencao objectivas: pre-

vencdo da producdo de residuos organicos; prevencdo da
producdo de residuos indiferenciados; prevencao da producdo
de residuos reciclaveis; reducdo da perigosidade de residuos;
Desenvolvimento Sustentavel; desenvolvimento econémico;
reducdo dos impactes na salide publica; comunicacdo e
sensibilizacdo. O projecto é dirigido a populacdo em geral,
mas também ao sector do comércio e servicos, as inddstrias,
escolas e associacdes, assim como a outras instituicdes que se
localizem nas zonas-piloto.

RESULTADOS

Em termos da caracterizacdo dos residuos, apurou-se que na
freguesia de S. Pedro de Rates se verifica uma preponderancia
dos residuos putresciveis (37,78%), seguida dos plasticos
(11,59%) e do papel e cartdo (10,75%) e depois do vidro
(4,30%), enquanto na fraccdo situada em Espinho, embora
predominem igualmente os putresciveis (31,90%), o papel e
cartdo (21,58%) assumem maior relevo, seguidos entdo depois
dos plasticos (15,44%) e do vidro (5,36%). Na localidade da
Senhora da Hora também os residuos putresciveis (46,78%)
sdo os mais consideraveis, sequindo-se de novo o papel e
cartao (15,08%) e depois os plasticos (11,05%) e o vidro
(5,12%).

Os dados obtidos permitiram concluir que em todas as
trés zonas se regista um grande potencial para a promocdo da
compostagem individual, de quarteirdo ou municipal, afigu-
rando-se ainda de grande importancia a promog¢édo do nao
desperdicio alimentar, com recurso, por exemplo, a criacdo
de menus “Dose Certa” na restauracao.

Atendendo a presenca significativa de residuos reciclaveis,
tais como papel e cartdo, embalagens plasticas e vidro, pro-
moveu-se ainda um conjunto de ac¢des de sensibilizacdo para
a correcta deposicdo desses residuos nos ecopontos, nomea-
damente ao nivel das escolas, assim como a implementacéo
de campanhas de redugdo do uso de sacos de plastico, de
fomento do consumo de dgua da rede publica, de limitacdo
da publicidade ndo enderecada, de reducdo de papel nos
escritérios, entre varias outras medidas.

= Www.lipor.pt
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MICROSOFT

Projecto CITEVE e Programa Escolhas
4

Microsoft

NUNCA E TARDE PARA

COMECAR

EMPRESA

A Microsoft criou a subsidiadria portuguesa MSFT Lda. em
1990. Desde o inicio da sua actividade em Portugal, que tem
vindo a desenvolver diversas actividades destinadas a promo-
cdo da industria de software nacional e a maior utilizacdo e
conhecimento dos seus produtos. Opera em sete unidades de
negdcio: servidores e ferramentas de desenvolvimento (Windows
Server & Visual Studio Tools), solucdes de negdcio (Dynamics
NAV e Microsoft CRM), sistema operativo cliente (Windows),
solugdes de produtividade e colaboragéo (Office System), solu-
¢oes de mobilidade (Windows Mobile), solucdes de entreteni-
mento e hardware (Xbox) e servicos online e contelidos media
(Windows Live e MSN). Estas areas tocam transversalmente to-
dos os segmentos comerciais onde a Microsoft actua em
Portugal: grandes empresas, sector publico, pequenas e mé-
dias empresas e construtores de equipamentos. Todas estas
unidades operacionais sdo suportadas por cerca de 80 colabo-
radores, que se dedicam ao suporte técnico (presencial e tele-
fénico) da rede de clientes e parceiros e a consultoria tecnolégica
dos maiores clientes. O modelo operacional da Microsoft assen-

ta numa rede de cerca de 4500 parceiros, muitos dos quais

desenvolvem as suas préprias solucdes, prestam servicos ou
apenas revendem os produtos ao mercado. Este modelo,
economicamente enriquecedor, faz com que a Microsoft seja
um dos grandes geradores de emprego em Portugal.

ENVOLVIMENTO

A par de um alargado conjunto de ac¢des de promocédo da sua
responsabilidade social empresarial no universo nacional, a
Microsoft desenvolve em Portugal vérias colaboracdes. Com
entidades governamentais, destaca-se o projecto levado a cabo
com as salas de Tecnologias de Informa¢do e Comunicacdo,
destinadas aos 10.2 e 11.2 anos de escolaridade. O projecto
“Janelas Abertas” constitui um outro exemplo, desta vez de
colaboracdo com uma organizagdo ndo governamental, a
Fundacdo de Fronteira y Alorna. Nota ainda para a participacéo
da Microsoft nos projectos “Cais Digital”, desenvolvido com a
Associacdo CAIS, no Programa Escolhas, com o Alto Comissaria-
do para a Imigracdo e Didlogo Intercultural, e no Programa
TIl - Tecnologia, Inovacéo e Iniciativa, com o Centro Tecno-
I6gico das Industrias Téxtil e do Vestuario de Portugal (CITEVE).




PROJECTO

As iniciativas TII e Escolhas estdo a ser desenvolvidas com a
Microsoft ha trés anos, tendo este ano sido renovados os
respectivos investimentos. A Microsoft langou os projectos
com o CITEVE e com o Programa Escolhas no contexto de
uma iniciativa mais vasta da empresa, designado “Unlimited

1"

Potential”, que tem como finalidade o combate a info-exclu-
sdo, promovendo a formacdo em tecnologias de informacao
e comunicagdo.

O primeiro dos projectos referidos, desenvolvido com o
CITEVE, tem como missao o apoio ao desenvolvimento das capa-
cidades técnicas e tecnolégicas das industrias téxtil e do
vestuario, representando o primeiro passo da Microsoft Europa
no sentido de apoiar o combate ao desemprego. Portugal foi
escolhido pela empresa como pais-piloto para o desenvol-
vimento desta iniciativa, através da implementacdo de um plano
de formacdo em Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo
(TC).

Ja o Programa Escolhas foi criado por resolucao do Con-
selho de Ministros em 2001. Trés anos mais tarde, partindo da
aprendizagem obtida, foi relancado como Programa Escolhas
— 22 Geracdo. Cada projecto abrangido por este programa é
constituido por uma instituicdo promotora e diversos parcei-
ros, que em conjunto formam um consércio, desenvolvendo
a sua actividade segundo quatro medidas fundamentais: a
inclusdo escolar e a educacdo nao-formal, a formacéao profis-
sional e a empregabilidade, a participacéo civica e comuni-
taria e a inclusdo digital. E aqui que entra a Microsoft. O
protocolo entre a empresa e o Programa Escolhas foi assinado
em 2004, com o objectivo de apoiar a instalacdo e funciona-
mento de uma rede de Centros de Inclusdo Digital.

ACTIVIDADES
O Programa TIl tem como principal publico-alvo a populacdo
desempregada do sector téxtil, maioritariamente feminina,
com baixa taxa de escolaridade, idade superior a 45 anos e
sem conhecimentos de informatica. Tem como principal
objectivo dotar desempregados do sector téxtil de competén-
cias basicas ao nivel das TIC, através de um curriculum de for-
macdo adaptado as suas especificidades. O programa conta
com trés centros de formacao, em Vila Nova de Famalicao,
Covilha e Santo Tirso. No contexto desta associacdo entre a
Microsoft e o CITEVE surge ainda a Transcom, um operador
europeu na area de Customer Relationship Management, que
permitiu que a actuacdo do programa passasse a ter uma nova
dinamica na componente de empregabilidade. A Microsoft
esta actualmente a estender o programa a outras zonas no
Norte de Portugal e a outras areas para além do sector téxtil. Os
desenvolvimentos do projecto podem ser acompanhados no site
de cidadania da Microsoft (www.microsoft.com/portugal/cidadania).
Ja os Centros de Incluséo Digital visam proporcionar aos
participantes um conjunto de valéncias ao nivel do acesso a
Internet, da formacdo em TIC de nivel basico e médio, da
formacdo com recurso a uma plataforma de E-Learning e da
partilha de experiéncias e aprendizagem entre projectos. Se

os destinatarios prioritarios sdo as criancas e jovens desfa-
vorecidos, também outros jovens, respectivas familias, assim

como técnicos, professores ou auxiliares educativos, podem
integrar o programa. Em dltima analise, esta parceria da
Microsoft e o Programa Escolhas pretende investir na capa-
citacdo dos participantes com competéncias de emprega-
bilidade, que favorecam a auto-estima e a inclusdo social.

RESULTADOS

Até Janeiro de 2008, os trés centros de formacdo do CITEVE
tinham formado 1630 pessoas, com uma taxa de emprega-
bilidade de 42 por cento. Dos que completaram a formacao,
71 conseguiram uma colocagao profissional. Estes nimeros
tém um significado especial num contexto de enorme pressdo
para tornar o sector téxtil — que representa cerca de 15 por
cento das exportacdes portuguesas, empregando 200 mil
pessoas — mais competitivo.

No que diz respeito a segunda parceria, refira-se que até
finais de 2006 o Programa Escolhas acompanhou e avaliou 87
projectos, estando nesta sua terceira fase a abranger 121
projectos (39 no Norte, 45 no Centro e 37 no Sul e llhas), num
total de 111 Centros de Inclusdo Digital.

=2 Www.microsoft.com/portugal
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Para ter um papel importante na preservacao da natureza'. use o novo Navigator Eco-Logical um
papel 5 g.m* mais leve. Para além disso, na compra de cada caixa de Navigator Eco-Logical, podera
dar o seu nome ou o de alguém especial a uma das 12 milhdes de arvores que criamos por ano.

Acompanhe o seu desenvolvimento no nosso site e fortaleca ainda mais a sua relagao com o meio

ambiente.
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OCEANARIO DE LISBOA

Projecto “Vaivém Oceanario”

UMA VIAGEM ATE
AO FUNDO DO MAR

EMPRESA

O Oceanario de Lisboa é um aquério publico, integrado no
grupo ParqueExpo, com quase dez anos de idade, que con-
quistou uma posicdo de renome na indlstria dos aquarios.
Constituido por um tanque central com cerca de cinco mil
metro cubicos de dgua salgada e quatro habitats que repre-
sentam os meios oceanicos — Pacifico, Arctico, Antarctico e
Atlantico —, o Oceanario possui mais de oito mil animais e
plantas de 500 espécies diferentes. Este equipamento foi
visitado até ao final de 2007 por 12 milhdes de pessoas, tendo
sido galardoado com a “Medalha de Mérito Turistico” pelas
accdes de relevo desempenhadas em prol da promocgéo e
desenvolvimento de Portugal como destino turistico. Reco-
nhecido como um dos melhores aquérios a nivel mundial, o
Oceandrio de Lisboa foi distinguido também com o “Prémio
EMAS - Eco-Management and Audit Scheme” (2005), com a
mencdo honrosa do “Prémio Valmor” (1998) e com o “Prémio
Chiara’98 Per le Scienze” (1998).

ENVOLVIMENTO
O Oceandrio de Lisboa, uma sociedade anénima de capitais
publicos, estd desde o seu inicio intimamente ligado a tema-

tica da conservacdo dos oceanos. A sua concepgdo foi total-
mente orientada para a observéancia das boas préticas am-
bientais, visando a importéncia das intervencées ao nivel da
utilizacdo racional dos recursos naturais, optimizando o con-
sumo de agua e energia, da aplicacdo de tecnologias menos
poluentes e da promocédo de destinos finais adequados dos
residuos produzidos, tendo em vista a melhoria continua do
desempenho ambiental da empresa.

Reforcando estas boas préticas e contribuindo para que
outras empresas sigam o exemplo, minorando os impactes
ambientais provocados pelas suas actividades empresariais, o
Oceanario de Lisboa assumiu, como eixo estratégico para o seu
desenvolvimento, a implementacdo de um Sistema Integrado
de Gestdo da Qualidade e Ambiente, estruturado segundo as
normas de gestdao NP EN ISO 9001:2000 (Sistemas de Gestdo
da Qualidade), NP EN ISO 14001:2004 (Sistemas de Gestao Am-
biental) e os Regulamentos CEn.©761/2001 e CEn.2196/2006
EMAS (Sistema Comunitério de Ecogestédo e Auditoria).

PROJECTO
O Oceanario lancou em 2003 o “Vaivém Oceanario”, um
projecto criado com o objectivo de levar a instituicdo para fora



de portas, divulgando a sua missdo e alertando para a
urgéncia da preservacdo dos oceanos e das espécies marinhas,
numa digressdo adaptada a qualquer localidade do pais, junto
de publicos que nunca haviam visitado o aquario.

Em 2004 iniciou-se o processo de concepgéo e desenvol-
vimento de conteldos para o veiculo, assim como a aquisicao
do mesmo e a contratagdo de um responsavel para o projecto.
No quadro do lancamento, pela Fundagédo para a Ciéncia e
Tecnologia, do concurso para atribuicdo de financiamento
para a criacao de conteldos de divulgacéo cientifica e tecno-
I6gica (medida 3.1 do Projecto Operacional Ciéncia, Tecno-
logia e Inovacdo), apresentou-se em Marco de 2005 a
candidatura do projecto “Vaivém Oceanério”. O apoio e finan-
ciamento, no valor de 200 mil euros, foi concedido ja o projec-

to estava prestes a ser lancado. O “Vaivém Oceanério” foi
oficialmente apresentado ao publico no dia 8 de Junho de
2005, no Concelho de Cascais, e desde essa data tem estado
sempre em funcionamento.

O veiculo é composto por um espaco interior de 40 me-
tros quadrados, que recebe entre 15 a 20 pessoas, funcionan-
do como uma sala de cinema, onde se projectam documentarios
que transportam o Oceandrio, a sua exposicao e a logistica da
vida nos bastidores para o publico em geral. O veiculo contém
também quiosques multimédia ligados ao website do Ocea-
nério, onde é possivel consultar a base de dados das espécies
e saber mais sobre o conhecimento dos mares.

ACTIVIDADES

As autarquias tém um papel importante no projecto, pois
asseguram as marcacdes das visitas escolares ao “Vaivém
Oceanério”. Todos os dias Uteis, das 10 as 18 horas, o espaco
recebe grupos escolares, seniores e outros. Dentro e fora do
espaco, os visitantes experimentam a sala de cinema, as
accdes de educacao ambiental, participam nas actividades,
consultam os quiosques multimédia e interagem com os
colaboradores do Oceanério.

Através de inquéritos realizados no decorrer das acgdes e
de testemunhos recolhidos junto dos visitantes, conclui-se que
os diversos publicos se mostram interessados na importancia
da conservacdo da natureza e manifestam vontade e interesse
em fazer uma visita futura ao Oceanario.

RESULTADOS
Desde Junho de 2005 até Dezembro de 2007, o “Vaivém
Oceanario” foi visitado por 58.057 pessoas, de 48 localidades.
O investimento total foi de cerca de 184 mil euros, com um
custo de operacao de cerca de 195 mil euros.

Em 2007, foram realizadas 23 ac¢Ges ao longo de 126 dias
de trabalho, tendo sido contabilizados 29.104 visitantes. Des-

taca-se a percentagem de visitas registadas em Pedrégdo
Grande, que totalizou 23 por cento da populacdo total, em
Castanheira de Péra, com 20 por cento, e em Vila do Bispo,
com 12 por cento. Se considerarmos o nimero total de par-
ticipantes por ac¢do, assume especial interesse a estadia em
Vila do Conde, com um total de 3820 visitantes, em Lagoa,
com 2236 visitantes, e em Mirandela, com 2138 pessoas. Em
relacdo ao ndimero de visitantes por dia, a accao de Pombal,
resultante de uma parceria com a Associacdo da Bandeira Azul,
registou um total de 633 visitantes.

O Oceandrio de Lisboa faz também questdo de estar
presente junto de publicos especiais, como as criancas hos-
pitalizadas, salientando-se a acgdo realizada no Hospital
Rainha D. Estefania, por altura da comemoracédo dos 128
anos. Nota ainda para os 16 workshops realizados para educa-
dores e professores nas localidades visitadas, cujo impacto foi
relevante, uma vez que as matérias apreendidas sao depois
trabalhadas na disciplina “Area Projecto”, de acordo com os
conteldos curriculares.

B Www.oceanario.pt

(0]
\\e]

Anuario de Sustentabilidade 2008 ESTUDOS DE CASO



O
o

Anuario de Sustentabilidade 2008 ESTUDOS DE CASO

PORTUCEL SOPORCEL

grupo Portucel Soporcel

Maior produtor nacional de “energia verde”

UM PAPEL SUSTENTAVEL

EMPRESA
Com uma posicdo de grande relevo no mercado internacional
de pasta e papel, o Grupo Portucel Soporcel é uma das presencas
mais fortes de Portugal no mundo. Encontra-se entre os grandes
produtores de papéis finos nao revestidos da Europa. E também
o maior produtor europeu e um dos maiores a nivel mundial de
pasta branca de eucalipto. No seu conjunto, o Grupo gera um
volume de negécios anual superior a 1100 milhdes de euros,
dispondo de uma capacidade produtiva de 1,05 milhdes de
toneladas de papel e de 1,35 milhdes de toneladas de pasta
(das quais cerca de 780 mil integradas em papel), além de ser
responsavel pela gestdo de cerca de 120 mil hectares de floresta.
Actualmente, o Grupo exporta mais de 950 milhdes de euros
para um vasto conjunto de paises, o que representa mais de 92
por cento das suas vendas de papel e pasta, sendo responsavel
por trés por cento das exportacdes portuguesas de bens.

Ao longo dos anos, o Grupo Portucel Soporcel tem adoptado
com sucesso uma estratégia de desenvolvimento de marcas

Botdo de eucalipto em inicio de floragdo.

préprias, que hoje representam cerca de 60 por cento das
vendas de produtos transformados. Essa estratégia estd alicer-
cada na qualidade e no reforco continuo da notoriedade e do
prestigio das marcas préprias, destacando-se o papel de relevo
da marca Navigator, lider mundial de vendas no segmento
premium de papéis de escritério. A nivel europeu, o Grupo é
um destacado fornecedor de pasta branca de eucalipto para
segmentos de papéis especiais, que representam perto de 50
por cento das suas vendas de pasta.

A estrutura produtiva industrial do Grupo integra trés
complexos industriais, localizados em Setubal, Figueira da Foz
e Cacia, que constituem uma referéncia de qualidade a nivel
internacional pela sua dimensao e alta tecnologia. O Grupo
Portucel Soporcel conta com aproximadamente dois mil cola-
boradores. Em finais de 2006, publicou o seu primeiro Rela-
tério de Sustentabilidade, evidenciando os resultados de um
esfor¢co de muitos anos no sentido de desenvolver uma politica
de gestdo sustentéavel.




ENVOLVIMENTO

No ambito da sua politica de responsabilidade social, o Grupo
Portucel Soporcel apoia e participa em projectos de valoriza-
¢do das comunidades envolventes e de preservacao do patri-
monio natural das regides onde se situam as unidades fabris e
areas florestais. O investimento nas melhores técnicas dispo-
niveis na area ambiental, que ascendeu nos Gltimos sete anos
a mais de 210 milhdes de euros, permitiu que todas as unida-
des fabris do Grupo obtivessem a certificacdo ambiental, bem
como importantes redugées no consumo de recursos naturais.
Refira-se, como exemplo, que neste periodo foram atingidas
reducdes de 43 por cento no consumo de dgua por tonelada
de produto e de 56 por cento na utilizagdo de combustiveis
fosseis. A aposta do Grupo na Sustentabilidade passa também
por desenvolver e comercializar produtos que assentam na
reducdo ou reutilizacdo de recursos, como € o caso das marcas
Navigator Hybrid, Navigator Eco-Logical e Discovery, estas Ulti-
mas produzidas com gramagens inferiores ao standard euro-
peu (75 g/m? e 70 g/m?). Os produtos do Grupo procuram
assim responder as exigéncias dos consumidores no dominio
da preservacdo ambiental, com base em trés conceitos funda-
mentais: reutilizagdo de recursos (utilizacado de fibra reciclada
e de papel recuperado), reducdes de consumos e renovacao
de recursos florestais (produgédo de 10 milhées de plantas/ano
nos viveiros do Grupo).

No campo da Investigacdo e Desenvolvimento, destacam-
-se os trabalhos desenvolvidos pelo RAIZ — Instituto da Investi-
gacao da Floresta e Papel, nomeadamente na area do melho-
ramento genético do eucalipto e na melhoria das praticas de
gestdo florestal.

No contexto da sua actividade, que utiliza como matéria-
-prima a floresta, é também importante salientar que o Grupo
Portucel Soporcel obteve, em 2007, a certificacdo florestal de
cerca de 102 mil hectares do patriménio sob sua gestdo, segun-
do o programa do Forest Stewardship Council. No ambito da
gestdo da biodiversidade, o Grupo estabeleceu uma parceria
com a WWF - World Wide Fund for Nature. Refira-se ainda a
colaboracdo com o Centro de Estudos da Avifauna Ibérica, no
projecto LIFE-Natureza para a “Conservacdo da Aguia-de-
-Bonelli no Sul de Portugal”.

ACTIVIDADES
O Grupo Portucel Soporcel é o maior produtor nacional de
energia a partir de uma fonte renovavel, a biomassa florestal.
Produz mais de 90 por cento da energia eléctrica a partir da
valorizacdo deste recurso, optimizando a eficiéncia da sua utili-
zacdo no fabrico dos produtos intermédios e finais. Em 2007, o
Grupo Portucel Soporcel atingiu uma producdo total de energia
eléctrica de 992 GWh, equivalente ao consumo médio de 450
mil habitantes, a dois por cento do consumo total em Portugal,
e a 4,5 vezes a produgdo da barragem do Alqueva em 2007.
De registar também o desempenho energético do Grupo
em 2007, que se caracterizou por uma redugdo dos consumos
especificos que, na actividade de producdo de papel, cor-
respondeu a 1,5 por cento.

Mdquina de papel da fdbrica da Figueira da Foz.

PROJECTO

A estratégia do Grupo no campo energético passa por assumir
um papel cada vez mais relevante na producdo nacional de
energias renovaveis, designadamente na vertente biomassa.
Neste dominio, destacam-se dois projectos actualmente em
curso. Em primeiro lugar, a construcdo de duas novas centrais
termoeléctricas a biomassa, a instalar na fabrica de Cacia e no
complexo industrial de Setubal, garantindo, no seu conjunto,
uma producdo liquida para a rede correspondente a cerca de
167 GWh/ano. Por outro lado, a instalacdo de um novo turbo-
gerador a vapor na central de cogeracdo e biomassa do
complexo industrial da Figueira da Foz, substituindo dois tur-
bogeradores a vapor antigos, o que permitird aumentar consi-
deravelmente a eficiéncia energética e contribuir para um
acréscimo da producéo liquida de electricidade em cerca de
91 GWh/ano.

RESULTADOS

Nos Ultimos sete anos, o Grupo Portucel Soporcel atingiu uma
significativa reduc@o de 58 por cento nas emissdes de diéxido
de carbono (CO,) das suas unidades fabris, como resultado
dos elevados esforcos financeiros no sentido de minimizar o
uso de combustiveis fésseis. Em 2007, 92 por cento da pro-
ducdo energética do Grupo foi assegurada por centrais de
cogeracgao, que fazem recurso a combustiveis renovaveis. A
producdo de energia eléctrica do Grupo Portucel Soporcel a
partir de biomassa florestal correspondeu em 2007 a cerca de
55 por cento do total de energia produzida em Portugal com
base nesta fonte renovavel.

De destacar ainda que o carbono (CO, equivalente) retido
nas florestas do Grupo no final de 2007 correspondia a cerca
de 26 vezes o montante das emissdes de CO, registadas no
ano, no conjunto das instalacdes fabris e energéticas. Este
balancgo positivo reflecte uma vez mais o contributo do Grupo
Portucel Soporcel para a reducdo dos gases com efeito de
estufa, realcando o valor da floresta plantada enquanto sumi-
douro de carbono.
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REN

Conservacdo da Aguia-de-Bonelli

A BIODIVERSIDADE COMO
APOSTA NO FUTURO

EMPRESA

A REN - Redes Energéticas Nacionais SGPS S.A. integra um
grupo de empresas concessionérias de servico publico, de-
signadamente a REN - Rede Eléctrica Nacional, que assegura
o transporte de electricidade em muito alta tensao, incluindo
a gestdo técnica global do Sistema Eléctrico Nacional, a REN
Gasodutos para o transporte de gas natural em alta pressédo
(incluindo a gestéo técnica global do Sistema Nacional de Gas
Natural e a coordenacao das infra-estruturas de distribuicdo e
transporte de gés natural), a REN Armazenagem para o arma-
zenamento subterraneo de gas natural e a REN Atlantico res-
ponsével pelas actividades de descarga, armazenamento e
regaseificacdo de gas natural liquefeito em terminal.

A REN esté ainda presente no negécio das telecomuni-
cacgdes, explorando a capacidade excedentéria das respectivas
redes de electricidade e de gas natural, e na da comercia-
lizacdo de energia, através da participacdo que detém no
Operador do Mercado Ibérico de Energia. A sua misséo € a de
garantir o fornecimento ininterrupto de electricidade e gas
natural, ao menor custo, satisfazendo critérios de qualidade e
de seguranca mantendo o equilibrio entre a oferta e a procura
em tempo real, assegurando os interesses legitimos dos inter-
venientes no mercado e conjugando as missdes de operador
de sistema e de operador de rede que |lhe estdo cometidas.

ENVOLVIMENTO

No dominio da conservagdo da Aguia-de-BoneIIi, assume uma
especial importancia o projecto de “Conservacdo de Popu-
lagbes Arboricolas de Aguia-de-Bonelli” financiado pela REN
em Portugal. O projecto envolve agricultores, cacadores,
gestores florestais, técnicos da administracdo central/regio-
nal/local e empresarios em ac¢des de conservacao, atribuindo-
-lhes um papel significativo e valorizado e mobilizando-os para
um papel activo na conservacao da biodiversidade em geral e
desta espécie em particular. E fundamental que a sociedade
civil se familiarize com os conceitos e valores essenciais, como
a biodiversidade, a Rede Natura 2000 e o Desenvolvimento
Sustentavel, assim como compreenda o valor do patriménio
natural e das actividades tradicionais e a importéncia econ6-
mica e social da sua preservagdo.

PROJECTO

O projecto “Conservacao de Populages Arboricolas de Aguia-
-de-Bonelli” insere-se no programa LIFE-Natureza da Uniao
Europeia, em implementacao pelo Centro de Estudos de Avi-
fauna Ibérica (CEAI), sendo a REN entidade co-financiadora.
O projecto tem como principal objectivo a melhoria da gestdo
do habitat desta espécie, criando condi¢des ambientais mais



favoraveis a sua presenca, reduzindo os factores de morta-
lidade e aumentando a produtividade dos casais. Para tal, o
projecto estipula que se realizem actividades de moni-
torizagcdo, assim como se promova o envolvimento de toda a
comunidade, sensibilizando a sociedade civil para a neces-
sidade e importéncia de compatibilizar as actividades econé-
micas com a conservacdo da natureza. E igualmente
objectivo desta iniciativa a definicdo de medidas legislativas
complementares, recorrendo aos resultados das ac¢des reali-
zadas.

ACTIVIDADES

No dmbito desse projecto, estd em curso um conjunto diverso
de actividades que envolvem a monitorizacdo especifica da
Aguia-de-Bonelli. Estdo igualmente em curso, sob a respon-
sabilidade directa da REN, varias actividades relacionadas com
o estabelecimento de medidas de compensacdo, decorrentes
dos processos de avaliacdo de impacte ambiental nas infra-
-estruturas da Rede Nacional de Transporte de Electricidade.
Concretamente, as infra-estruturas visadas sdo as seguintes:
linha de muito alta tensao Tunes — Est6i (na zona de Queren-
ca), com vista a preservacdo do casal de Aguia-de-Bonelli

do Cerro da Cabanita; a linha de muito alta tensao Sines — Por-
timéo 3 (no sitio Monchique), para preservacao do casal que
ocorre em Odelouca; o ramal da linha Mogadouro — Valeira
para a subestacdo de Olmos (Macedo de Cavaleiros), com me-
didas dirigidas aos casais de Aguia-de-Bonelli e Aguia-real
existentes na zona de intervencao.

RESULTADOS

No ambito de um protocolo especifico estabelecido entre a
REN e o CEAI como beneficiario do projecto de “Conservagéo
de Populacdes Arboricolas de Aqguia-de-Bonelli”, sio esperadas
contribui¢des com vista a minimizacdo dos impactes ambien-
tais das infra-estruturas da Rede Nacional de Transporte so-
bre a populacio da Aguia-de-Bonelli no Sul do pais e na zona
do Douro Internacional. Estas ac¢des compensativas aplicam-
-se nomeadamente ao nivel do apoio técnico-cientifico e dis-
ponibilizacédo de informacéo relativa a localizacdo dos territérios
de reproducdo e areas de dispersao da espécie, bem como do
aconselhamento sobre medidas a adoptar para compensacéo
dos impactes.

B Www.ren.pt
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SOCIEDADE CENTRAL DE CERVEJAS

Reducdo de plastico nas embalagens

MENOS~PLASTICO, MENOS
POLUICAO

EMPRESA

Fundada em 1934, a Sociedade Central de Cervejas e Bebidas
S.A. (SCC) centra a sua actividade na producdo de cerveja,
malte, refrigerantes e comercializacdo de dguas. Assumindo-se
como uma cervejeira de referéncia nacional, é lider no merca-
do das aguas engarrafadas e desempenha um importante
papel no mercado portugués dos refrigerantes. Em 2003, a
SCC e a Sociedade da Agua de Luso foram adquiridas na sua
totalidade pela Scottish & Newcastle, um dos maiores grupos
mundiais de bebidas, com sede na Escécia. Com 947
colaboradores, a SCC distribui os seus produtos em Portugal
Continental e Insular e em cerca de 25 paises espalhados pela
Europa, Africa, Asia, América e Oceénia.

O portefélio de produtos da SCC inclui uma consideravel

variedade de grandes marcas internacionais e nacionais: na
cerveja, a Sagres, Sagres Preta, Bohemia, Bohemia 1835, Bohemia
D’ouro, Sagres Limalight, Sagres Zer0 (sem alcool), Sagres Zer0
Preta (sem élcool), Sagres Zer0 Limalight e Imperial;, nas dguas
e refrigerantes, a Luso (lisa), Luso Fresh (com gas), Luso Fresh
Sabores, Formas Luso, Ritmo Luso e Joi.

Com a sede situada na Fébrica de Vialonga, a SCC foi, em

Central Cervejas e Bebidas

/
-

Junho de 1996, a primeira cervejeira portuguesa a certificar o
seu Sistema da Qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO
9001. A Luso foi a primeira marca de agua mineral a receber
a certificacdo de produto. Recentemente, foi concedida a
Fabrica de Vialonga a certificacdo ambiental pela NP EN ISO
14001.

ENVOLVIMENTO

A Sustentabilidade é um dos pilares do desenvolvimento
estratégico da SCC que, no contexto portugués, definiu um
conjunto de compromissos, de acordo com as expectativas e
preocupacdes da sociedade. Em 2005, a SCC iniciou um
trabalho de sistematizacdo das suas praticas de responsabi-
lidade social, através do projecto “O Nosso Compromisso”.
No ambito deste programa, foram consultados stakeholders
internos e externos, identificadas expectativas e areas de
melhoria e definidos compromissos para 2006/2007. Os com-
promissos assumidos apresentam-se como um ponto de
partida para a consolidacdo das préticas e objectivos da em-
presa e foram cruzados com o Three Year Plan da organizagéo.



A SCC ambiciona acima de tudo promover a adopgao de
boas praticas ambientais, como forma de contribuir para o
Desenvolvimento Sustentével. Pretende igualmente valorizar
os desafios do sector e o impacte da sua actividade, através da
seleccdo dos indicadores mais relevantes, que demonstrem
0s progressos realizados e integrem as opinides das partes
interessadas.

PROJECTO

O respeito e a proteccdo do ambiente sdo um factor de com-
petitividade das empresas e uma obrigacdo em termos de
Desenvolvimento Sustentével. Os factores qualitativos e quan-
titativos do desenvolvimento da industria ndo podem dis-
sociar-se da aplicacdo de boas praticas no que respeita a
qualidade ambiental. Foi neste contexto e com este objectivo
que a SCC se langou no projecto de diminui¢do da utilizacdo
de pléstico nas embalagens produzidas.

A reducdo de Politereftalato de Etilo (PET) nas garrafas da
agua de Luso foi implementada de forma voluntaria, adian-
tando-se dessa forma as disposi¢des legais, e contou com a
colaboracdo do fornecedor de referéncia deste tipo de
embalagem. Esta alteracdo permitiu uma reducdo significativa
dos residuos plasticos resultantes das embalagens produzidas
pela SCC e, consequentemente, do impacte provocado pelos
mesmos no ambiente. A empresa beneficiou também em ter-
mos de custos, pois conseguiu reduzir as necessidades de
matéria-prima para a producdo das embalagens de agua.
Registou-se, no entanto, um condicionalismo — um acréscimo
na dificuldade de abertura das embalagens — cujo impacte a
SCC minimizou o mais possivel, mantendo a decisdo de seguir
em frente com a acgdo de reducao de PET.

ACTIVIDADES

O importante passo dado pela SCC na diminuicdo da
quantidade de PET utilizado nas suas embalagens aplicou-se
nas garrafas de dgua de Luso com a capacidade de 0,33, de
0,50 e de 1,5 litros e ainda no garrafdo de 5 litros. A reducdo
por garrafa é de 1,2 gramas, o que corresponde a 4,2 por

cento do seu peso total. Também a garrafa de 1,5 litros do re-
frigerante J6i (sem gas) registou uma reducgao 0,2 gramas de
PET no seu peso.

Estas medidas especificas foram acompanhadas por
alteracdes globais implementadas nas embalagens, nomea-
damente pela adaptacdo do seu design a reducdo de residuos
prevista, sendo disso exemplo a redugdo de 1,2 gramas na
espessura do corpo da lata de cerveja. Também a substituicdo
das tintas utilizadas nos rétulos dos produtos da SCC foram
alvo de medidas de reestruturacdo, tendo a tinta “ouro” sido
substituida por uma mistura de cores mais “amigas do am-
biente”.

A par destas iniciativas fundamentais, a SCC adoptou
também o cartdo cem por cento reciclado em todas as emba-
lagens das suas cervejas, distribuidas no mercado interno ou
destinadas a exportacdo. A utilizacdo de materiais reciclados
no cartdo canelado das embalagens ira permitir acima de tudo
diminuir a necessidade de matérias-primas virgens, reduzindo
o impacte florestal dos produtos fabricados.

RESULTADOS

Esta medida permitiu em 2007 uma reducdo de 190 tonela-
das/ano de PET necessario nas embalagens 0,33 e 0,50 litros,
com uma grande diminuicdo em termos de matéria-prima
virgem utilizada e consequente beneficio ambiental. Apesar
das melhorias alcancadas logo a partida, a SCC continua
empenhada na optimizagdo do projecto, que prevé ter
desenvolvimentos significativos em 2008, reforcando o seu
compromisso no ambito do Desenvolvimento Sustentével.

B Www.centralcervejas.pt
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SONAE

Projecto “Cerco com Futuro”

PORTUGAL COM

SONAE

UM FUTURO MAIOR

Cerco__
Futuro

EMPRESA

A Sonae foi fundada em 1959, na Maia, com o objectivo de
produzir termolaminados decorativos. Na década de 80
iniciou um periodo de rapida expansao, coincidindo com a
entrada do pais na Comunidade Europeia. Neste periodo a
empresa comecou um processo de diversificacdo, adquirindo
primeiro uma cadeia de supermercados e depois lancando o
primeiro hipermercado em Portugal. Seguiu-se a constituicdo
da Sonae Imobilidria, orientada para a construcdo de centros
comerciais adjacentes as suas lojas. Foi responsavel pelo
CascaiShopping — o primeiro centro comercial regional cons-
truido em Portugal. Simultaneamente, a empresa investiu em
muitas novas areas, como na comunicacao, tecnologias da
informacao, lazer e turismo.

Em 1996, os negécios da Sonae Inddstria (ja presentes em
Espanha, Reino Unido, Canadd, Brasil e Africa Austral) e os da
Pargeste (que agrupava as actividades ndo estratégicas) foram
separados da Sonae Investimentos SGPS S.A., ficando esta como
empresa holding dedicada apenas aos negécios de retalho
moderno.

Em Setembro de 1999, e em resultado da fusdao da Sonae
SGPS S.A., anteriormente denominada Sonae Investimentos,
das sociedades Inparsa e Figest, a Sonae viu aumentada a sua
massa critica em termos europeus. No dia 10 de Marco de 2005,
a Sonae SGPS S.A. anunciou a decisdo de avangar com o
“spin-off” da Sonae Industria. Presentemente, a Sonae SGPS é

uma holding que controla e gere activamente uma carteira de
negécios centrada no consumidor, dividida em trés segmen-
tos: retalho, centros comerciais e telecomunicacdes. As varias
empresas do grupo sao geridas de forma independente, por
equipas de gestdo em dedicacdo total, que desenvolvem
estratégias baseadas nos seus préprios factores de geracédo de
valor acrescentado.

ENVOLVIMENTO

A nogéo de que o envolvimento da sociedade civil na vida das
escolas constitui um valor acrescentado, a importancia da
educacdo no desenvolvimento sustentado de uma comu-
nidade mais justa, coesa e competitiva, o impacto das politicas
de educacdo no futuro das novas geragdes, as dificuldades
registadas ao nivel da gestdao dos agrupamentos, inerentes a
complexidade da realidade, e as mais-valias decorrentes da
partilha de boas praticas entre as empresas e a comunidade
escolar foram as méximas que estiveram na origem do
projecto “Porto de Futuro”.

Tudo comegou com o desafio lancado pela Camara Muni-
cipal do Porto (CMP) ao tecido empresarial da regido do
Porto, no sentido de aproximar as duas comunidades, empre-
sarial e escolar, e da consequente disponibilidade demons-
trada pelas empresas em colaborar com os 17 agrupamentos
da cidade.



PROJECTO

O projecto “Porto de Futuro” integra os seguintes agrupa-
mentos escolares da regido do Porto: Amial, Antas, Areosa,
Augusto Gil, Cerco, Clara de Resende, Eugénio de Andrade,
Francisco Torrinha, Gomes Teixeira, Irene Lisboa, Leonardo
Coimbra, Manoel de Oliveira, Maria Lamas, Miragaia, Pires de
Lima, Ramalho Ortigdo e Viso.

A CMP tem a responsabilidade de articular e monitorizar
as relacdes entre parceiros, de dinamizar plataformas de
partilha de boas praticas entre os intervenientes no projecto,
de produzir e distribuir documentacdo relativa ao desenvolvi-
mento do projecto e de planear, em conjunto com os agrupa-
mentos e as empresas, plataformas comuns a implementar
transversalmente. As varias empresas parceiras, entre as quais
a Sonae, tém, por sua vez, de prestar apoio consultivo nas éreas
da gestdo geral das escolas/agrupamentos, nas questdes
logisticas (planeamento, gestdo de obras, controlo de forne-
cedores, aquisi¢des), nas relagbes internas e externas, na
concepcdo de actividades escolares (de estimulo ao empre-
endedorismo e criatividade) e nos sistemas de apoio aos alu-
nos, nomeadamente os mais carenciados, contemplando o
alargamento do ambito de intervencdo ao ensino profissional
e a formacdo continua.

A Sonae participa no projecto com o Agrupamento Verti-
cal de Escolas do Cerco do Porto, apoiando a iniciativa “Cerco
com Futuro”.

ACTIVIDADES

De acordo com o plano de implementacdo de 2007, o pro-
jecto “Porto de Futuro” dividiu-se num conjunto de ac¢des.
Em Abril decorreu o lancamento oficial da fase-piloto, seguida
da apresentacao do projecto ao Conselho Municipal de Edu-
cacdo. Em Junho, foi realizado com a mesma entidade um
balanco do projecto, tendo sido depois elaborado um relatério
para ser entregue as entidades parceiras. Por fim, em Setem-
bro, decorreu a apresentacao do plano final para o ano lectivo
de 2007/2008.

No que diz respeito ao projecto “Cerco com Futuro”,
desenvolvido pela Sonae em parceria directa com o Agrupa-
mento de Escolas do Cerco, estdo agendadas varias activi-
dades. O “Curso de Educacdo e Formacao de Empregados de
Mesa” é uma das iniciativas a destacar, assim como a criacao
de estagios para os cursos técnico-profissionais de electricista,

Z D

W\ Z
PORTO .-
FUTURO

ceramica, comercial, animador sécio-cultural e informatico.
De realcar também o apoio a equipa de ginastica acrobatica,
através da cedéncia de materiais desportivos. Ao nivel do
apoio ao empreendedorismo, destaca-se o objectivo de anga-
riacdo de mecenas para a difusdo da ferramenta HelpWrite,
construida para facilitar a escrita a pessoas com deficiéncia.
No que diz respeito a valorizacdo da imagem dos agrupa-
mentos escolares alvo deste projecto, esta apontada a criagéao
de um plano de comunicacdo e imagem, assim como a
decoracdo e enriquecimento dos espacos comuns e cantinas,
com materiais cedidos e trabalhos dos alunos. De destacar
igualmente as ac¢des no ambito da promocao do projecto
“Leituras Mil”, uma campanha de recolha de livros e materiais
didacticos, a distribuir pelas bibliotecas das escolas, assim
como o apoio dado a organizacdo de eventos, como o
“Festival Cais de Gaia”, a festa de Natal do Agrupamento do
Cerco ou o projecto “Arte na Escola”, que contempla a exposi-
¢do e venda de materiais feitos pelos alunos no fim do ano
lectivo, nos shoppings Sonae e/ou na Feira do Livro do Porto.

RESULTADOS

Nao sendo possivel reunir para ja todos os dados quantitativos
relativos as vérias areas do projecto, que ainda esta a decorrer,
é de destacar o balanco positivo desde ja 6bvio, sobretudo ao
nivel do acolhimento e da adesdo das pessoas e entidades as
actividades promovidas. Mais concretamente, no que diz
respeito as ac¢des de promocdo da leitura, a recolha do grupo
Sonae permitiu ja reunir mais de mil livros, 12 colec¢es do
“Plblico” num total de cerca de 450 livros, jogos didacticos,
filmes diversos, trés paletes de cadernos e duas de capas de
arquivo, entre material escolar diverso. Relativamente ao
Curso de Empregado de Mesa, a Sonae agregou um conjun-
to de ofertas em equipamentos diversos de cozinha. Através
da SportZone, disponibilizou fatos-de-treino e sapatilhas, entre
outros equipamentos, no valor total de 1.798,25 euros, a equi-
pa de ginéstica acrobatica. E, no ambito do objectivo de valori-
zacdo dos agrupamentos, ofereceu, através do Troiaresort,
materiais como sofas, cadeiras e mesas, as escolas do Cerco.

Bl WWw.sonae.pt
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SONAE TURISMO

Projecto Troiaresort

| SONAE TURISMO

UMA APOSTANO
TURISMO SUSTENTAVEL

EMPRESA

Constituida em 1994, a Sonae Turismo SGPS S.A. reline o
conjunto de participacdes do grupo Sonae inseridas no ambito
da actividade turistica, traduzindo uma clara aposta estra-
tégica neste sector. A actividade da Sonae Turismo centra-se
no desenvolvimento e promogéo de resorts turistico-imobilia-
rios, sendo o Troiaresort o projecto mais emblemaético, e na
exploracao de negécios complementares na area da hotelaria
e lazer.

ENVOLVIMENTO

O turismo e a presenca de turistas traduz-se sempre em
impactes sobre os recursos, o territério, o patriménio, as cul-
turas e as popula¢des. Contudo, a indUstria turistica depende
cada vez mais desta sua matéria-prima, a base do seu negécio,
que sdo os recursos naturais, o ordenamento do territério, o
patriménio construido e a riqueza cultural.

No Troiaresort o ambiente foi assumido desde o inicio
como uma questdo central, ndo s6 pela necessidade de res-
ponder aos problemas decorrentes da regulamentacao aplica-
vel, mas por uma aposta na exceléncia ambiental como fonte
de vantagem competitiva e no patriménio natural como um
recurso capaz de criar valor.

Promotor, projectistas e consultores ambientais trabalha-
ram em conjunto, num processo interactivo de integracdo da
componente ambiental nos diferentes projectos. Adoptou-se
desde o inicio uma politica de maxima transparéncia, quer
com o Governo e as autoridades locais e regionais, quer com
as organizacdes ndo governamentais, os media e o publico em
geral. A titulo de exemplo refira-se a discussdo publica dos
termos de referéncia do estudo de impacte ambiental da
marina e novo cais dos ferries, antes mesmo desta pratica estar
legalmente instituida.

PROJECTO

O projecto Troiaresort arrancou em Julho de 1997 com a cele-
bracdo, entre o Estado Portugués e o grupo Sonae, do “Con-
trato de Compra e Venda dos Créditos sobre a Torralta”,

fundada nos anos 60 e detentora do espaco. Em 1998 desen-
volveram-se os estudos necessarios e, em Janeiro de 1999, foi
apresentado o “Projecto Definitivo de Investimento”, apro-
vado no final desse ano.

O modelo de desenvolvimento turistico contempla uma
operacdo de requalificacdo ambiental e urbana que implicou,
entre outras ac¢des, a demolicdo de 40 por cento da area
bruta construida a data de apresentacdo do contrato cele-
brado com o Estado Portugués, a delimitacdo de uma centrali-
dade que reline os principais empreendimentos e equipa-
mentos turisticos e a requalificacdo do restante territério.

ACTIVIDADES

O projecto foi acompanhado por uma sistematica avaliacdo
da Sustentabilidade das respectivas solu¢des e pela implemen-
tacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental que, progres-
sivamente, englobou as actividades de projecto, construcédo e
exploracdo, ambito pioneiro ao nivel de empreendimentos
turisticos desta natureza. Este sistema de gestdo estd certi-
ficado de acordo com a norma internacional /SO 74007 desde
2005 e em fase de registo no sistema comunitario de ecoges-
tao e auditoria (EMAS).

De entre um conjunto de medidas destacam-se a optimi-
zacao do consumo de agua, nomeadamente no campo de
golfe, onde foi executada uma nova rede de rega e reabilitado
o lago, a reutilizacao da agua da ETAR para rega (em projecto),
a melhoria ambiental das instalacdes, a implementacdo de
recolha selectiva de residuos, a requalificacdo ambiental e
urbanistica de éareas degradadas e accdes de formacdo e
sensibilizacdo ambiental dos colaboradores.

Dada a fase em que se encontra o projecto, a execugdo
de empreitadas esta a ser alvo de especial atencdo, com a
implementacdo obrigatéria de Planos de Acompanhamento
Ambiental por parte dos empreiteiros.

A actual via de atravessamento da peninsula de Tréia sera
também reabilitada, acompanhada de medidas de reducao da
velocidade de circulacdo viaria, de desincentivo do estaciona-
mento desordenado e da implantacdo de uma ciclovia ao
longo de toda a drea de desenvolvimento turistico.



O fomento da biodiversidade é outro dos pontos a desta-
car. O condicionamento de acessos a dreas sensiveis (sapal,
dunas e praia) diminuiu a pressdo humana na avifauna e a
instalacdo de uma rede de passadicos sobrelevados promoveu
a recuperacao das dunas e a instalacdo de vegetacdo caracte-
ristica destes ambientes. Destaque ainda para a requalificacdo
do coberto vegetal, nomeadamente em areas de Rede Natura
2000, o controlo de espécies exdticas e infestantes (acacias e
chorao), a monitorizacdo de ecossistemas aquéticos e terrestres
e o realojamento de uma colénia de morcegos com estatuto de
proteccao.

O reconhecimento de que a biodiversidade e os ecossiste-
mas sao atributos fortemente diferenciadores dos destinos
turisticos levou a assinatura de um memorando de entendi-
mento entre a Sonae Turismo e o Instituto de Conservacao da
Natureza e da Biodiversidade (ICNB), relativo a contribuicdo
da empresa para o objectivo europeu de parar a perda de
biodiversidade até 2010, no ambito da iniciativa “Business &
Biodiversity”, promovida pela Presidéncia Portuguesa da Unido
Europeia. Esta iniciativa procura promover, através de acordos
voluntarios de longa duracdo, a integracao da biodiversidade
nas estratégias e politicas das empresas.

Ficou estabelecido que esta parceria envolvera a promo-
cdo de uma iniciativa abrangente tendente a diminuicdo da
pressao global sobre o Golfinho-roaz do Sado, o estudo e a

promocao de ac¢des de preservacdo das aves das salinas, a
requalificacdo do coberto vegetal e o controlo de espécies
exoéticas e infestantes, a diversificacdo de habitats prioritarios,
a gestdo dos fluxos de visitantes e a instalacdo de sinalética
interpretativa da flora e fauna.

RESULTADOS

A Sonae Turismo apostou desde o inicio na qualidade ambien-
tal do Troiaresort como factor de diferenciacdo, reconhecendo
que a singularidade do patriménio natural e cultural da
peninsula de Tréia constitui uma vantagem competitiva, capaz
de criar valor e ser capitalizada em novos servicos e produtos
turisticos.

A certificagdo do Sistema de Gestdao Ambiental do Troia-
resort, para as fases de projecto, construcdo e exploracdo é
um reconhecimento dessa aposta.

Para além da requalificacdo do territério, a implementacdo
do projecto determinara assinalaveis beneficios sécio-econé-
micos para a regido — em especial para os concelhos de Setd-
bal, Grandola e Alcacer do Sal — e contribuira para a criacdo de
novas oportunidades de investimento no Alentejo Litoral.

=2 Www.sonaeturismo.com

e
\\e]

Anuario de Sustentabilidade 2008 ESTUDOS DE CASO



Anuario de Sustentabilidade 2008 ESTUDOS DE CASO ©

o

UNICER

unicer

Novas embalagens retornaveis Super Bock

100 % REDUZIDO, RECICLADO

E REUTILIZADO

EMPRESA
A Unicer - Bebidas de Portugal, SGPS, S.A. é a maior empresa
do sector das bebidas em Portugal e alavanca a sua actividade
nos negdécios das cervejas e das dguas engarrafadas. Esta
igualmente presente nos segmentos dos refrigerantes, dos
vinhos, dos cafés e na producdo e comercializacao de malte,
assim como no negécio do turismo, através da gestdo das
infra-estruturas turisticas do Parque de Vidago e do Parque de
Pedras e da gestdo das termas de Melgaco e Envendos.
Faz-se representar nas marcas de cerveja Super Bock, Super

Bock Stout, Super Bock Green, Super Bock Sem Alcool, Super Bock
Abadia, Super Bock Abadia Rubi, Super Bock Abadia Gold, Super
Bock Tango, Cheers Branca, Cheers Preta, Carlsberg, Cristal,
Cristal Preta e Tuborg Premium Beer; nas aguas Vitalis, Vitalis
Sabores, Caramulo, 7Fontes, Pedras Salgadas, Levissima, Pedras
Sabores, Vidago e Melgaco; nos sumos Frutis, Frutis Natura,
Frutea Ice Tea, Frisumo, Guarand e Snappy; nos vinhos Quinta
da Pedra, Quinta da Pedra Reserva, Aguardente Velha Quinta da
Pedra, Senhoria, Quinta do Minho, Campo da Vinha, Porta Nova,
Vinha das Gargas, Vinha de Mazouco, Vinha de Mazouco
Reserva, Planura, Planura Reserva, Planura Syrah, Planura
Trincadeira, Monte Sacro e Vini; e nos cafés Bogani e A Caféeira.

Em 2007, a Unicer vendeu 724 milhoes de litros de be-
bidas, 544 milhdoes no mercado nacional e 180 milhdes de
exportacao, totalizando 457 milhdes de euros de volume de
negécios. Tem cerca de 1800 colaboradores. Com o objectivo
de simplificar a sua estrutura organizacional, a partir de Janeiro
de 2007 a empresa passou a estar organizada por areas fun-
cionais e areas de suporte. A aposta constante na inovacdo e
nas pessoas, a qualidade das marcas comercializadas e o ser-
vico prestado constituem a forma de estar no mercado da
Unicer.
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ENVOLVIMENTO
Sao varios os exemplos de boas praticas de responsabilidade
social empresarial que tém vindo a ser implementados pela
Unicer ao longo dos anos. Em 2005 foi aprovado formalmente
o Projecto de Responsabilidade Social da empresa, assim como
a Politica de Apoio Institucional, no ambito da qual a Unicer
se assume e distingue como mecenas para a comunidade,
com especial enfoque nas vertentes da educacdo para o
ambiente, para a cultura e para a cidadania.

E neste contexto que surge o projecto de tara retornével,
tendo por base um processo global de remodela¢do de ima-
gem da marca Super Bock. O objectivo é duplo: dotar a marca
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Super Bock, na referéncia de tara retornavel, de uma imagem
distinta e diferenciadora da concorréncia, tanto ao nivel da
garrafa (33 centilitros) como da grade, fazendo-a evoluir, sem
perder a continuidade com o passado; e dinamizar o mercado
de bebidas em embalagens de tara retornavel, garantindo a
melhor solucdo para o ambiente.

O consumo de cervejas em embalagem de tara retornavel
tem vindo a perder peso ao longo dos ultimos anos. No caso
da Unicer, a producéo de cerveja em embalagens retornaveis
representa 48 por cento. A garrafa 33 centilitros constitui a
principal referéncia, representando metade das vendas das
embalagens retornaveis.

PROJECTO

A nova grade Super Bock apresenta-se agora mais moderna,
ergonémica e amiga do ambiente. Visualmente é mais autén-
tica, de cor vermelha, com o lettering da marca a branco, trans-
mitindo autenticidade e paixdo. A nova garrafa caracteriza-se
por ser mais moderna, leve e elegante, tornando-se mais
apetecivel para o consumidor. Aproxima-se bastante do design
da garrafa de tara perdida, apresentando formas bastante ar-
redondadas. O rétulo apresenta um grafismo mais simples e

moderno, que enfatiza o passado da marca Super Bock (“Since
1927").

A nova imagem foi lancada no mercado em Maio, com as
referéncias Super Bock e Super Bock Stout, estando previsto o
seu alargamento progressivo as restantes referéncias da marca:
Super Bock Green, Tango, Abadia e Super Bock Sem Alcool —
Pilsener, Preta, Péssego e Limdo.

ACTIVIDADES

O projecto de tara retornavel, inovador em Portugal, traduz-
-se, na pratica, pela criacdo de uma unidade de producdo que
integra, no mesmo espaco, os processos de reciclagem, pro-
dugdo de garrafas, grades e respectivo engradamento, e
sorting, que se traduz na separacdo e selec¢do das garrafas de
33 centilitros de tara retornavel provenientes do mercado.

A implementacao deste projecto s foi possivel gracas as
boas relacdes existentes com os fornecedores dos materiais,
0 que permitiu aproveitar o know-how de todas as partes em
beneficio colectivo. O projecto conta, por isso, com o apoio
da Barbosa & Almeida, principal fornecedor de garrafas da
Unicer, que acolhe a unidade de producgéo nas suas instala-
¢des, em Avintes, e da DW Plastics, principal fornecedor de
grades. A gestao global deste projecto é da responsabilidade
da Unicer.

RESULTADOS

Os beneficios alcancados ao nivel da eco-eficiéncia das emba-
lagens sdao muito significativos. A nova garrafa de 33 cen-
tilitros de tara retornavel Super Bock tem 250 gramas, em vez
das 270 gramas anteriores, registando uma reducdo de cerca
de sete por cento em termos do peso de material. Também a
nova grade tem 1750 gramas, em vez das anteriores 1950
gramas, conseguindo uma reducao de cerca de dez por cento
em peso de material.

Este projecto permitira ainda obter ganhos claros de
eficiéncia e eficacia, para além de uma reducéo significativa
dos custos de desenvolvimento, transportes e processos admi-
nistrativos. Para os fornecedores, esta iniciativa constitui uma
oportunidade para aumentar a sua competitividade opera-
cional, reduzindo custos e transpondo as relagdes comerciais
para um ambito mais alargado de actuacdo. A acrescentar
ainda o facto de todos os materiais utilizados neste processo
(garrafas e grades) serem cem por cento reciclaveis e cem por
cento reciclados, com claras vantagens para o ambiente e para
o custo global associado a esta operacdo. As novas garrafas e
as novas grades sdo produzidas a partir dos materiais recicla-
dos (vidro e pléstico) obtidos das garrafas e grades antigas que
vao substituir.

Com uma capacidade instalada de 240 mil grades por més
ou oito mil grades por dia, esta linha de producao foi montada
num periodo recorde de trés meses, num investimento que
rondou os 5,7 milhdes de euros.

= Www.unicer.pt
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Estao disponiveis no mercado e na Internet uma série de ferramentas de aplicacao
pratica nas organizagdes, assim como varios livros, relatérios ou publicacées, um
conjunto de ofertas ao nivel da formacao avancada e ainda varios websites e eventos,
que podem ser extremamente (teis no enquadramento e na aplicacdo das questdes
da Sustentabilidade, da responsabilidade social, do ambiente e das praticas de
gestao em geral.
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Ideias e praticas de Sustentabilidade

Num mercado global cada vez mais exigente e competitivo, a
criacdo de mecanismos de suporte ao crescimento sustentavel
no ambito da actividade dos diferentes agentes da economia
e da sociedade torna-se uma indiscutivel fonte de vantagem
concorrencial.

Segundo o estudo realizado pela Heidrick & Struggles, em
2007, sobre o Estado da Arte da Sustentabilidade em Portugal,
nédo existem grandes diferencas entre empresas portuguesas e
multinacionais, especialmente no grupo daquelas que ja po-
dem ser consideradas como referéncia. O estudo promovido
pelo Banco Espirito Santo e pelo Expresso — que tem ja em fase

O World Business Council
for Sustainable Development
(WBCSD) langou no pas-
sado més de Mar¢co uma
importante ferramenta pa-
ra as organizacoes. Desig-
nada originalmente como
“Corporate Ecosystem Ser-
vices Review — Guidelines for Identifying Business Risks and
Opportunities Arising from Ecosystem Change”, esta fer-
ramenta visa dotar as organizacdes de linhas orientadoras que
Ihes permitam identificar os riscos e as oportunidades de
negécio que se levantam da mudanca operada ao nivel dos
ecossistemas.

FERRAMENTAS

Segundo a Avaliacdo dos Ecossistemas do Milénio, de
nome original “Millennium Ecosystem Assessment”, a maior

de producdo a versao de 2008, como o apoio do BCSD
Portugal — conclui ainda que um ndmero significativo e muito
importante das grandes e médias empresas portuguesas acre-
dita e estd comprometido com o Desenvolvimento Susten-
tavel. Nesse sentido, o desafio neste momento destina-se es-
pecialmente as pequenas e médias empresas, empresas nao
cotadas, autarquias e institutos publicos.

Apresenta-se de seguida um conjunto de ferramentas,
indicadores, publicacdes, livros e websites, que visam promo-
ver e divulgar solu¢des de melhoria continua nas empresas e
organiza¢des, rumo a Sustentabilidade.

auditoria alguma vez feita nesta area, os ecossistemas mun-
diais estdo em franca degradacdo, alguns dos quais mais rapi-
damente nos Ultimos 50 anos do que em toda a histéria da
humanidade. E as empresas podem ser apanhadas despre-
venidas ou ndo conseguir acompanhar o surgimento de novos
recursos em substituicdo destes. Os riscos e oportunidades
tracados entdo no ambito desta avaliacdo aplicam-se nas
empresas ao nivel das operagdes, das leis e regulamentos, da
imagem, do mercado, do produto e da gestdo financeira.

O Ecosystem Services Review (ESR) foi desenhado para
suprimir estes riscos e dividas. Consiste numa metodologia
estruturada, que ajuda os gestores a desenvolver pré-activa-
mente estratégias de gestdo do negdcio e dos riscos e oportu-
nidades que surgem da dependéncia ou impacte da empresa
nos ecossistemas. E uma ferramenta para o desenvolvimento
estratégico das organizacdes, mais do que apenas para a
avaliacdo dos impactes ambientais das mesmas. Pode, assim,
ser aplicada como um processo auténomo ou integrado nos



sistemas de gestdo ambiental ja existentes.

O ESR permite a criacdo de valor para os negécios relacio-
nados com as indUstrias que interagem directamente com os
ecossistemas, como a agricultura, os servicos de agua e flores-
ta, a electricidade, o petrdleo, o gés, a minerac@o ou o turis-
mo. Tem um papel igualmente relevante em sectores de
retalho generalizado, como a salde, a consultadoria ou os
servicos financeiros. Pode evitar, por exemplo, que os retalhis-
tas enfrentem problemas de reputacdo se algum dos seus
fornecedores for responsavel pela degradacdo directa dos
ecossistemas onde opera.

Esta ferramenta descreve os cinco passos necessarios para
a aplicacdo de um ESR, assim como fornece uma estrutura
analitica, exemplos e sugestoes Uteis para cada etapa, desta-
cando um ndmero de recursos de gestdo que podem ser
aplicados, incluindo avaliagées do grau de dependéncia e
impacte, relatérios cientificos, aproximagdes econémicas e
outras ferramentas especificas.

Mais informacbes >>
www.wri.org/ecosystems/esr

O WBCSD langou em Abril uma outra ferramenta util, desig-
nada “Sustainable Procurement of Wood and Paper-based
Products Guide and Resource Kit”. Esta caixa de ferramentas
foi desenhada para ajudar os gestores corporativos a perceber
a forma de comprar produtos provenientes das florestas do
mundo, cuja proliferacdo no mercado instalou alguma con-
fusdo junto dos compradores. Contém um guia para orientar
a obtencdo de produtos a base de papel e madeira e um kit de
recursos variados, que disponibiliza um relatério detalhado das
10 questdes que os gestores devem colocar sempre que
adquirirem produtos de origem florestal, assim como uma
ferramenta de acompanhamento do processo na Internet,
lancada pelo WBCSD, juntamente com o World Resources
Institute. O guia disponibilizado detalha ainda questdes liga-
das a certificacdo florestal, legislacdo, impactes sociais, percen-
tagem de conteldos reciclados, assim como sugere acgoes de
acompanhamento das cadeias de abastecimento, aplicacdo
de processos de monitorizagdo, etc..

Mais informacbes >>
www.sustainableforestprods.org

Nota ainda para uma Ultima ferramenta disponibilizada pelo
WBCSD, intitulada “Global Water Tool”. Lancada na Semana
Mundial da Agua, em 2007, esta ferramenta gratuita e de facil
utilizacdo permite as empresas e organizacdes gerirem melhor
a agua que utilizam, assim como considerar os riscos relativos
as suas operagoes globais e cadeias de abastecimento. Permite
ainda comparar a utilizacdo de agua entre empresas, calcular
o consumo de 4gua e nivel de eficiéncia, estabelecer riscos

relativos em termos da utilizacdo, tracar ac¢des prioritérias e
criar indicadores-chave, assim como disponibiliza inventarios,
métricas de risco e performance e mapas geograficos.

Mais informagdes >>
www.wbcsd.org/web/watertool.htm

O questionario “Pegada Ecoldgica” foi criado para responder
a seguinte questdo: “Qual é a quantidade de natureza que
usamos?”. Desenvolvido pela Redefining Progress e pela Earth
Day Network — duas organizagdes internacionais ligadas a
comemoracdo do Dia da Terra e a promocao do progresso
sustentavel do planeta — permite calcular a parcela do globo
que é necessaria para mantermos o nosso actual estilo de vida,
ou seja, identificar o impacte ambiental de cada cidaddo.
Mediante os resultados, permite comparar o rasto de cada um
no planeta com a sua capacidade regenerativa, assim como
ter acesso a formas de melhorar a qualidade de vida, dimi-
nuindo, simultaneamente, o impacte no ambiente. O questio-
nario pode também ser aplicado, ainda que disponivel apenas
na versao inglesa, as empresas e organizacdes. Designado de
"The Office Footprint Calculator”, esta versdo do questionario
analisa o consumo de energia, os residuos produzidos e os
padrées de aquisicao para medir a drea do planeta necessaria
para suportar a actividade da empresa, assim como as emis-
soes de didxido de carbono dai resultantes. A ferramenta
permite, assim, comparar o impacte na capacidade de reno-
vacdo do planeta e a neutralizagcdo das emissdes de carbono,
apresentando uma série de sugestoes e alternativas para a
melhoria do desempenho das organizacdes. Internacional-
mente reconhecida como um indicador pioneiro, visa promo-
ver a Sustentabilidade nos locais de trabalho, aumentando a
consciéncia global e fornecendo recursos eficazes, faceis e de
custos reduzidos para a melhoria continua das empresas e
organizagdes.
Mais informagdes >>
www.earthday.net e www.rprogress.org
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A educacdo é a chave de quase todas as questdes com que
nos deparamos no século XXI. E a drea com maior capacidade
de integrar conhecimentos e de promover a mudanga. Com
base nesse pressuposto, a Universidade Catdlica Portuguesa
foi um dos primeiros estabelecimentos de ensino a lancar a

nivel nacional uma oferta na formacdo em Sustentabilidade,
mais precisamente a Pés-graduacédo “Gestao das Organizacoes
. Nesta altura, sdo ja varias as
escolas de ensino superior que comegam a integrar nos seus

e Desenvolvimento Sustentavel”
programas curriculares opcdes de formacdo avancada em
matérias de Sustentabilidade, seja na area das ciéncias, da
arquitectura, de gestdo ou mesmo de educacao.

ENSINO ESCOLA CURSO WEBSITE
PB Universidade de Aveiro Sistemas Energéticos Sustentaveis www.ua.pt
PR Universidade Atlantica — Barcarena Ambiente, Territorio e Desenvolvimento www.uatla.pt
Sustentavel
M PB Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior Agraria  Gestado Sustentével dos Espagos Rurais www.esab.ipbeja.pt
de Beja
M PB Universidade do Minho - Braga Gestdo Ambiental www.uminho.pt
PG PB Instituto Politécnico de Castelo Branco - Escola Planeamento e Gestao Sustentavel do www.esa.ipcb.pt
Superior Agraria de Castelo Branco Territorio
PG PB Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Ecologia Humana e Desenvolvimento www.esa.ipcb.pt
Superior de Educagdo de Castelo Branco Sustentavel
D PB Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciéncias e Energia para a Sustentabilidade www.fct.uc.pt
Tecnologia
M PB Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior Agricultura Sustentavel www.esaelvas.pt
Agraria de Elvas
M PB Universidade do Algarve — Faculdade de Engenharia Gestao Sustentavel dos Espacos Rurais www.fern.ualg.pt
de Recursos Naturais — Faro
PG PB Universidade Técnica de Lisboa — Faculdade de Sustentabilidade do Projecto do Ambi- www.fa.utl.pt
Arquitectura ente Urbano e Arquitectdnico
PG PB Universidade Técnica de Lisboa — Instituto Superior Gestdo de Ambiente e Sustentabilidade www.ist.utl.pt
Técnico
D PB Universidade Técnica de Lisboa — Instituto Superior Sistemas Sustentaveis de Energia www.fc.ul.pt
Técnico
PG PB Universidade Nova de Lisboa — Faculdade de Ciéncias  Territorio, Ambiente e Desenvolvimento  www.fct.unl.pt
e Tecnologia Sustentavel
L PB Universidade Nova de Lisboa — Faculdade de Ciéncias ~ Dinamica e Gestdo Sustentavel de Ecos-  www.fct.unl.pt
e Tecnologia sistemas
PG PR Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de Gestdo das Organiza¢des e Desenvolvi- www.porto.ucp.pt
Ciéncias Econdémicas e Empresariais — Porto mento Sustentével
M PR Universidade Lusiada — Faculdade de Arquitectura e Planeamento e Construcdo Sustentavel www.lis.ulusiada.pt
Artes - Lisboa
PG PR Universidade Lus6fona — Escola de Ciéncias da Comu- ~ Comunicagdo e Responsabilidade Social ~ www.grupolusofona.pt
nicacdo, Artes e Tecnologias da Informacao - Lisboa
Esp. PB Instituto Nacional de Administracdo — Lisboa DECODE - Diploma de Especializacdo em  www.ina.pt
Cooperagao para o Desenvolvimento
L PR Instituto Piaget — Lordosa Ciéncias da Ecologia e Desenvolvimento ~ www.ipiaget.org
Sustentado
PG PR Universidade Luséfona — Escola de Altos Estudos de Integracdo de Sistemas e Desenvolvi- www.grupolusofona.pt
Turismo de Obidos mento Sustentével
D PB Universidade do Porto — Faculdade de Engenharia Sistemas Sustentdveis de Energia www.fe.up.pt
PG PR Universidade Catélica Portuguesa — Faculdade de Gestdo das Organiza¢oes e Desenvolvi- www.porto.ucp.pt
Economia e Gestao mento Sustentavel
M PB Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro Recursos Geoldgicos e Desenvolvimento  www.utad.pt
Sustentavel
L PB Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Educacdo Ambiental e Educacédo para o www.esev.ipv.pt

Educacgéo de Viseu

Desenvolvimento Sustentavel

D - Doutoramento; M - Mestrado; PG - Pds-graduacdo; L - Licenciatura; Esp. - EspecializagGo; PB - Ensino Publico; PR - Ensino Privado
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responsavel, com preocupagdes sobre a comunidade, melho-

Com publicacdo prevista para 2010, a ISO 26000 pretende rando a sua performance no que concerne a praticas de res-
assumir-se como o referencial internacional para a responsa- ponsabilidade social. A APCER - Associacdo Portuguesa de
bilidade social. Visa apresentar-se como uma ferramenta Certificagao explica o funcionamento desta ferramenta.

essencial para as organizacdes operarem de forma socialmente

OPINIAO >>

ISO 26000
O FUTURO GUIA INTERNACIONAL

Por Carla Pinto e André Ramos*

“ISO 26000 ¢ a designacao do futuro “Guia Internacional para a Responsabilidade Social”. Com publicagio
prevista para 2010, o seu campo de aplicacido ¢é transversal a todo o tipo de organizacio, em sectores publicos ou pri-
vados, em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento. Serd uma ferramenta essencial para as organiza¢des operarem
de forma socialmente responsavel, com preocupagdes sobre a comunidade, melhorando a sua performance no que
concerne a praticas de responsabilidade social. Este referencial contém linhas de orientagdo, e nio requisitos, nio
sendo assim um referencial pelo qual as empresas se podem certificar.

A ISO 26000 esta em consonancia com as declaragdes e convencdes das Nacoes Unidas e seus constituintes,
designadamente a International Labour Organisation, com a qual a ISO estabeleceu um acordo, de forma a assegurar
a consisténcia com os seus referenciais no ambito das questdes laborais. A ISO definiu também um acordo com o
United Nations Global Compact, com o objectivo da ISO 26000 responder aos dez principios do Pacto Global.

Em 2001, a ISO identificou pela primeira vez, pelo Comité designado para as questdes dos consumidores
(ISO/COPOLCO), a necessidade de trabalhar num referencial baseado na responsabilidade social. Em 2003 procurou
ter uma visdo geral das iniciativas de responsabilidade a nivel mundial e em 2004 promoveu uma conferéncia in-
ternacional, destinada a todas as partes interessadas, que levou a criagdo de um Grupo de Trabalho em Responsa-
bilidade Social, constituido por técnicos e observadores nomeados pelos membros da ISO.

O referencial ISO 26000 tem na sua estrutura questdes relacionadas com gestdo organizacional, direitos hu-
manos, praticas laborais, ambiente, consumidores, boas praticas operacionais e desenvolvimento social. A norma tem
em consideracdo os trés pilares fundamentais do Desenvolvimento Sustentivel — econdmico, ambiental e social —,
estabelecendo como principais objectivos: 0 apoio as organizagdes nas suas responsabilidades sociais, respeitando a
envolvente cultural, social, ambiental e legal, bem como o estigio de desenvolvimento econémico;a promogio de
um guia pratico de operacionalizacio da responsabilidade social, identificando as partes interessadas e melhorando
a divulgacdo das praticas das organiza¢des; o enfoque nos resultados e melhoria continua; o aumento da confianga
e satisfacao dos clientes e outras partes interessadas nas organizacdes; o paralelismo com convencdes, tratados inter-
nacionais e normas ISO existentes; a autoridade dos estados na aplicacio da responsabilidade social; a promogio de
uma linguagem comum; e a promoc¢ao de uma consciencializa¢do global para a responsabilidade social.

* Directora de Marketing e Gestor de Produto da APCER, respectivamente.
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www.countdown2010.net

A iniciativa Countdown 2010 re-
sulta de uma importante rede de
parceiros activos, que se reuniram
a volta de um objectivo comum: parar até 2010 a perda de
biodiversidade a nivel local, nacional, regional e global. Sob a
orientacdo do secretariado da iniciativa, organizado pela World
Conservation Union, cada parceiro compromete-se a encetar esforcos
adicionais para combater as causas da perda de biodiversidade.

The Business Resource for Climate
Management é um website que

pretende ajudar as empresas a en-
tender e tratar as alteragdes climad-
ticas de uma forma que alinha
responsabilidade ambiental com o
sucesso empresarial. Resulta da parceria entre um grupo de empresas
e a Green Business Network e tem como principal misséo ajudar as
organizagdes a avaliar a sua pegada ecoldgica e a elaborar e execu-
tar um plano para reduzir os impactos no clima resultantes das suas
operacoes.

www.ecocasa.org
O EcoCasa é um projecto inovador
langcado em 2004 pela Quercus —
Associagdo Nacional para a Con-
servagGo da Natureza, que visa
ajudar os portugueses a poupar
energia nas suas casas, assim como a promover a utiliza¢éo de
energias renovdveis. Envolve o desenvolvimento de uma casa
virtual da energia (disponivel na Internet e em CD-ROM), onde o
utilizador poderd testar diversas solugdes para melhorar a eficiéncia
energética da sua residéncia.

Apos verificar a lacuna existente na
informacgdo relativa a esta temati-

ca na Internet, um conjunto de
pessoas, directa e indirectamente
ligadas a drea da energia, decidiu
criar o Portal das Energias Renovdveis. O projecto pretende contar
com o apoio de todas as entidades e pessoas que, de forma conscien-
te e dedicada, trabalhem em prol do desenvolvimento de novas
formas de aproveitamento da energia.

www.p3e-portugal.com

O Programa para Eficiéncia Ener-
gética em Edificios — P3E promo-
vido pela Direc¢céo Geral de Energia
e apoiado pelo Programa Opera-
cional de Economia, tem como
objectivo a melhoria da eficiéncia
energética dos edificios em Portugal. No dmbito deste programa,
foi definido um conjunto de actividades estratégicas a desenvolver
a curto prazo, algumas delas inovadoras, de forma a contrariar a
actual tendéncia de crescimento dos consumos energéticos nos
edificios e, consequentemente, o nivel das emissdes dos gases de
efeito de estufa inerentes.

O portal Causas.net apresenta-se

como o primeiro espago virtual
portugués dedicado em exclusivo
as organizagbes ndo governamen-

A

E; tais e as politicas de Sustentabi-

lidade. O principal objectivo é dar
a conhecer a actividade das organizagbes aderentes e sensibilizar
o publico para as tematicas da Sustentabilidade. Iniciativa da LPM
Comunicagdo, patrocinada pelo Banco Espirito Santo, este website
inclui um servico profissional de assessoria medidtica.

http://elearning.isq.pt

O website e-Learning apresenta a plataforma e-TREAM, concebida
para melhorar a mobilidade na Europa e reduzir o consumo de
energia. A reunido em consércio de um conjunto de agéncias de
energia e outros parceiros de nove paises resultou nesta plataforma
bastante ambiciosa, apoiada pelo programa europeu "Intelligent
Energy Europe". Em Portugal, sd@o parceiros do projecto a Agéncia
Municipal de Energia e Ambiente de Oeiras e o Instituto de Solda-
dura e Qualidade.



= = /
w i &f O VER — Valores, Etica e Responsa-
= E ﬁ bilidade é um portal online que
s == tem como objectivo disponibilizar

um servico de referéncia para a co-
munidade empresarial de lingua
portuguesa, com enfoque principal na promogdo e defesa da ética
e da responsabilidade social das empresas e dos seus gestores.

www.pointcarbon.com

O Point Carbon é o site com lide-
= i ranga a nivel mundial, nas andli-
= e ses, noticias, mercado de servicos e
divulgagdo do crescente comércio

das emissbes de carbono.
Os analistas do Point Carbon ha
mais de uma década que desenvolvem competéncias no Mercado

do Carbono, em investigacdo e actividades comerciais.

O Conselho de Ministros aprovou
no ano passado a Estratégia Na-

cional de Desenvolvimento Susten-
tavel, com o horizonte de 2015,
consagrando uma perspectiva de
cidadania alargada e aprofundada na concretizagdo dos vectores
chaves da Estratégia de Lisboa: o crescimento e o emprego. Este
documento, disponivel neste website, assume como designio
“retomar uma trajectéria de crescimento sustentado que torne
Portugal, no horizonte de 2015, num dos paises mais competitivos
e atractivos da Unido Europeia, num quadro de elevado nivel de
desenvolvimento econémico, social e ambiental e de responsabili-
dade social”.

www.greenopolis.com

O Greenopolis é o primeiro website

: — interactivo e educativo que retine
, S . . . ~ .
Y o= comunidades, organizagdes ambien-

tais, universidades, fundagdes e cor-
poragdes, para recompensar individuos
que desenvolvem alteracdes ambientais positivas. Cada membro
do Greenopolis poderd medir os seus passos em direc¢éo a um estilo
de vida mais sustentavel, num variado niimero de desafiantes formas.

AGENDA

11 a 13 de Junho
Conferéncia “Gestao Florestal Sustentavel”
Faro
Centro de Investigacao de Montanha
(CIMO)
www.wseasorg/conferences/2008/portugal/
eeesd/index.html

13, 14 e 15 de Junho
Curso de Introdugao a Fotografia de Natureza
Coimbra
www.natursitta.pt

14 de Junho a 11 de Setembro
Expo Zaragoza 2008 “Water and Sustainable
Development”
Zaragoza (Espanha)
www.expozaragoza2008.es

26 a 28 de Junho
Conferéncia Internacional “SEASINK 2008”
Universidade Fernando Pessoa (Porto)
http://seasink.ufp.pt

30 de Junho a 4 de Julho

Conferéncia “On-and Off-site Environmental Impacts
of Runoff and Erosion”
Universidade de Aveiro
http://la.cesam.ua.pt/cost634/index.htm

17 a 23 de Agosto
“World Water Week 2008"
Estocolmo (Suécia)
www.worldwaterweek.org

11 e 12 de Setembro
Simpasio “International Sustainability Leadership”
Zurique (Suica)
www.sustainability-zurich.org

21 a 25 de Setembro
Conferéncia “World Sustainable Building”
Melbourne, Australia
www.sb08melbourne.com

29 e 30 de Setembro
“CLIMA 2008 - | Congresso Nacional sobre Alteracoes
Climaticas”
Universidade de Aveiro
www.clima2008.info

Anuério de Sustentabilidade 2008
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LIVROS

>> Da qutoria de
Mario de Melo Rocha
e Sofia Sd, esta
completa obra sobre
a legislagéo am-
biental, actualizada
até Maio de 2007,
compila os diplomas
mais relevantes,
visando sistematizar a tarefa de quem se
depara com a disperséo e multiplicidade
dos normativos juridicos de ambiente.
Colectanea de Legislacao Ambiental
Nacional, Vida Econémica, 2007

AMBIENTE

>> Maria do Rosdrio Partiddrio,
professora do
Instituto Superior
Técnico da Universi-
dade de Lisboa, é a
autora desta publica-
¢do, lancada pela
Agéncia Portuguesa
do Ambiente, com o
objectivo de difundir
as melhores prdticas
e estratégias no que diz respeito as accoes
de avaliagdo ambiental.

Gt s i g e
Seslini dmbirmiet Pt

i

Guia de Boas Praticas para a Avaliacao
Ambiental Estratégica, Agéncia
Portuguesa do Ambiente, 2007

>> A Heidrick &
Struggles em parceria
com o Banco Espirito
Santo e o Jornal
Expresso, langou a
publicagéo “Estudo
sobre o Estado de
Arte das Prdticas de
Sustentabilidade em
Portugal’, tendo ja
em preparagéo a edicdo de 2008, com o
apoio do BCSD Portugal.

Estudo sobre o Estado de Arte das
Préticas de Sustentabilidade em
Portugal, Heidrick & Struggles, 2007

>> Da autoria de
Livia Tirone, este livro
coloca ao alcance de
todos os actores
relevantes do sector
da construgdo —
projectistas, donos
de obra, forne-
cedores, entidades
licenciadoras e utilizadores finais — a
informagdo necessdria para a implemen-
tagdo de boas praticas. O livro estd
associado a uma pdgina na Internet
dedicada ao tema, com o objectivo de
responder de forma dindmica e interactiva
as necessidades de informagdo do publico
em geral.

Construgao Sustentavel - Solugdes efi-
cientes hoje, a nossa riqueza de
amanha, Tirone Nunes, 2007

>> Fernando
Almeida, Presidente
0S DESAFIOS DA .
SUSTENTABILIDADE Executivo do
- 1 Conselho Empresarial
- Brasileiro para o
Desenvolvimento
Sustentavel,
apresenta os desafios
da Sustentabilidade
em trés blocos principais: o estado dos
servicos ambientais e dos sistemas
naturais, as formas de implementar a
mudancga e a identificagdo dos lideres que
podem operar a mudanga. O livro
apresenta ainda casos concretos de
empresas lideres de mercado e de
organizagdes ndo governamentais que
estdo no rumo da mudanca.
Os Desafios da Sustentabilidade,
Campus Elsevier, 2007

>> Da autoria de

Maria Jodo Santos,

Ana Margarida
RESTON! Santos, Elisabete
Nobre Pereira e José
Luis de Almeida, este
livro apresenta uma
série de casos de
estudo sobre a
aplicagéo da responsabilidade social nas
pequenas e médias empresas, com o
objectivo de diagnosticar e difundir estas
praticas de Sustentabilidade, assim como
identificar redes e parcerias orientadas
neste sentido.
Responsabilidade Social nas PME, RH
Editora, 2007

>> Filipe Duarte
Santos é um cientista
portugués
reconhecido
internacionalmente,
que aqui aborda os
principais desafios
enfrentados
actualmente pelo
desenvolvimento social e econémico.
Apresenta uma andlise pormenorizada das
questdes relacionadas com as alteracdes
climdticas, a dependéncia dos combustiveis
fosseis, a desflorestacdo, a perda de
biodiversidade, a desertificacdo, a poluicdo
do ar, da dgua, dos solos e dos oceanos, do
superpovoamento, da pobreza e das
injusticas sociais e econémicas.

Que Futuro? Ciéncia, Tecnologia,
Desenvolvimento e Ambiente,
Gradiva, 2007

>> "Pais
(In)Sustentavel”
resulta de uma
selec¢do actualizada
dos artigos de Luisa
Schmidt publicados
no jornal Expresso,
onde a socidloga
assina a rubrica
"Qualidade de Vida", na Revista Unica. A
reunido destes textos permite construir um
impressionante quadro global do nosso
pais, em jeito de balanco ambiental, com
rigor e humor.

Pais (In)Sustentavel, Esfera do Caos,
2007

>> Paulo
Magalhdes é o autor
deste livro, que
aplica a sua
experiéncia juridica
da propriedade con-
dominial a escala da
"casa comum" da
humanidade, com o
objectivo de conciliar os homens com o seu
planeta. O autor propde uma situagdo de
coexisténcia de um poder politico, supremo
e independente, relativo a fraccdo
territorial de cada estado, e partilhado, no
que concerne as partes comuns.
Condominio da Terra - Das Altera¢des
Climaticas a uma Nova Concepc¢éo
Juridica do Planeta, Almedina, 2007




CONSULTE O DIRECTORIO DE ENTIDADES EM CD
FACIL DE CONSULTAR. FACIL DE PESQUISAR
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Um Grande Grupo.
Um Objectivo Comum.

\AGUAS o

N PORTUGAL
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www.adp.pt

Parcerias de sucesso para a valorizagao do ambiente
natural € humano.

A missao do Grupo AdP € prestar servigos nas dreas do abastecimento de dgua, do saneamento de dguas
residuais e do tratamento e valorizagdo de residuos, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira,
técnica, social e ambiental.

Aproveitando as sinergias de uma gestdo integrada dos recursos tecnicos e humanos que integram
© universo empresarial do Grupo, esta missdo é materializada através de parcerias estratégicas com
©0s municipios, as empresas, as instituicdes e as pessoas, num compramisso que Nos permite assegurar,
diariamente, servigos de qualidade e em quantidade a mais de 70% da populagdo portuguesa.

Temos como prioridades continuar a aumentar o ndmero de pessoas servidas e a qualidade de servico
nas nossas dreas de actividade e estamos a desenvolver actividades complementares e a concretizar novas
parcerias estratégicas para garantir a proteccao e valorizacao do ambiente natural e humano.

Trabalhando em conjunto por este objectivo comum, asseguramos um crescimento

sustentado.
E&
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