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Opc¢oes Sustentaveis
para um futuro diferente

A palavra Sustentabilidade entrou definitivamente no vocabulario na-
cional. Apesar de nem sempre pelas melhores raz&es, visto estar muita
vezes acompanhada do prefixo in, falando-se de insustentabilidade eco-
némica, insustentabilidade dos modelos de gestdo, insustentabilidade
ambiental, social e até mesmo dos paises, o que é certo é que é hoje
um dos termos mais ouvidos na comunicagdo social, nas organizagdes
e até nos locais mais insuspeitos para tais prosas. Mais do que nunca,
a incerteza que nos rodeia, e teima em n&do desaparecer, reflectindo a
ineficacia do sistema em que vivemos, nos assombra com a Insustenta-
bilidade de tudo e de nada.

Mas a Sustentabilidade entrou também no nosso vocabulério pelas
razdes certas. O niGmero de organiza¢des que incluem na sua estratégia
os principios da Sustentabilidade cresce a cada passo, deixando antever
que estdo langadas as fundacdes para uma verdadeira cultura empresa-
rial assente e envolvida nos trés pilares, nos quais é suposto também ge-
rar valor: econémico, ambiental e social. Incluimos, por isso, 26 estudos
de caso de empresas que empregam as melhores praticas neste ambito
e que podem ser tomadas como exemplo ou inspiracdo para muitas
outras organizagdes.

Nesta sétima edicdo do Anuario de Sustentabilidade debrucamo-nos
sobre temas muito distintos, mas simultaneamente complementares que
tracam os caminhos da verdadeira Sustentabilidade. Procuramos auscul-
tar as opinides mais esclarecidas sobre um rol de temas assentes em cin-
co questdes fundamentais: a gestdo dos recursos associados as Florestas,
a Quimica enquanto resposta para os desafios de uma industria que se
pretende cada vez mais eficiente a todos os niveis, a Cidadania Activa e
a importéancia da Responsabilidade Social Empresarial, a construcdo de
Cidades mais Sustentaveis e por fim o Empreendedorismo em tempos
de crise, ndo esquecendo que as melhores oportunidades surgem muitas
vezes nos piores cenarios.

Por tudo isto convidamo-lo a uma leitura atenta e certamente revela-
dora deste Anuério, o qual procuramos que, ano apds ano, contribua para
o estabelecimento de uma cultura de Sustentabilidade que permita um
Amanha Sustentavel.

Luis Sousa
Director Geral BioRumo

—_
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A Incerteza e

a Sustentabilidade

Tim Lag, professor na City University de Londres, criou
o termo food miles para dar énfase as implicagoes ecolo-
gicas, sociais e econémicas da producio alimentar. Um
relatério publicado no Reino Unido em 2005 calculou
em nove bilides de libras anuais os custos directos do
transporte de bens alimentares para aquele pais. A publi-
cagdo do estudo sucedeu-se uma vaga de oposicio a im-
portacao que defendia a compra de produtos locais. Um
estudo mais detalhado do documento teria tornado claro
que o transporte era apenas um dos custos a ser conside-
rados relativamente ao impacte da producio e da distri-
buicio alimentares. Foiisso que fez um estudo publicado
no ano seguinte. Comparando a totalidade dos impactes
daimporta¢do para o Reino Unido de carne produzida na
Nova Zelandia com os impactes da producao local, con-
cluiu que os métodos de producio mais eficientes pra-
ticados na Nova Zelandia faziam da primeira a solugdo
mais sustentdvel nesse caso especifico.

Acontecimentos como o sismo e o fsunami que abala-
ram o Japao a 11 de Mar¢o de 2011, noticias das 300 mil
pessoas que em Portugal safram & rua em sinal de protesto
contra asituagio precdria de jovenslicenciados, desempre-
gados e reformados ou a explosio da plataforma Deepwa-
ter Horizon, aumentam a urgéncia de encontrar solugdes,
mas, natural e paradoxalmente, poem em causa o progres-
so alcancado. Aproveito esta oportunidade para me debru-
car sobre as consequéncias impostas pela incerteza que,
desde sempre, envolvem a temdtica da Sustentabilidade e
recordo, adicionalmente e como meros exemplos, o caso
dos que defendem que nao consumir papel é uma forma
de salvar as florestas e daqueles que explicam, com factos,
que mais consumo de papel ¢ sinénimo de mais e mais
plantagoes responsaveis dedicadas para esse fim, e dos au-
tomoveis eléctricos que uns acham a resposta ambiental a
emissao de gases de efeito de estufa e outros criticam pelas
contingéncias ligadas 4 producao e distribuicio doméstica
da electricidade e pelo impacte do fabrico e reciclagem das
respectivas baterias...

Aconselho pois que nao nos esque¢amos, sob pena de
desanimarmos, que a ideia de um Desenvolvimento Sus-

tentdvel nao é a ideia de um projecto que segue um guia
estanque. A ideia de Desenvolvimento Sustentavel ¢ a de
um processo, feito da constante introduc¢io de melhorias,
resultado de esfor¢os de investigagio e de muita dedicagao
por pessoas e entidades que acreditam nessa possibilida-
de. Como processo, o caminho para um Desenvolvimento
Sustentdvel inclui uma dimensao de falibilidade, dimensao
essa que lhe é inerente e que nao pode ser ignorada.

Neste processo dinimico também os actores se alteram,
em especial a forma como se posicionam e a preponderan-
cia que perdem e adquirem. Enquanto parte integrante de
uma organizagio empresarial, compreendo e subscrevo a
ideia de que as empresas, pelos recursos de que dispoem,
devam ser atribuidas obrigagoes acrescidas. Em socieda-
des de mercado como a nossa ha um papel social a ser pre-
enchido pelas empresas. Elas sio, desde logo, determinan-
tes no dia-a-dia dos seus trabalhadores, assim como para o
crescimento econdmico do pais. Sio igualmente indispen-
sdveis para um numero sem fim de stakeholders no que a
prestagio de um bem ou servico diz respeito.

«

»

As empresas, por seu lado, interessa cumprir esse papel
nio s6 porque o podem fazer, mas porque ¢ na interac¢io
com esses stakeholders que se decide o seu sucesso ¢, em
ultima instincia, a sua Sustentabilidade. As empresas terdo



« A ideia de Desenvolvimento

Sustentavel € a de um processo, feito

José Honério

Administrador do Grupo Semapa, Presidente da Comissdo Executiva do
Grupo Portucel Soporcel e Presidente do BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel

da constante introducao de melhorias,

resultado de esforcos de investigacdo

e de muita dedicacdo por pessoas
e entidades que acreditam nessa

possibilidade. »

tanto mais sucesso quando maior seja a sua capacidade de
satisfazer as necessidades de um determinado publico-al-
vo. Serd pois na maior ou menor capacidade de identificar
e colmatar essas necessidades que se decidird a preponde-
rincia social de cada empresa. Isso exigird das empresas,
perante a descoberta cientifica e a alteracio de valores, um
acompanhamento atento das necessidades sociais e das
oportunidades daf recorrentes.

Da mesma forma, esta luta que é a de todos n¢s, terd
necessariamente de contar com a compreensio da sua
complexidade pelos restantes actores, as vezes mal in-
formados ou incapazes de compreender que nem sem-
pre é facil acompanhar as altera¢oes socioeconémicas ou
mesmo cientificas com a mesma rapidez com que elas
se manifestam. Se é com algum esfor¢o que mantemos a

determinagdo perante contrariedades, é com mais satisfa-
¢do que encaro as possibilidades que isso abre & desmis-
tificacao de alguns dogmas, como sejam aqueles patentes
nos exemplos expostos. A maioria desses dogmas cresce
de assumpcoes erradas face a complexidade dos temas,
mas as consequéncias ameacam negativamente uma série
de empresas, algumas das quais tentando preencher o tal
papel social.

Em virtude da posicao privilegiada em que me encon-
tro enquanto Presidente da Direc¢io do BCSD Portugal
— Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Susten-
tavel, conhe¢o em primeira mao exemplos desta incerteza
da Sustentabilidade, mas ndo vou porisso baixar os bragos,
desejando, com os meus parceiros, ver o pais crescer de
forma sustentada e sustentdvel.

Anuario de Sustentabilidade 2011 PREFACIO W
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Na fase conturbada que se atravessa, Portugal necessita, de forma
mais premente do que nunca, de uma sociedade com um espiri-
to mais empreendedor, dos frutos que dai advém, bem como da
criacio de uma geragio mais proactiva, revestida de capacidade de
iniciativa individual — uma lacuna dos dias que correm. Hd uma
crescente consciencializagio da importancia da adaptagio desta
linha de pensamento a todos os niveis da educagao, aos negdcios,
bem como da importancia de enraizamento dos conceitos de Em-
preendedorismo e de Empreendedorismo Social enquanto hdbi-
tos nos jovens, porém Portugal encontra-se muito desfasado de
outras realidades sociais da UE, como por exemplo, da realidade da
Holanda. Portugal precisa de delinear uma estratégia nacional para
que esse objectivo seja alcangado.

Com algumas importantes excep¢des (como a Comissio Eco-
nomica da Assembleia da Repl’lbhca), anivel politico, em Portugal,
parece desconhecer-se os beneficios do Empreendedorismo (so-
cial) nao fazendo, portanto, uso deste de forma a dele retirar vanta-
gem nestes tempos de maior tensao. O governo falha no que visa
o rapido disseminar deste tipo de pensamento e da introdugao no
ensino e a nivel local de actividades de Empreendedorismo Social
correndo, dessa forma, o risco de aprofundar e prolongar o trauma
da crise. Deve haver uma coliga¢do formada por empresas, socie-
dade civil e governo (principalmente governo local) para a répida
promogao deste movimento, em colaboragao com especialistas
dos EUA e de paises da UE.

O sector empresarial portugués tem demonstrado um esforqo
para a inovagao e competitividade daf que, disseminar o conceito
Empreendedorismo em Portugal de forma agressiva, possa repre-
sentar um golpe de viragem. A diferenca pode comecar a fazer-se
sentir em apenas 12 a 24 meses. Contudo, por detrds da competi-
cdo ha o drama de familias em situacoes de rotura econdmica, o
desemprego ¢ a agitacao social. Nos EUA o Empreendedorismo
social espalhou-se, de forma bastante répida, como resposta a estas
questoes. Em Portugal isso também comega, agora, a acontecer
mas necessita claramente de apoio ¢, acima de tudo, precisa de uma
lideranca forte e franca por parte do governo e das empresas quera
nfvel local, quer nacional.

O Empreendedorismo Social incorpora todos os conceitos de
Empreendedorismo e criatividade normal, contudo, quem o possui
partilha de objectivos/preocupagdes de participagao social, para além

Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento

damotivagio para o lucro. Nao ¢ caridade. Nos nossos dias, empresd-
rios abastados e bem sucedidos dos EUA comegam a criar empresas
sociais, 0 que deveria ser promovido, também em Portugal. Os em-
preendedores sociais em conjunto com os municfpios e as empresas
locais podem criar oportunidades de trabalho de todos os tipos.

Porém, ¢ tudo uma questao de lideranga, politica e civil, no que
visa a mobilizacao dos interesses dos cidadaos, o encontro dos re-
cursos e, finalmente, 0 aumento da produtividade nacional. Devo
afirmar, lamentavelmente, que a lideran¢a politica ainda parece
muito fraca e passiva relativamente a urgéncia deste assunto. Os
protagonistas jd entenderam e estio em accao. Sao proﬁssionais
especializados, Universidades e Politécnicos, com cursos de for-
magdo especializada (como a Universidade Nova), bem como
algumas ONG importantes como o IES (Instituto para Empreen-
dedorismo Social), alguns organismos publicos (como o ACIDI
- em colaboragao com imigrantes e alguns municipios exemplares,
como Cascais e Porto). E, ainda, necessario que se atribua algum
crédito a Fundacoes como a Calouste Gulbenkian, a Fundacao
Luso Americana (FLAD) e a EDP, entre outras.

A FLAD foi uma activista pioneira na promocio do ensino do
Empreendedorismo em Portugal, nos dltimos dez anos, através de
programas como o Junior Achievement e outros de Empreendedoris-
mo na drea da alta tecnologia — COHITEC - a nivel universitdrio,
por exemplo, no estado da Carolina do Norte (EUA). A FLAD
promove anualmente a Semana Global do Empreendedorismo —
uma celebra¢do mundial com workshops e conferéncias. A Fundagio
auxilia a CAmara Portuguesa de Comércio na América com o novo
programa interno sobre Empreendedorismo para os seus membros.

A FLAD ¢ membro fundador do novo Centro de Educacio
para o Empreendedorismo em Portugal (CEEP), em parceria com
as principais Universidades Portuguesas, o Consércio dos EUA
para a Educacio Educacional (Omaha, Nebraska), a Universidade
da Califérnia em Berkeley e a Universidade do Colorado.

A sociedade civil tem vindo a assumir o papel de converter os
nao-crentes e levar o pais ao impulsionamento de programas de
promogao massiva de Empreendedorismo. E preciso muito mais
empenho, agora mais do que nunca, por for¢a do momento de cri-
se que Portugal atravessa, caso contrdrio, o pais arrisca-se a perder
esta oportunidade se os novos esforcos a nivel politico nao servi-
rem de reforco as iniciativas civis.



Distinguished Fellow da Cisco.

Inovagio ¢ a palavra-chave para vencermos as dificuldades do
presente e ganharmos, de novo, confianga no futuro. De acordo
com a OCDE, em Paises como a Austria, Finlandia, Suécia, Rei-
no Unido e EUA, a inovagdo foi responsdvel por trés quartos do
crescimento da produtividade do trabalho entre 1995 e 2006.

1. Uma consolidacdo fiscal inteligente — Reforcar o investi-
mento na inovagao € critico para uma retoma sustentdvel. Como
afirmou recentemente o Presidente da Comissio Europeia, ¢
necessdria uma consolidagio fiscal inteligente, isto ¢, manter ou
reforcar os investimentos nestes dominios da inovacao, investiga-
¢ao e educacio, mesmo no actual contexto.

2. Novas respostas aos desafios sociais — Inovacio aqui deve ser
vista no sentido amplo: ndo s6 novos produtos, mas também novas
solugdes para os grandes desafios, econdmicos sociais e ambientais
que a Europa enfrente. Nos anos 80 e 90, a agenda da inovacio esteve
focada exclusivamente nas empresas. Houve um tempo que os temas
econdmicos e sociais eram vistos em separado. A economia produ—
zia riqueza, a sociedade gastava. Hoje, a Europa precisa de mobilizar a
criatividade colectiva para melhorar a sua capacidade de inovagao

3. Nova visio do envelhecimento — Um dos maiores desafios
que Portugal e a Europa enfrentam é claramente o do envelheci-
mento da populagao. As redes sociais e as tecnologias de comuni-
cagdo sdo fundamentais para transformarmos este desafio numa
oportunidade. Uma nova visdo para o envelhecimento passa por
uma nocao de estamos ligados: a0 emprego, aos sistemas de saude
e de apoio social, a0s amigos e familiares.

4. Novas plataformas — Uma sociedade sustentdvel pressupoe
um processo de inovagio aberto. A grande dificuldade ¢ ligar, in-
termediar e por em contacto pessoas com ideias, pessoas com
problemas e pessoas com os recursos institucionais e capacidade
financeira. No mundo da inovagio empresarial, esse gap foi iden-
tificado e, a0 longo dos ltimos vinte anos, foram criados espacos
como incubadoras e centros de inovacao, em muitas das dreas da
ciéncia e tecnologia. Nao hd o equivalente na drea social — e essa é
uma das razdes pelas quais muitas boas ideias nao se desenvolvem
e crescem. Creio que respostas mais criativas e mais radicalmente
inovadoras passarao por novos espagos de colaboragao.

S. Novos modelos de financiamento — O sistema financeiro
actual nao estd vocacionado para financiar o tipo de inovacao ne-
cessdria para dar resposta aos grandes desafios sociais. Ao contririo

dos mercados comerciais, em fase de maturidade, estamos ainda
longe de encontrar os sistemas de financiamento adequados para
as inovagoes sociais mais promissoras. Impulsionar novas fontes
de criagao de riqueza, aumentar a competitividade e dar resposta as
necessidades sociais ndo sao objectivos incompativeis. E necessa-
rio desenvolver produtos financeiros com retorno simultaneamen-
te financeiro e social. Exemplo: Social Impact Bonds ou Community
Impact Bonds. Trata-se de um contrato entre uma entidade do sector
publico e os investidores, pelo qual estes se comprometem a aplicar
o seu capital na melhoria de um indicador social. O empréstimo é
levantado no mercado, por conta e risco dos investidores, e usado
para financiar um conjunto deintervencoes que tém objectivos es-
pecificos e quantificados.

6. Reduzir a procura e nio a oferta de servicos publicos —
Cortar nos desperdicios ¢ fundamental, mas nio chega: fazer
mais com menos implica inovar radicalmente, isto é: introduzir
novos modelos de negocio, novas formas de fazer, abertura da
cadeia de valor. O crescimento das necessidades sociais, em con-
junto com as restricoes orgamentais, exige novos modelos de ser-
vico publico. O que é que isso implica no Estado? Mais eficiéncia,
obviamente. Mas também uma nova visao, capaz de mobilizar e
envolver a sociedade na criagio de novas solugdes. A forma mais
obvia de reduzir o défice é eliminar ou reduzir servicos publicos.
A forma mais inteligente € mobilizar a sociedade para criar novas
solucoes para as questoes sociais.

7. Novas empresas para novo emprego — Portugal ndo cresce e
estd perante o espectro de um desemprego crescente. A saida desta
crise requer que tenhamos a ousadia em assumir um desafio co-
lectivo: transformar Portugal numa start-up nation. S6 um surto de
novas iniciativas empresariais pode criar emprego e abrir perspec-
tivas de futuro. Isso pressupde apoiar as grandes empresas de ama-
nhd, ndo apenas as grandes empresas de hoje. Isto significa facilitar
0 acesso a financiamento, criar um ambiente atractivo para capita]
de risco, levar os bancos a financiar novamente as PME e insistir
que uma fatia muito maior do or¢amento de compras publicas seja
alocada a este segmento de empresas.

Em suma: é nos momentos de crise que podemos testar e criar
novas solucoes. S3o tempos para sermos frugais nos custos, mas
exuberantes na criagio de novos futuros possiveis. E esse o desafio
da Sustentabilidade.
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A origem do conceito de Desenvolvimento Sustentével, na-
quela que ¢ a sua formulacio mais conhecida, poderd ex-
plicar a ambiguidade e os diversos propdsitos de que se faz
acompanhar o conceito de Sustentabilidade Empresarial.
Continuamos a encontrar com frequéncia organizagdes que
apresentam, a par de uma estratégia de Sustentabilidade,
medidas de responsabilidade social corporativa! Ora, ao
contrdrio do que vem sendo praticado por muitas empre-
sas (em Portugal, mas também no resto do mundo), falar de
Sustentabilidade Empresarial implica falar da integracao de
questdes sociais na estratégia das empresas e naquele que
essas assumem ser o seu papel social. O pilar social ¢ tao
relevante para a Sustentabilidade de uma organizacao como
os pilares econémico e ambiental. A integracio de questoes
sociais obriga a uma importante clarificagio de um papel
social, bem como a determinagao de partes interessadas e
respectivas necessidades.

Nio existe uma so forma de encarar essa integragio.
Com uma visdo muito particular sobre este tema, Michael
Porter e Mark Kramer publicaram recentemente um artigo
na Harvard Business Review sobre o «<conceito de valor parti-
lhado», conceito que assenta na satisfacio de necessidades
sociais e resulta da introducio de politicas e praticas opera-
tivas que estimulam a competitividade e contribuem para
satisfazer necessidades econdmicas e sociais das comunida-
des em que operam. Com um exemplo pritico (o da produ-
¢do de algodiao em paises em desenvolvimento), os autores
explicam que, por oposi¢ao a principios de comércio justo,
por exemplo, a adop¢ao de uma perspectiva deste género
consiste na melhoria das técnicas agricolas e na formagio
dos agricultores e fornecedores, contribui¢io que permite
aumentar a eficiéncia e a qualidade do produto. O conceito
distingue-se, assim, da prossecucao de valores pessoais pré-
estabelecidos e da redistribuicao de valor jé criado. A ideia
de valor partilhado ¢ uma ideia que encara como periféricos
0s assuntos societdrios, centrando-se na criacdo de valor
acrescentado de que todos — empresa, beneficidrios visados
e demais partes interessadas — beneficiardo.

Particularmente no que se refere ao pilar social da Sus-
tentabilidade, sou da opinido de que uma abordagem deste

Secretdrio - geral do BCSD Portugal - Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel

tipo serd a mais benéfica, tanto para as empresas que inves-
tem ou visam contribuir para determinada causa, como para
asociedade em geral ¢, nomeadamente, individuos e causas
visadas, na medida em que os obriga a apresentar projectos
bem estruturados e (também eles) sustentaveis. Relativa-
mente as organizagoes sem fins lucrativos, ¢ especialmente
importante a consciencializacao da necessidade da adopcao
por essas de modelos de gestio que garantam a sua auto-
suficiéncia. Nao causard estranheza esta l6gica, numa altura
em que o clima de crise instaurado se manifestou em graves
problemas de financiamento para tantas organizagdes, con-
sequéncia da diminui¢io de recursos das pessoas e empresas
de quem estavam habitualmente dependentes. Uma associa-
¢do sem fins lucrativos obviamente nao procura a criagao de
lucro e respectiva distribuicio, mas maioritariamente vive
de verbas doadas que lhe permitem concretizar determina-
da missdo. A mesma ldgica é vilida para a contribui¢ao das
empresas nessas organizacoes. Ha uma diferenca substancial
entre uma contribui¢do capaz de gerar valor acrescentado e
uma que nao sirva esse proposito.

Talvez porisso, acho particularmente relevante o chamado
voluntariado de competéncias. No que respeita a contribui-
cOes para organizacoes sem fins lucrativos, e nomeadamen-
te as de cariz social, o voluntariado de competéncias é uma
contribuicao especialmente importante. Essas organizacoes
sdo frequentemente compostas por um numero limitado de
colaboradores, a quem € exigido um sem fim de funcdes e ca-
pacidades, a maioria das quais chegam sem aviso e com pouca
ajuda. O voluntariado de competéncias pode permitir, nesses
casos, uma de duas coisas: a ajuda pontual de pessoas mais
experientes na drea necessitada ou algum tipo de formacao
base em drea cruciais para os respectivos colaboradores.

No ano em que se celebra o Ano Europeu do Voluntaria-
do, muito me agradaria ver as empresas portuguesas integrar
as suas ac¢oes de solidariedade social nas respectivas estra-
tégias de Sustentabilidade, acrescentando valor, na medida
das suas capacidades, através da satisfacio de determinadas
necessidades societdrias, preferencialmente aquelas que se-
jam especialmente relevantes para as respectivas partes in-
teressadas.



Maria do Rosario Partidario
Professora no Instituto Superior Técnico

Investimentos

estratégicos na comunidade

Que valor d4 ao investimento social corporativo na sua organi-
zacao? E ao retorno social desse investimento? Como avalia o
desempenho do investimento social em termos da criagao de
valor para a sua organizacio, e de beneficios a longo prazo para
a comunidade?

Aagenda da Sustentabilidade tem uma geometria muito va-
ridvel — no espago, no tempo, no conteudo e nas percepcoes.
Em geral foge pouco ao business as usual. Sio ainda pouco co-
muns prdticas sustentdveis que semeiam beneficios colectivos
de longo prazo, e de forma transversal.

Aagenda da Sustentabilidade tem sido sobretudo monoliti-
ca: coincide frequentemente com a agenda energética, da dgua,
ou da biodiversidade e outras vezes como uma agenda econé-
mica. O Desenvolvimento Sustentavel requer uma forma dife-
rente de pensar e agir, em que se abandona a abordagem band-
aid (penso rapido; apaga fogos) e se assumem compromissos
que nos fazem genuinamente mais sustentdveis ao longo do
tempo (Porritt, 2005).

O objectivo deste artigo ¢ chamar a aten¢io para formas al-
ternativas de parcerias, publico-privadas, que constituem opor-
tunidades estratégicas numa agenda de Sustentabilidade. Sao
parcerias que envolvem comunidades, stakeholders importantes
para todas as organizacdes publicas e privadas.

O conceito de stakeholder (Freeman, 1984) diz respeito a
relacio da organizagio com a sociedade. A teoria dos stakehol-
ders diz que uma organizagao tem relacoes com muitos grupos,
e que o apoio desses grupos pode ser ganho ao considerar os
seus interesses mais relevantes.

Esteves e Barclay (em publicacio) defendem a realizagio de
parcerias com a comunidade como investimentos estratégicos
das organizacdes. Reconhecem que a oposi¢ao por parte das
comunidades locais, incluindo ONG, ¢ uma fonte significa-
tiva de risco para o investimento. As parcerias estratégicas com
a comunidade serdo assim mecanismos através dos quais as

Referéncias

organizagoes se tornam agentes de comunidades sustentaveis,
através de relagoes construtivas entre empresas e comunidades,
contribuindo para a Sustentabilidade local e regional. Ao mes-
mo tempo fortalecem a imagem e a reputacio da organizacao
e reduzem custos, decorrentes da criacao de profissionais espe-
cializados e fornecedores ao nivel local.

Mas serd que as parcerias podem fazer alguma diferenca nas
comunidades? E essa melhoria nas relagdes com os stakeholders
estard por sua vez a gerar novos drivers de criagio de valor da
organizagio? Para Esteves e Barclay (em publicagio) o desafio
estd em atingir os drivers do negdcio através de investimento
social, fazendo conciliar os drivers estratégicos das organiza-
¢oes com as necessidades das comunidades. Para isso propoem
a CPP (Community Partnership Program) evaluation framework
para avaliar o desempenho da iniciativa de parceria, excluindo
actividades promocionais, donativos, outras formas de filantro-
pia ou actividades obrigatérias face a condicoes legais ou con-
tratuais. Seguem a hierarquia de Bennett que avalia o desempe-
nho de programas através de mudangas comportamentais e de
atitude (KASA — knowledge, attitude, skills, aspirations) em vez de
focar na realizacao de actividades, numero de eventos ou nd-
mero de participantes. O objectivo ¢ a qualidade das interacoes
e as altera¢des que as mesmas permitem.

As tendéncias recentes apontam para a adop¢ao de pro-
cessos de aprendizagem construtiva e colaborativa (Partida-
rio e Sheate, em publicagio). Os modelos de parceria estra-
tégica para a Sustentabilidade baseiam-se em principios de
respeito, de relacdes de confianca e de beneficios mutuos.
Promovem a criagio de competéncias, o fortalecimento de
redes de actores e os processos de aprendizagem, de forma
a que as pessoas numa comunidade, ou numa organizagio,
tenham a capacidade, e a oportunidade, de encontrar a so-
lugdo para os seus proprios problemas. De forma genuina-
mente sustentdvel.
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Rui Nabeiro
Presidente da Delta-Cafés

Empresas com “alma”

As empresas devem ter “alma’

Costumo dizer que, pessoas motivadas sio sinénimo de uma
empresa com “alma’. E importante incentivar e congregar todos
os colaboradores, manter a chama do entusiasmo e do optimis-
mo que nos preenche e realiza.

A atitude social de uma empresa faz com que os seus colabo-
radores se tornem também eles “agentes pro-activos’, sentindo a
empresa como sua, acabando por assumir a dimensao social dos
problemas e necessidades que os rodeiam para além do meio la-
boral. Trata-se de uma conquista de mentalidades.

Eindispensavel o envolvimento de todos paraa construcao de
uma sociedade justa, coesa e desenvolvida. Ao sermos cidadaos
participativos, tornamo-nos mais competitivos, assegurando as-
sim um futuro mais sustentdvel e com menos assimetrias sociais.

A responsabilidade social deve ser encarada como parte in-
tegrante de qualquer grupo ou organizagao com preocupagoes
neste ambito. Deve pois, acrescentar valor ao negc’)cio, manten-
do sempre como propésito as boas praticas sociais, envolvendo

permanentemente as comunidades com atitude, dinamismo e
iniciativa.

Qualquer empresa deve ter a preocupagio em construir um
modelo de negécio sustentével, assente no crescimento econé-
mico, na justica social e na preservagao ambiental. Internamente,
¢ importante apostar na sensibiliza¢io de todos os colaborado-
res, envolvendo-os em ac¢des que visem fomentar a reflexdo
sobre a temdtica ambiental e que garantam o seu envolvimento
didrio com estas questoes.

O envolvimento directo dos colaboradores, estimulando-lhes
o interesse por estas questoes e responsabilizando-os em simulta-
neo pelaimplementagio de acgoes/medidas ¢, seguramente, um
mecanismo de controlo de qualidade a todos os niveis. Estipular
e monitorizar metas, cativar e sensibilizar os demais para estas
causas ¢ sobretudo, um exemplo de como é importante sermos
responsdveis e cidadaos participativos.

Creio que estes sa0 0s pontos fortes em que devemos conti-
nuar a insistir e reflectir permanentemente.

« A atitude social de uma empresa faz com que os seus

colaboradores se tornem também eles “agentes pro-

-activos’, sentindo a empresa como sua, acabando por

assumir a dimensdo social dos problemas e necessidades

que os rodeiam para além do meio laboral. Trata-se de

uma conquista de mentalidades. »
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Viriato Soromenho-Marques
Professor Catedratico na Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa

A Uniao em perigo: defender a
agenda europeia da Sustentabilidade

A crise das dividas soberanas estd a alastrar pelo Ocidente. Com
danos visiveis para a politica de Ambiente ¢ Desenvolvimento
Sustentdvel. O orcamento federal dos EUA para 2012 vai pena-
lizar sobretudo a EPA (Agéncia Federal para o Ambiente). Na
Europa, contudo, a situagio é mais séria. Depois de Portugal ter
sido forcado a pedir apoio a0 Fundo Europeu de Estabilidade
Financeira (FEEF), o que estard em causa, nos proximos meses
e anos, € a propria existéncia da UE. Se a Uniao se fragmentar, a
Europa recuard a uma nova idade de trevas, que inviabilizard a
agenda do Desenvolvimento Sustentével.

Qualquer reaccao tdctica que seja dada para responder a
conjuntura da crise das dividas soberanas, para ter sucesso,
terd de ter um objectivo e um enquadramento mais longin-
quos. Deverd compreender que a defesa da Unido Econémica
e Monetdria (UEM) faz parte da proteccio de um bem maior,
que € a propria existéncia de uma Uniao Europeia como con-
dicao de paz para os europeus e o sistema internacional. E isso
implica aumentar a dimensio de integragio federal, e nio me-
ramente intergovernamental das politicas econdmicas e das
instituicoes de integragio politica dotadas de legitimidade
constitucional e de suporte das opinies publicas dos Estados-
Membros. Embora as sucessivas revisdes dos tratados tenham
alargado os objectivos e os instrumentos da integragio euro-
peia que, a partir de 1993, passaram a incluir a realizacao da
UEM, a verdade ¢ que, mesmo depois do Tratado de Lisboa,
o paradigma da interven¢ao econémica da Unido continua a
ndo se ajustar as funcoes das politicas publicas consagradas,
por exemplo, na cldssica classificagio de R. Musgrave (1959),
e sem as quais um minimo de harmonizacdo federal na Unido
Europeia nao poderi ser atingido:

- Afectacio dos recursos, que consiste na produgio de

bens publicos ou colectivos;

- Distribui¢do da riqueza, que corresponde s afectacoes
redistributivas da despesa publica tendo em vista promo-
ver a equidade e a justica social;

- Estabilizacdo econdémica, que se traduz na concepg¢ao
e execucdo de politicas econdmicas adequadas a pro-
mo¢ao do pleno emprego, dos factores de producio
e a estabilidade do nivel de precos e das trocas com o
exterior.

Por mais que isso nos possa desagradar, todos os apelos que se
facam para alertar os europeus para os momentos decisivos que
a Unido actualmente atravessa, parecem pecar por defeito face a
seriedade dos desafios colocados & propria continuidade do pro-
cesso de construgo europeia. Infelizmente, como quase sempre
ocorre nos momentos de angtstia, as maiorias, na auséncia de lide-
rangas esclarecidas, tendem a reagir emocionalmente, no sentido
da retroac¢do positiva das causas que podem conduzir a catdstrofe.
Nunca como agora os europeus necessitaram de uma Unido que
os representasse e conduzisse na navega¢do dificil do mar alteroso
das crises contemporéneas. Contudo, como alertava Ortega y Gas-
set numa outra hora complexa da Europa (1953), parece que “as
nagdes se recolheram a casa e calcaram as pantufas” (Las naciones

« Se a Unido se fragmentar, a
Europa recuard a uma nova
Idade de trevas, que inviabilizard
a agenda do Desenvolvimento

Sustentdvel. »

se han metido en casa y se han puesto las zapatillas), precisamente na
altura em que se deveriam mobilizar em torno de objectivos con-
certados e comuns (Ortega y Gasset, 1998:27).

A Uniao Europeia s6 poderd sobreviver se estiver 4 altura dos
desafios actuais com propostas de um porvir que sejam capazes
de mobilizar os cidadaos da Uniao Europeia. A Unido nio pre-
cisa de rupturas e revolugdes, mas sim de reformas corajosas e
profundas que aumentem a sua identidade e a sua capacidade
de transformar o Velho Continente numa casa comum europeia
e num factor de paz mundial. A agenda da Sustentabilidade -
envolvendo o combate pela autonomia energética, baseada em
fontes renovaveis, e pela lideranca da diplomacia climdtica — faz
parte desse caminho, que s6 poderd ser bem sucedido se os Eu-
ropeus o souberem fazer em conjunto.



Presidente Executivo da Portugal Telecom

Nio obstante o contexto que vivemos, repleto de desafios
no sector das telecomunicagdes e na economia em geral,
a Portugal Telecom prosseguiu de forma determinada os
seus cinco objectivos estratégicos, dos quais um ¢, ser
uma referéncia na drea da Sustentabilidade. Assim foi es-
pecialmente gratificante para a PT ver reconhecida a sua
actuagao ao integrar, em 2010, o mais reputado [ndice de
Sustentabilidade a nivel internacional, o Dow Jones Sustai-
nability Index (DJSI).

Com este reconhecimento, a PT passou a ser a tnica
empresa portuguesa incluida simultaneamente nos dois
principais indices internacionais de investimentos susten-
taveis, o DJSI e o FTSE4Good.

Estamos pois convictos que o processo de transformagio
a nivel global que vivemos abre um mundo de oportunida-
des para o sector. Se por um lado as previsées de crescimen-
to da populagao mundial e de disseminagao das economias
de mercado irdo, tudo indica, proporcionar novos clientes e
NOovos negocios para as empresas, por outro lado, irao exigir
também que se antecipem iniciativas que contribuam para
preservar a Sustentabilidade da sociedade.

Assim, ¢ fundamental identificar respostas globais e ¢
nossa convic¢io que as TIC irdo favorecer modelos alter-
nativos no que respeita a circulacao de pessoas, a aquisi-
¢ao de conhecimentos, a troca de informacoes e ideias, no
acesso a saude, reduzindo dessa forma o consumo de re-
cursos e melhorando a eficiéncia econémica e ambiental.

A PT tem sido, e continuard a ser, uma forca motriz no
desenvolvimento destes modelos e na implementacao de
tecnologias lideres de mercado. A nossa cultura de inova-
¢ao, potenciada pelas parcerias que estabelecemos com
parceiros lideres na industria, tém estado sempre no cen-
tro da nossa estratégia e assumem um papel fundamental
na criacao de solucoes tecnolc’)gicas € organizacionais sus-
ceptiveis de garantirem condi¢des sécio-econdmico-am-
bientais melhoradas e com impactes positivos para todos.

A massificacio da utilizacao de internet, o crescimento
exponencial de tréfego de dados, conjugado com a neces-
sidade crescente de maiores larguras de banda no acesso,
resultantes dos novos padrdes de consumo de conteudos

multimédia, levaram a que a PT antecipasse tendéncias e
investisse numa nova rede que ird alicercar as comunica-
¢oes para os proximos 100 anos.

Assim planedmos e estamos a construir uma nova rede
de fibra ¢ptica (FTTH) até casa dos clientes, que ird servir
as actuais e proximas geragdes. Esta nova rede recebeu o
Prémio de Inovagdo na drea de Deployment and Operation
of FTTH Networks correspondente & mais inovadora rede
de Fibra Optica da Europa e permitira alavancar servicos
e funcionalidades que irdo contribuir para que os clientes
beneficiem de uma oferta alargada, suportada numa maior
racionalizagao de custos, de consumo de energia e de ou-
tros materiais.

No mével, o investimento que a PT tem vindo a promo-
ver para o desenvolvimento e melhoramento da banda larga
e da rede que a suporta, constitui um factor determinante
nao s6 da adesao de servicos em mobilidade, como do au-
mento da utilizagao da Internet em Portugal. Por isso per-
tencemos a um grupo restrito de operadores a nivel mun-
dial com projectos-piloto de 4G (LTE) j4 implementados e
somos o primeiro operador no pafs a alargar um projecto-
piloto 4G aos meios académico/laboratorial e industrial.

Estamos a desenhar um novo Data Center que vird a ser
um dos maiores da Europa e que serd um exemplo de Sus-
tentabilidade pois serd climatizado e alimentado essencial-
mente por energias fotovoltaicas e edlicas. Adicionalmente,
ird originar postos de trabalho directos e indirectos contri-
buindo assim para o desenvolvimento do interior do pafs.

Esta ¢ a nossa atitude. Investimos com o entusiasmo e a
determina¢ao de quem antecipa que a evolugio tecnoldgi-
ca vai abrir novos horizontes ao sector das telecomunica-
¢oes, dando-nos a oportunidade de inovar e criar solugoes
que promovam o desenvolvimento econdmico, a preserva-
¢ao ambiental e o equilibrio social.

Sao estes os pilares do patriménio que nos orgulha-
mos em criar e que queremos e continuamos a reforgar
todos os dias. Acreditamos que temos de ser parte activa
na construcao do futuro e que este caminho ¢ o que nos
conduzird a uma maior Sustentabilidade dos negécios e da
sociedade.
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ANO INTERNACIONAL DAS FLORESTAS

“Floresta para todos” é o tema escolhido pelas Nac¢des Unidas para as comemoragdes do Ano Inter-

nacional das Florestas. O propdsito é dar a conhecer as mais-valias que as florestas proporcionam a

sociedade, no que toca a procura pelo Desenvolvimento Sustentavel. Assiste-se em todo o mundo, a

crescente preocupacao em mateéria de proteccao do Ambiente, seguranca e saude no trabalho e, gene-

ricamente, de qualidade dos bens e servicos adquiridos. As industrias ligadas ao sector florestal nao

sao excepgao e a Certificacao Florestal tem vindo a ganhar cada vez mais importancia junto da fileira.

A congregacio de esforcos com vista a fortalecer a gestdo, a con-
servagao e o desenvolvimento sustentado de todos os tipos de
floresta é o objectivo das Nagoes Unidas com o assinalar deste
ano comemorativo. Sao chamados a participar Governos, orga-
nizagoes internacionais e regionais, intergovernamentais ou nao
governamentais e os agentes do sector, promovendo actividades
relacionadas com as Florestas. A principal missao desta iniciati-
va ¢ a promogao destes ecossistemas em todo o mundo, aliada a
sensibilizagao da populacao, sobretudo no sentido desta perceber
o papel das florestas na busca do Desenvolvimento Sustentével.
Portugal nao é excepgao e vérios sio os eventos que tém vindo a
ser realizados e que se irdo realizar até ao final do ano, no ambito
desta comemoracao: feiras, €oNngressos, ateliers cientificos, jorna-
das, entre outros. (ver na pdg. 128 — Agenda)

Servigos Ecolégicos das Florestas

Os servigos ecoldgicos disponibilizados pelos ecossistemas
florestais sio numerosos. As florestas regulam o clima, atenuam
os fendmenos meteorologicos, protegem as bacias hidrografi-
cas e a vegetacdo ripicola, sio uma arma de peso contra a ero-
sdo dos solos, para além de congregarem uma vasta informacao

genética, através do suporte que oferecem a biodiversidade. E
de real¢ar a importante fun¢io da floresta enquanto sumidouro
de carbono, uma vez que os ecossistemas florestais funcionam
como um factor de atenuacdo do efeito de estufa gracas a absor-
¢ao de CO,. Contudo virios factores de risco pdem em causa
as florestas um pouco por todo 0 mundo, a destacar:

- Fogos florestais;

- Conversao de drea florestal em drea agricola;

. Alteracoes climiticas;

. Poluicao atmosférica;

- Introducao de espécies exdticas;

- Construgio de estradas que segmentem a drea florestal;

- Sobre-exploragao da madeira.

Neste Anudrio de 2011 tratamos o tema das Florestas com uma
visao descentralizada, a partir da opinido de vérios especialis-
tas que reflectem sobre problemdticas directamente relacio-
nadas com os ecossistemas florestais, tais como: Certificacio
Florestal, Fogos Florestais ¢ Métodos Preventivos, Biomassa e
Energia, Zonas de Intervencao Florestal e Sustentabilidade do
Sector Florestal.
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As multiplas faces da floresta

As florestas sio uma realidade multifacetada. Além de alberga-
rem a maior parte da biodiversidade do planeta, sio fontes de
bens e servigos para a humanidade. Bem geridas podem pro-
porcionar nao sé madeira e outros bens, mas também servigos
ambientais sem valor no mercado, que vao da integridade dos
sistemas fluviais, & conservagio e proteccio dos solos ou & pos-
sibilidade de lazer e de fruicao estética. Neste ano internacional
das florestas, ha muitas razdes para falar de florestas. As altera-
¢oes climdticas e o répido aumento nas necessidades da popu-
lagao humana, que pode atingir os nove mil milhdes em 2050,
representam o desafio mais sério que alguma vez se colocou a
gestio florestal.

Em Portugal, segundo o Inventirio Florestal Nacional
(IFN), de 2005, a floresta ocupa cerca de 3,46 milhoes de hec-
tares, cobrindo 38,8% do territério continental. As principais
espécies de drvores sao, o pinheiro bravo, o eucalipto e o sobrei-
ro, que representam, em conjunto, cerca de 74% da drea flores-
tal. A reflorestagao ocorreu nos tltimos 100 anos. Plantada pelos
homens ou nascida nos terrenos deixados livres pelo abandono
agricola, as florestas em Portugal sao propriedade privada, o que
signiﬁca quea fun¢io produtiva estd sempre presente.

Perante a crise financeira actual nio é de somenos impor-
tincia constatar o cardcter essencialmente exportador das
Industrias de Base Florestal (IBF). Entre 2005 e 2009 contri-
buiram, em média, com 6,2 % do valor total das exportacoes
nacionais. O valor das exportacdes da fileira cresceu subs-
tancialmente mais do que o total nacionall. Para além disso,
as exportagoes tém um elevado valor acrescentado nacional
(VAN)P! e as IBF sao auto-suficientes em energia. Grande
parte desta é renovével, proveniente da biomassa, obtida em
Co-geragao, com uma eficiéncia de 65 a 80%, incomparave]—
mente superior a producao de electricidade apenas.

A produgio de energia eléctrica usando biomassa, inicial-
mente pensada para consumo de residuos florestais e material
de muito pequenas dimensoes, compete com as industrias que

Bibliografia

usam madeira triturada (por exemplo, eucalipto e cerca de 15%
da madeira de pinho) e a sua expansao requer culturas dedica-
das, de curtissimas rotacoes. Quanto menor o calibre e a idade
do material bioldgico, maior serd o impacto ambiental. E uma
solucao que deve que ser encarada com cautela *. Objectivos
ambiciosos podem impor taxas de utilizagio da biomassa ele-
vadas, pondo em causa a Sustentabilidade dos ecossistemas.
Subsidios 4 tarifa da energia de biomassa, podem influenciar
os precos da madeira para usos de maior valor acrescentado,
reduzindo a competitividade.

As alteragoes globais parecem tornar as florestas mais vul-
nerdveis a agentes patogénicos e ao stress abiético. Aumentam
as referéncias dando
conta da mortalidade
acrescida de drvores.
Uma floresta debilita-
dando cumpre as fun-

Estarao as

florestas condena-

¢oes que dela espera-
das? Certamente mos. Por exemplo, a
reducdo na densidade
que ndao. das florestas devido a
mortalidade e aos
incéndios, prejudica,
por exemplo, um dos importantes servios dos ecossistemas, o
sequestro de carbono .

Estarao as florestas condenadas? Certamente que nao. Uma
gestio adaptativa vinculada ao conceito da Sustentabilidade,
que integre o conhecimento das novas condi¢oes do meio e tire
partido da multifuncionalidade das florestas, permitird conciliar
a produgao de bens comerciais e a prestagao de servigos ambien-
tais. As multiplas fun¢des ndo tém que coincidir no tempo e no
espaco. E possivel compatibilizar a produgao especializada de
madeira ou cortica com a manutencao da biodiversidade e com
a prestacdo de servicos ambientais através da coexisténcia de for-

mas diversas de uso do solo ao nivel da paisagem.

1. Evangelista, M, Relatorio de Caracterizagio da Fileira Florestal 2010.2010, AIFF - Associagio para a Competitividade da Industria da Fileira Florestal: Lisboa. p. 80.
2. Amaral, |.F, O sector da pasta e do papel na economia nacional. 2006, Lisboa, Portugal: CELPA - Associagao da Industria Papeleira

3. Comissao-Europeia, LIVRO VERDE. Sobre a protecao das florestas e a informagao florestal na UE:

eparar as florestas para as alteragoes climaticas. 2010: Bruxelas

4. Ryan, MG, etal., A Synthesis of the Science on Forests and Carbon for US. Forests, in Issues in Ecology. 2010, Ecolocial Society of America.
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O papel do sector florestal no
Desenvolvimento Sustentavel

O sector florestal portugués gera grandes beneficios econo-
micos, sociais e ambientais que contribuem para o Desen-
volvimento Sustentdvel do pais e que em grande medida sao
ainda desconhecidos pela sociedade portuguesa.

Desde logo, trata-se de um sector que gere e aproveita um re-
curso natural nacional — a floresta — que cobre 38 % do territorio
nacional (3,46 Mha) espaco, esse, que apesar de algumas vicissi-
tudes tem crescido ao longo do ultimo século e comisso cresceu
também a protec¢ao a biodiversidade e a outros recursos naturais
como a solo e a dgua, cuja preservagao e qualidade dependem da
existéncia de uma floresta bem gerida e localizada.

Acresce que o sector florestal ¢ o terceiro sector exporta-
dor, com 10,3% das exportagdes nacionais, representa 13% do
PIB industrial, 3% do emprego e envolve directa e indirecta-
mente 400 mil proprietdrios florestais que sio os detentores
de 97% da floresta portuguesa.

Estes indicadores revelam, por si s6, a importancia socio-eco-
némica deste sector que também tem dado provas do seu em-
penho em reforgar os valores ambientais e de Responsabilidade
Social na sua actividade corrente, entre ouros, através da imple-
mentacdo de sistemas de certificacio ambiental e certificacio
florestal, auditados e reconhecidos por normas internacionais
que abrangem toda a cadeia de valor, desde a gestao florestal
passando por todos os processos de transformagio industrial
dos produtos até a entrega ao consumidor final.

Este posicionamento confere ao sector ﬂorestal, € em es-
pecial as fileiras da pasta e papel, cortica e madeira de cons-
trucao e mobilidrio, um estatuto de lideranca no Desenvol-
vimento Sustentdvel do pais que tarda em ser efectivamente
reconhecido pelos poderes publicos e que exige um contexto
mais favoravel ndo s¢ para a manuten¢io dos indicadores
atrds citados mas sobretudo para potenciar o seu crescimento
e aproveitar outras oportunidades relacionadas com a floresta
que estao ainda por explorar.

Por outro lado, é importante reter que a Sustentabilidade da
floresta, 97% privada, estd intimamente relacionada com a capa-
cidade de os seus proprietarios obterem rendimentos resultantes
do investimento e da gestao que realizam nas suas exploragoes.

Sendo certo que ¢ a partir da floresta e da iniciativa dos
proprietdrios florestais que se alicerca todo o sector, hd ainda

um caminho a ser percorrido de forma a proporcionar, a estes
altimos, melhores condi¢des e seguranca no investimento e
maior diversidade de mercados para os seus produtos.

Esse caminho depende de politicas publicas que apoiem
um conceito de floresta multifuncional, resiliente aos riscos e
orientada para o mercado dos produtos, bens e servigos como
contrapartida aos servi¢os ambientais de cardcter publico que
sdo gerados pela floresta privada mas que nao sdo susceptiveis
de ser transaccionados. Mas faz-se também por um relacio-
namento mais estreito entre as industrias consumidoras de
matérias-primas florestais e os produtores florestais que per-
mita contornar problemas estruturais do sector e dificuldades
conjunturais de mercado.

Perspectivando o futuro do sector, dentro de uma logica
de diversificacio, abrem-se inimeras possibilidades de renta-
bilizar a floresta e criar novas cadeias de valor.

Uma delas seria a promocdo da biomassa florestal para aque-
cimento, fomentado a criagdo de redes de edificios publicos e
colectivos aquecidos a partir desta fonte renovavel de energia.

Esta medida contribuiria para a reducao da nossa factura
e dependéncia energética, sem necessidade de encargos com
prémios a tarifa como se passa na producio de energia a par-
tir de outras fontes renovéveis. Ao mesmo tempo estar-se-ia a
promover a utilizagio e valorizacio de dos residuos florestais,
a diminuir o risco de incéndio e a criar emprego pelo apareci-
mento de empresas locais de fornecimento de biomassa que
tém viabilidade num quadro de mercado doméstico regional.

No mesmo sentido, seriam bem-vindas medidas intersec-
toriais de apoio as actividades de recreio e lazer em espagos
florestais menos produtivos, por interacgao com o sector do
turismo. Nao se trata aqui de medidas de incentivo a constru-
¢do de complexos turisticos ou desportivos, em solos flores-
tais, mas sim promover o relacionamento e a articulagao de
actores turisticos regionais ja imp]antados e gestores florestais
no sentido da criagdo de programas turisticos que promovam
o0 aumento da ocupacio na hotelaria e restauragio e numero
de utilizadores de servigos em espagos florestais.

Estas siao apenas ilustragdes de oportunidades que se
abrem ao sector florestal susceptiveis de aumentar o seu con-
tributo para o Desenvolvimento Sustentdvel do pas.



OPINIAO

Presidente da Direccdo da Associagdo Florestal do Vale do Sousa
e Professor Associado da Universidade Catélica Portuguesa — Porto

Zonas de Intervencao Florestal:

Uma reforma estrutural em
risco de insustentabilidade

Segundo dados da Autoridade Florestal Nacional, até 19 de Maio
de 2011 foram constitufdas 143 Zonas de Intervengao Florestal
(ZIF), correspondendo a uma drea total de 736 876 ha. Os dados
ndo especificam o que é que deste total € drea florestal. De qual-
quer maneira, tendo em conta estas ZIF ja constituidas e as que
estdo em constituicao, estd-se a caminho de cerca de um terco da
drea florestal do continente em vias de organizacao em ZIF.

Se todas estas ZIF passarem a fase da sua constitui¢io e resul-
tarem em formas efectivas de gestéo florestal conjunta, tratar-se-a
de uma das maiores e mais rapidas mudancas estruturais ocorri-
das no sector florestal portugués.

O que atris foi dito foi-o no condicional. Com efeito, ha ra-
z0es para duvidar que as mudancas referidas venham a acontecer.
Estas razoes tém que ver com o facto do conjunto de instrumen-
tos de politica que estao a promover a constitui¢ao de ZIF estar
incompleto, faltando-lhe alguns sem os quais boa parte das ZIF
constituidas poderem nio resultar em formas de gestao conjunta
com impacte efectivo na producio florestal.

Os principais instrumentos de politica actualmente disponi-
veis para promover as ZIF sao dois:

- alegislagio que regula a sua constituicao e funcionamento;

- apossibilidade de candidatura das entidades gestoras das ZIF

afinanciamentos do Fundo Florestal Permanente (FFP) para
a constituicao das mesmas, mas nao paraa sua manutengao.

O que, de mais importante, falta neste conjunto de instrumentos
¢ 0 seguinte:

- co-financiamento publico para a gestio das ZIF num hori-
zonte que vd para além da sua fase de constituicio;

. legislagéo e respectivos mecanismos de cumprimento efec-
tivo que permitam as entidades gestoras das ZIF terem au-
toridade para realizar trabalhos de melhoria da gestao flores-
tal em todo o territério das suas ZIF, quer se trate de drea dos
aderentes, quer dos nao aderentes.

Comecemos pelo primeiro destes dois instrumentos em falta. Si-

tuando-se muitas das ZIF em dreas onde a floresta estd degradada
e nao tem uma rentabilidade privada positiva e nao sendo expec-
tavel que a mera constitui¢ao de uma ZIF v4 alterar rapidamen-
te esta situacao, sem a continuacao de algum co-financiamento
publico para além da fase da constituicio as entidades gestoras
muito dificilmente irdo encontrar os meios financeiros para de-
senvolver a gestao conjunta desses espagos.

Mesmo que esta questio do co-financiamento publico para
além da fase da constituicao das ZIF estivesse resolvida, continua-
ria a subsistir o problema da autoridade das entidades gestoras para
intervir em todo o territério da sua ZIF Era aqui que as entidades
publicas, nomeadamente os municipios, poderiam ter um papel
muito util e insubstituivel de complementaridade relativamente
3 actuagio dos produtores florestais privados e das suas organiza-
coes. O poder de autoridade do Estado exercido através dos mu-
nicipios, ou doutras entidades que se entendesse mais adequadas
para o efeito, deveria vir em apoio das entidades gestoras para lhes
permitir levar a cabo ac¢des de melhoria da gestao florestal em
todo o territdrio das suas ZIF, sem ficarem limitadas ao recurso a
sua capacidade de persuasao e aos terrenos dos aderentes.

Infelizmente as entidades publicas, nomeadamente os munici-
pios, foram envolvidas neste processo, mas num sentido errado que
esté afazer perigar a Sustentabilidade das organizagoes de produtores
florestais que estao por detras da constituigio da grande maioria das
ZIF Do que aqui se trata é do facto de uma boa parte do FFP estar a
ser utilizado para financiar os Gabinetes Técnicos Florestais (GTF)
municipais, reduzindo, assim, as disponibilidades do FFP para finan-
ciar as ZIF e outras ac¢oes de melhoria da gestao florestal privada.

Esta situagio de uma parte substancial do FFP ser destinado
a entidades publicas ¢ um erro de politica grave num pais onde
$6 1,2% da drea florestal ¢ publica (Mendes, 2005). Mais uma vez
repetiu-se o erro principal € mais recorrente na nossa poll’tica flo-
restal que consiste em fazer como se a floresta portuguesa fosse do
Estado, atribuindo a entidades publicas a responsabilidade principal
e a maior parte dos recursos publicos para o seu desenvolvimento
(Mendes & Fernandes, 2007). E preciso mudar isto com urgéncia.
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Desenvolvimento integrado do
sector florestal e suas industrias

As industrias da fileira florestal representaram, em 2009, 9,3%
do total das exportagdes nacionais de bens e 3,4%" do total das
importacdes nacionais de bens. As subfileiras da pasta, papel e
cartao sao as que possuem maior valor de exportacoes (1464
milhdes de euros), representando 50,2%? do total das exporta-
¢oes florestais e 4,7% (V) das exportagdes nacionais de bens.

Aactividade de producao de pasta e papel estende-se a quase
todo o ciclo de vida dos produtos de papel, iniciando-se na pro-
dugio de madeira (a industria papeleira portuguesa é responsd-
vel pela gestao directa de cerca de 200 mil ha® de floresta), a sua
exploracdo e transformagdo em pasta para papel, e a transforma-
¢do de pasta em diferentes tipos de papel.

Afloresta e os produtos florestais, tais como a pasta de papel e o
papel, sao parte integrante do ciclo de carbono baseado na conversao
fotossintética da dgua, dioxido de carbono, nutrientes e energia solar
em biomassa lenhosa renovével. No final do seu ciclo de vida, estes
produtos podem ser reciclados dando inicio a um novo ciclo de vida,
ou podem ser utilizados como biocombustiveis. Este processo con-
tinuo significa que a floresta fornece um recurso natural renovavel de
matéria-prima e que o ciclo de vida estd em equilibrio.

A este ciclo principal acrescem diversas actividades de apoio
ou de suporte & actividade principal e que sdo por si s6 geradoras
de emprego directo e indirecto.

Para o desenvolvimento sustentado e continuado deste sector,
é essencial o foco e a aposta nas seguintes vertentes: utilizagao de
madeira proveniente de florestas geridas de forma sustentével, re-
ducio do impacte ambiental das fabricas, combate as alteragoes
climaticas e forte aposta na investigacao e inovagao.

Madeira proveniente de florestas geridas de forma sustentavel
A madeira é a matéria-prima principal para o sector da pasta e
papel. O sucesso deste negdcio reside na disponibilidade deste
recurso renovavel, logo, ¢ do interesse da industria de base flores-
tal e da sociedade em geral manter as florestas sauddveis e produ-
tivas através de uma gestao florestal responsével e sustentavel.

Reducio do impacte ambiental das fabricas de producio
de pasta e papel

Como qualquer processo industrial, a producao de pasta e papel
tem impactes no Ambiente. Por esta razao deve ser feito um es-

forco no sentido de diminuir este efeito.

As emissoes gasosas e liquidas e a produgao de residuos de-
vem ser minimizadas através da implementacao de tecnologias
de controlo avancadas e através de novas formas de utilizacio
dos residuos e da redugao na sua produgao.

As matérias-primas, a energia e outros recursos, devem ser
utilizados de forma eficiente, 0 que permitird por um lado a redu-
¢ao dos impactes ambientais e por outro a redu¢io dos custos.

Combate as alteracoes climaticas

O controlo das alteracoes climdticas passa necessariamente pelo
crescimento da utilizagio de matérias-primas renovéveis, pelo
consumo eficiente de energia e pela utilizagio de tecnologias
limpas nos processos de produgao.

Sendo a matéria-prima principal a madeira, este sector contri-
bui fortemente para a mitigacio das alteracoes climaticas devido
ao proprio ciclo de vida dos seus produtos. A madeira é um recur-
so renovével e os produtos a que d4 origem sao passiveis de serem
reciclados. As florestas geridas de forma sustentdvel sequestram
dioxido de carbono da atmosfera, que armazenam na forma de
carbono. Este carbono é também armazenado posteriormente nos
produtos derivados da madeira e estes, no final do seu ciclo de vida,
podem ser reciclados ou utilizados como biocombustiveis.

Aposta na investigacao e na inovagao

Os processos de produgio de pasta e papel utilizam tecnologias muito
complexas e em constante inovagao. Mais velocidade, mais produtivi-
dade mais especializa¢do e mais qualidade nos seus produtos, sempre
com solugdes orientadas para a redugao do impacte ambiental, sao
as linhas orientadoras da evolugao das solugdes para esta industria.

Pelo lado das matérias-primas, a investigagao e desenvolvi-
mento florestal ¢ um factor critico de sucesso para a optimizagao
da produgao de pasta e de papel, em termos de qualidade, de pro-
dutividade e de custos de producao.

Ao longo dos anos a Celbi tem-se guiado por estes principios,
acreditando que os mesmos sao a base do seu sucesso continuado
e sustentado. Utilizando o seu sistema de gestio como ferramenta
essencial para a melhoria continua e a sua politica de Sustentabili-
dade como orientadora da sua estratégia, foi construindo passo a
passo o que tem hoje e os alicerces para o que terd no futuro.

acterizacdo da Fileira Florestal — AIFF

co CELPA 2009
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Diversificacao Energetica

O desenvolvimento das praticas de aproveitamento da biomas-
sa florestal residual baseada numa correcta gestio e exploracio
das dreas florestais ¢ uma actividade de interesse comum a flo-
resta e  energia, que contribui para a criagao de oportunidades
de negdcio, uma maior diversificagio dos produtos e servigos
em ambos os sectores, integrando em simultineo os aspectos
inerentes ao ordenamento do territdrio.

Diversos estudos demonstram que a energia renovdvel que
cria mais empregos sustentdveis ¢ a baseada na fileira da bio-
massa, nomeadamente de origem agricola e florestal.

O Centro da Biomassa para a Energia — CBE — ¢ uma asso-
ciagdo cientifica e técnica de direito privado, sem fins lucrativos,
em actividade desde 1989 com a missao de contribuir para a di-
versificagio energética, nomeadamente, através da utilizacio da
biomassa para producao de energia. O CBE integra duas dreas
principais de interven¢ao: a Unidade de biomassa e o Laboraté-
rio Especializado em Biocombustiveis Sélidos — LEBS.

O CBE pretende desenvolver no imediato, determinadas
actividades, consideradas prioritérias, de forma a poder contri-
buir para a prossecucao de alguns dos objectivos preconizados
no quadro legal estabelecido para o sector da energia e do sector
florestal, como sejam:

- Implementagio de um projecto de mobilizagio das autar-

quias para a necessidade de criagio de estruturas locais que

possibilitem um melhor aproveitamento da biomassa flores-

tal para fins energéticos 5

- Fiscalizacdo das Centrais Térmicas de Biomassa que j4 aufl-

ram ou venham a auferir de tarifas bonificadas;

- Up grade do LEBCS do CBE.

O aumento do consumo de biomassa para fins energéticos, em
Portugal, tem vindo a aumentar signiﬁcativamente, quer na va-
lorizagao de residuos a nivel industrial, quer em centrais termoe-
léctricas dedicadas ou de cogeragao, ou na produgao de biocom-
bustiveis solidos compactados utilizados nos sectores doméstico,
servicos ou industrial.

Prevendo-se que o consumo interno deste tipo de combusti-
veis venha a aumentar ¢ indispensavel garantir que no mercado
nacional os pellets e outros compactados disponiveis para consu-
mo sejam alvo de certificacio. Considero que a certificagio deve

ser uma condicdo para a sua comercializagio como forma de ga-
rantir a sua qualidade ao consumidor final.

Com o objectivo de uniformizar e controlar a qualidade da
biomassa com fins energéticos no espago europeu, entraram em
vigor, no corrente ano, normas europeias para biocombustiveis
solidos, com o objectivo de definir requisitos especificos para a
biomassa de todas as origens (exemplo: floresta, agricultura, ali-
mentagdo, entre outros) e de todos os formatos (ex.: pellets, bri-
quetes, estilha, lenha, serrim, aparas, casca, entre outros).

Paralelamente, estd a ser actualmente implementado um sis-
tema europeu de certificacio para a qualidade dos pellets;: o EN
Plus. Seguir-se-d a criagao de sistemas de certificacao para outros
tipos de biocombustiveis solidos.

Uma outra vertente a desenvolver futuramente consistira na
promogio de pequenos/médios aproveitamentos térmicos a
biomassa na habitacao e servigos, conjugadamente com o apro-
veitamento da energia solar térmica.

Afigura-se um potencial a desenvolver pois a tecnologia deste
tipo de equipamento apresenta elevados rendimentos e porque se
trata de duas fontes de energia renovavel, sazonalmente comple-
mentares, que permitem optimizar a obtencio de Agua Quente
Solar (AQS) e 0 aquecimento ambiente, aumentando a fracgdo re-
novavel preconizada na actual legislagao do Regulamento das Ca-
racteristicas de Comportamento Térmico de Edificios (RCCTE).

Presentemente a maioria deste tipo de equipamentos de
uso doméstico nao siao de producao nacional. Considera-se
que desenvolvendo este tipo de utilizagao se poderd mobilizar
a industria nacional para este nicho de mercado, tornando estes
equipamentos economicamente mais competitivos no mercado
nacional e internacional.

Quanto & formacio profissional, e de acordo com o n.° 3 do
art. 14.° da Directiva 2009/28/CE (Energias Renovaveis), serd
necessdrio estabelecer o quadro legal para a certificagio profis-
sional para as profissdes que ainda ndo estio consignadas na lei.

H4 portanto, um longo caminho ainda a percorrer neste am-
bito e para o qual o CBE poderd constituir um parceiro de ex-
celéncia na elaboragio de propostas de formacio e aplicacio da
futura legislagio, bem como na realizacio de ac¢oes de formacio
especificas para a actualizacdo permanente dos técnicos instala-
dores.



OPINIAO

CEO da Engasp / Professor Universitdrio na UTAD

Biomassa enquanto
valor acrescentado

A combustio de biomassa é a forma mais antiga de geragio de
energia aplicada pelo homem. A biomassa tem um potencial
enorme no futuro, perante os actuais desafios energético—am—
bientais. Este ¢ um facto desde ja assumido pela maioria dos
paises desenvolvidos. Virias sdo as razdes que potenciam este
recurso enddgeno renovavel: a) em primeiro lugar, a produ-
¢ao de electricidade por esta via nao possui o inconveniente
da aleatoriedade pois nao estd directamente associada as con-
dicdes climatéricas (sol, vento e chuva); b) em segundo lugar
a biomassa pode fazer face também ao problema do consumo
de energia térmica a partir dos biocombustiveis sélidos (le-
nha, estilha, briquetes e pellets) e gasosos (biometano, gas de
sintese e outros) com rendimentos de conversio energéticos
elevados; c) por dltimo e talvez a questao mais importante, a
biomassa pode contribuir efectivamente para o problema da
energia nos transportes a partir da producao de biocombus-
tiveis de segunda geragao (que nao entram em conflito com
aindustria alimentar) a partir da produgio de bioetanol celu-
l6sico e de biodiesel por recurso & gaseifica¢do e & tecnologia
Fischer-Tropsch. Claro que esta aposta inevitdvel na biomassa
deverd estar associada a uma politica florestal adequada su-
portada numa gestio florestal sustentada e profissional capaz
de efectivamente criar valor a partir desse recurso impressio-
nante nacional que € a floresta portuguesa.

No que concerne as centrais de biomassa, as escolhas de
tecnologias conducentes ao menor investimento deverao
ser preteridas a favor de solucoes tendentes ao menor cus-
to global e 4 maximizacio da rentabilidade econémica dos
investimentos. Na contabilizaciao dos custos deverao ser en-
globados obrigatoriamente todos os custos de exploracio da
instalagio durante a sua vida util. Um pequeno sobreinves-
timento numa tecnologia mais fiavel traduz-se, na maioria
dos casos, no aumento da rentabilidade econdémica da insta-
lagao e na diminuicao acentuada dos custos de exploragao.
O dimensionamento de uma instalacio para funcionamento
no ponto de custo de exploragio minimo em vez de investi-
mento minimo, apesar de obrigar a um sobreinvestimento,
conduz na maioria dos casos a uma reducdo consideravel do
custo global, permitindo um retorno répido do investimen-
to adicional.

Atitulo de exemplo pode referir-se que para o caso de uma
central de 10MWe, a escolha de uma solucao técnica com
mais 2,5% de rendimento global permite reduzir, ao fim da
vida util da instalacao, cerca de 1,8 milhoes de euros nos cus-
tos com biomassa (considerando 30€/ton de biomassa).

A producao global de biocombustiveis tem aumentado
rapidamente na ultima década, contudo a Sustentabilidade
de muitos biocombustiveis de primeira geracio — que sio
produzidos principalmente a partir de culturas alimentares,
tais como graos, cana-de-agucar e dleos vegetais — tem sido
cada vez mais questionada. Esta argumentagao negativa rela-
tiva aos biocombustiveis de 12 geragao baseia-se sobretudo na
competi¢ao de recursos relativamente a industria alimentar e
a0 balango efectivo de emisses de CO, menos favordvel. A
grande excepgao ¢ o etanol produzido da cana-de-agticar em
zonas tropicais. As crescentes criticas aos biocombustiveis de
primeira geragao tém suscitado uma especial atengao para o
potencial dos chamados biocombustiveis de segunda gera¢ao
que sao produzidos a partir de biomassa nao-alimentar por
recurso & conversio termoquimica (designadamente pelo
processo Fischer-Tropsch) e bioquimica (producio de bioeta-
nol por hidrélise e fermentagao de material lenhocelulésico).
No passado recente tém sido desenvolvidos e optimizados
processos que permitem que praticamente todos os tipos de
biomassa possam ser convertidos em combustivel, incluindo
os residuos verdes, palha, estrume de animais, residuos flores-
tais, material vegetal com uma elevada percentagem de celu-
lose, madeira de sucata e residuos sélidos urbanos. A impor-
tancia deste tipo de combustiveis perante os desafios futuros
ja foi assimilada pela maioria dos pafses desenvolvidos, com
especial enfoque para a UE e os Estados Unidos, que tém vin-
do a disponibilizar avultados fundos para investigagio aplica-
da neste dominio.

Os biocombustiveis do amanha serdo com certeza os de-
rivados de resfduos.

O sector florestal portugués tem que perceber que a bioe-
nergia, nomeadamente a biomassa florestal residual, constitui
um produto florestal de valor acrescentado, gerador de rique-
za ¢ de emprego e com grande potencial de dinamizag¢ao de
todo o sector.
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OPINIAO

Secretdria-geral do CFFP/PEFC Portugal

Promover a certificacao florestal
através de compras responsaveis

As florestas desempenham um papel fundamental para o ob-
jectivo global de Desenvolvimento Sustentdvel. No entanto,
a manutencio da biodiversidade florestal (e do espago flores-
tal) é uma questio complexa e sensivel — sendo cada vez mais
dificil pela crescente procura humana e consequentes impac-
tes antropogénicos nos ecossistemas florestais. Se sabemos
que a biodiversidade florestal ¢ para ser mantida e melhorada,
as interaccoes humanas com os ecossistemas florestais preci-
sam de ser geridas com especial aten¢ao a conservacao dos
recursos e sua Sustentabilidade.

A certificagao florestal Program for the Endorsement of Forest
Certification Schemes (PEFC) surge como resposta a esta im-
posicdo, afirmando-se paulatinamente através da forca motriz
de mercado. Por isso acredito que o simples acto de compra
ou abastecimento de um produto certificado pode ter profun-
das e positivas implicacdes, pelo menos, no que respeita ao
consumo sustentavel. Este processo inicia-se na ﬂoresta, com
a certificacao da Gestao Florestal Sustentdvel e estende-se ao
longo da cadeia de detentores através da certificacio da ca-
deia de responsabilidade até ao consumidor final.

A gestao florestal sustentdvel significa que os produtos de
madeira ou seus derivados provém de florestas onde a ma-
deira cortada nao ¢ em maior quantidade do que a madeira
regenerada; as drvores sdo replantadas ou naturalmente resta-
belecidas por regeneracao natural ap6s corte; os direitos dos
trabalhadores e a sua seguranca sao protegidos; o emprego lo-
cal é encorajado; os direitos das populagoes locais, isto ¢, das
populacdes que vivem da floresta e dos bens nelas produzidos
sdo respeitados; as florestas sio mantidas como habitats da
vida selvagem fauna e flora; as funcoes de protec¢io da dgua,
solo e clima atribufdas a floresta sdo protegidas; a biodiversi-
dade dos ecossistemas florestais ¢ mantida.

Por isso acredito que a certificagio florestal é actualmente
a melhor garantia de qualidade e de preservagio ambiental
que o sector florestal pode dar ao mercado, pois ¢ um verda-
deiro atestado de que a matéria-prima de origem florestal ¢
proveniente de exploragdes que cumprem as boas préticas da
gestao florestal sustentdvel, conforme as normas e os requisi-
tos reconhecidos pelos padroes nacionais e internacionais em
vigor para este sector.

Em Portugal, o Conselho da Fileira Florestal Portuguesa
tem sido responsavel por promover a iniciativa PEFC. Este es-
quema € o maior esquema de certificagdo florestal mundial e
esta baseado no mutuo reconhecimento dos sistemas nacionais
de certificacio florestal. Por isso é possivel aos paises aderentes
colocarem no mercado produtos de igual exigéncia ambiental,
sendo um aspecto determinante para a credibilidade deste es-
quema. Adicionalmente, a certificacio ¢ realizada recorrendo
aos mesmos procedimentos de rigor e transparéncia utilizados
na certificacio de sistemas de qualidade ou de gestao ambien-
tal, garantindo seriedade e total confianca aos intervenientes na
fileira florestal e consumidores finais.

Em Portugal estio certificados cerca de 250 mil hectares,
correspondendo a cerca de 6% do total da floresta nacional
existente. Enquanto o ntimero de empresas com certificagéo
de cadeia de responsabilidade em florestas chega agora as
quatro dezenas.

Actualmente as empresas interessadas em promover a ges-
tao florestal sustentavel podem fazer a escolha ética certa no
momento de compra de madeira ou produtos de base florestal,
tais como papel, maveis e materiais de construcio, Cuja pre-
senga tem um forte impacte na vida quotidiana das pessoas e
das empresas através do uso de diferentes artigos, tais como
pacotes e embalagens até as cartas de correio, papel de escri-
tério e economato em geral, bem como em propaganda e co-
municacdes comerciais. Por outro lado, a utilizacio de madeira
de origem sustentdvel, enquanto substituto de outras fontes de
energia mais intensivas em carbono, ou na substitui¢ao de ma-
teriais de construcao mais intensivos em carbono, como o aco
ou cimento, contribui para reduzir a pegada de carbono. Isto
por sua vez reduz os danos na floresta, permitindo assim o seu
desempenho no papel de luta contra as alteragoes climiticas.

Os produtos provenientes de exploragdes florestais certifica-
das pelo sistema PEFC sao reconheciveis no mercado pela utili-
zagao exclusiva do respectivo simbolo. Este ¢ idéntico em todo o
mundo, garantindo-se, assim, uma ficil e total identificacio dos
produtos certificados. Considero que manter as florestas saudd-
veis é tornd-las mais resistentes, ¢ uma prioridade do nosso tem-
po e estd a0 nosso alcance, através das nossas escolhas pessoais e
empresariais.



OPINIAO

CEO Sonae Indtistria

Vantagens competitivas
da certificacao florestal

A industria de base florestal tem o privilégio de trabalhar um
material renovével e reciclével, como é a madeira, com origem
num recurso que ¢, simultaneamente, um ecossistema funda-
mental para o equilibrio do Planeta — a floresta.

Esta caracteristica envolve uma responsabilidade acresci-
da para as empresas que actuam na fileira florestal, sendo-lhes
exigido, cada vez mais, que demonstrem que as suas praticas
de abastecimento de matérias-primas lenhosas sio responsi-
veis e ndo contribuem para danificar de forma irreversivel os
recursos da floresta.

A certificagio da gestdo florestal sustentével surge como
uma ferramenta de validacdo de praticas responséveis de con-
ducio dos espacos florestais, de acordo com os principios de
gestdo definidos para os mesmos.

Por outro lado, a certificacio da cadeia de responsabili-
dade (ou de custédia) dos produtos florestais constitui um
instrumento complementar a certificagio da gestdo florestal
sustentdvel, permitindo validar a boa gestao e controlo — ao
nivel duma empresa na cadeia de valor florestal — do abasteci-
mento de matérias-primas de origem florestal.

Este tipo de certificacdes tem tido um papel cada vez mais
importante nos mercados de produtos de base florestal, sen-
do exigido por clientes que operam a nivel internacional, com
elevados volumes de compras e consequente poder de nego-
ciacao sobre a cadeia de abastecimento.

Embora os produtos de origem certificada (de onde se
destacam as marcas internacionais PEFC - Progmmmefor the
Endorsement of Forest Certification e FSC — Forest Stewardship
Council) ainda tenham uma expressao reduzida, no volume
total de produtos de base florestal comercializados a nivel
mundial, a exigéncia crescente por parte dos clientes da filei-
ra florestal de garantias de aprovisionamento responsavel de
matérias-primas lenhosas, tende a instalar-se como um requi-
sito minimo e obrigatério, de acesso aos mercados.

Uma empresa transformadora no sector florestal com
ambigoes de longo prazo nio pode deixar de assumir esta
realidade como uma peca fundamental da sua actuacio, esta-
belecendo nas suas operagdes, assim como nos fornecedores
a montante, o controlo e requisitos necessarios para demons-
trar as suas boas priticas e aprovisionamento responsavel de

materiais lenhosos.

Este compromisso culmina com a certificacdo da cadeira
de responsabilidade, embora nao termine aqui o desafio!

Na verdade, este ¢ um trabalho continuo, que inclui a rea-
valiagao regular das préticas internas, assim como da evolugao
ao nivel da cadeia de abastecimento.

No caso da Sonae Inddstria, assumiu-se o COmpromisso
de certificar todas as unidades industriais europeias pelos
dois sistemas de certificacio de maior expressio mundial:
FSC e PEFC.

Esta opcao pela “dupla certificacio” permite-nos posicionar-
mo-nos no mercado com uma oferta mais alargada, de formaa

responder melhor as
solicitacoes dos nos-

..este trabalho sos clientes, estejam
eles interessados na
certificacao (e mar-
ca) FSC ou PEFC.

Por outro lado,

continuo, inclui a

realizacdo reqgular das

o . sujeitamo-nos aos
praticas internas,... critérios e requisi-
tos de ambos os sis-
temas de certifica-
¢do, solidificando assim o reconhecimento das nossas préticas
responsdveis de aprovisionamento de madeira.

Nio podemos deixar também de referir a importante
evolugao que, tanto o FSC, como o PEFC protagonizaram,
ao reconhecer o papel da reciclagem de madeira (e outros
materiais lenhosos) no uso sustentavel dos recursos flores-
tais.

Na verdade, actualmente, a certificacio da cadeia de res-
ponsabilidade nao s6 permite demonstrar o aprovisiona-
mento responsdvel de materiais lenhosos provenientes de
florestas bem geridas, mas também validar a reciclagem como
um instrumento de valorizacio dos materiais em fim de uso,
prolongando a sua vida util.

Este foi, sem duvida, um passo em frente, para mudar o
paradigma da gestio florestal sustentdvel para um outro — que
nos parece ainda mais importante — que ¢ o da utiliza¢ao sus-
tentdvel dos recursos florestais!
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Investigador do Departamento de Ciéncias Florestais

e Arquitetura Paisagista da UTAD

Reduzir a vulnerabilidade

do territorio

Portugal, como a Europa em geral, enfrenta os incéndios florestais
privilegiando o combate ao fogo e esquecendo as questdes socioe-
conémicas e de gestao do territério que explicam a sua incidéncia.
As limitagoes da actual e desequilibrada politica de gestao do fogo
sdo particularmente bem ilustradas pela especificidade nacional,
principalmente na metade norte do pais: clima favordvel ao cresci-
mento vegetal e com seca estival, predominancia de vegetagao alta-
mente combustivel (pinhal, eucaliptal, matos), relevo montanho-
s0, e abundincia de igni¢oes. Quando estes factores se conjugam
com dias quentes, secos e ventosos ¢ futil enfrentar os incéndios
resultantes, independentemente dos meios de combate utilizados.

O namero de fogos diminui através de medidas de educa-
¢do, regulamentagio do uso do fogo, dissuasio e repressao, cuja
eficacia ¢ porém bastante discutivel. Por um lado, muito dificil-
mente reduzem a quantidade de fogos causados por dolo ou
acidente. Por outro, a drea ardida total resulta de uma pequena
fraccio do universo das ocorréncias. Por muito eficaz que seja,
¢ assim improvdvel que um programa de prevencio se traduza
em menor drea ardida por incéndios severos.

Virias actividades de infra-estruturagio do espaco flo-
restal — aumento da densidade das redes vidria e divisional, de
postos de vigia e de pontos de dgua — sdo frequentemente apre-
sentadas como “de preveng¢ao” de incéndios. Em rigor, trata-
se de pré-supressio do fogo, pois apenas aumentam a rapidez da
deteccao e da extingao e nao diminuem a vulnerabilidade do ter-
ritério. A semelhanca do que sucede com os meios de extingio,
a relacao custo-beneficio do investimento em infra-estruturas ¢
grandemente diminuida quando o ataque inicial ao fogo falha.

Intervir na vegetacio gerindo a biomassa acumulada (o com-
bustivel) e pondo em prética principios de silvicultura preventiva
constitui a inica forma de minorar os impactes dosincéndios. Estas
intervencoes materializam-se através de trés estratégias distintas, res-
pectivamente de compartimentacao do espago florestal, tratamento
do combustivel em drea, e conversao do tipo de vegetagio. A com-
partimentagao visa confinar os incéndios por aplicagéo de técnicas.
Os resultados obtidos sao muito varidveis, dependendo principal-
mente das forcas de combate presentes, densidade de faixas, sua
largura e comprimento, estado de manutengdo e potencial do fogo
para as transpor por projec¢ao de materiais incandescentes.

A estratégia preva]ecente No Nosso pafs € a da compartimenta-

a0, baseada em intervencoes lineares que nao alteram o impacte
do fogo na mancha florestal. Em contraste, as outras estratégias
originam mosaicos de vegetagao que reduzem a intensidade do
fogo, aumentando grandemente as oportunidades de o comba-
ter, e atrasando-o se a escala espacial e grio do mosaico forem
adequados. A diversidade ¢ entao o conceito chave que preside
ao desenho ou manutencio de um territdrio menos vulnerdvel
ao fogo, inclusivamente tirando partido das zonas agricolas e da
calendarizacao da exploragao florestal. A tendéncia contempora-
neavai infelizmente no sentido inverso, ja que o abandono rural e
oS grandes incéndios originam paisagens mais homogéneas.

O tratamento do combustivel em drea, reduzindo a sua quantida-
de e/oualterando a sua estrutura, socorre-se do fogo controlado ou
do corte manual ou mecénico, com ou sem remogao. Dependendo
do tipo de floresta, estas operagoes devem ser associadas & desra-
magao e desbaste do arvoredo. Os principais obsticulos a gestao do
combustivel e silvicultura preventiva residem no esforco requerido:
proteger tipos de vegetacio vulnerdveis ao fogo exige uma escala de
intervengao razodvel, cerca de 5-10% da drea total por ano. Os cus-
tos envolvidos, apesar de mitigaveis pelo aproveitamento energético
da biomassa removida, implicam que um investimento compensa-
t6rio em silvicultura preventiva estd intimamente ligado a escala da
gestao florestal e 4 optimizagao da localizagao das intervengoes.

O éxodo rural, factor de aumento da acumulagao de combus-
tivel florestal, tem paradoxalmente ajudado a expandir as querci-
neas, comparativamente menos vulnerdveis ao fogo que o pinhal
e o eucaliptal. As folhosas caducifdlias sao notorias pela sua rela-
tivamente baixa combustibilidade, nomeadamente na forma de
bosques abrigados e humidos. Mas as nossas condi¢oes naturais
limitam, e limitardo ainda mais, o territério ocupdvel por estas
formacoes. Nos espagos florestais do futuro, o sobreiro — como
espécie mais tolerante a secura e ao fogo — deverd constituir um
elemento fundamental de uma floresta mais resiliente.

A prevencio e o combate a incéndios complementam-se e, ape-
sar dos avangos registados nos tltimos anos, sio evidentes as defici-
éncias do segundo. As oportunidades de controlo de um incéndio
oferecidas pelas dreas tratadas sio frequentemente desaproveitadas.
Enquanto o combate aos incéndios se reger exclusivamente por uma
visao de protec¢io civil, dificilmente o investimento na redu¢io da
vulnerabilidade do territério ao fogo terd um retorno tangjvel.
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OPINIAO

Fogos Florestais

Arquitecto Paisagista

Métodos Preventivos

O mais eficaz método de prevenir fogos florestais é fazer de-
saparecer a floresta: nao havendo ﬂoresta, naturalmente nao
hé fogos florestais.

Quando um problema nao se resolve, ano apés ano, euro apos
euro, convém olhd-lo de uma perspectiva diferente para o redefinir.

Em cinco anos o orcamento associado aos fogos passou de
cerca de 30 milhoes de euros para cerca de 100 milhoes. Se dois
ou trés anos com uma meteorologia favordvel ainda deram a im-
pressao de que esse aumento estaria a traduzir-se em resultados
na gestdo do fogo, 0 ano passado, meteorologicamente dificil mas
longe de anos extremos, como 2003, queimou essa ilusao, junta-
mente com os cerca de 130 mil hectares ardidos.

Durante muitos anos a cozinha e o aquecimento, a estrumagao
dos campos e o gado usaram extensamente a boa produtividade
primdria de Portugal, sustentando-se essencialmente dos matos
que crescem a bom ritmo todos os anos.

Quando o futuro do Portugal rural passou a ser uma agricul-
tura de cereais, assente em adubos quimicos, a pesca e a floresta,
quebrou-se o vinculo essencial entre campo agricola e drea en-
volvente.

Este vinculo passava pelos animais que colectavam nutrientes,
comendo os matos espontineos, e os depositavam na exploragao
agricola, quando regressavam ao curral.

Ao separar-se a produgdo agricola — que trocou os estrumes
por sacas de adubo — e a gestao da zona envolvente das aldeias, a
floresta aparece como solugio para a escassez de bragos e a base de
fileiras industriais e exportadoras de sucesso.

Estava encontrado um modelo de gestao do mundo rural e o
horizonte parecia ser de luminosa prosperidade.

Mas parte da luz desse horizonte afinal provinha dos fogos que
aos poucos se foram tornando presentes, comecando em fogos
médios com algum impacte local nos anos sessenta, passando a
partir dos anos setenta a fogos com impacte nacional aquie ali, até
a dimensio e frequéncia que hoje conhecemos.

O que correu mal, afinal?

E relativamente simples de explicar: transformémos os matos,
que eram matéria prima das duas actividades econdmicas domi-
nantes no mundo rural — a agricultura e a pastoricia — em residu-
os de uma actividade que na verdade ¢ complementar da grande
maioria das exploracoes — a produgio florestal.

Os matos, responséveis pela riqueza relativa que Portugal
ostentava face as zonas da Peninsula mais interiores, deixaram
de ser considerados como um recurso a explorar para passarem
a ser um problema a eliminar.

A eliminacao destes residuos so ¢ feita se uma circunstancia se
verificar: o custo da sua eliminacio é absorvido pelas receitas de
actividades para as quais os matos sejam um problema.

Ora ¢ aqui que voltamos  frase inicial: temos demasiadas dreas
florestais cuja exploragio nao paga a gestio de matos necessdria a
diminuicao do risco de incéndio.

O resultado é o mesmo que teriamos em casa se deixdsse-
mos a torneira do gds aberta: a acumulagao de combustivel é
de uma dimensio tal que & menor fafsca vai tudo pelos ares. E
convém lembrar o ditado que diz que ao fogo ao pé da estopa
até o diabo lhe assopra, isto ¢, nao adianta, com a acumulagao
de combustivel que temos, fazer campanhas para diminuir as
faiscas porque elas existirao sempre.

Que métodos de preven¢io podemos entao usar?

Os que sempre estiveram dispom’veis mas que nunca quisemos
estudar seriamente: o gado e a estrumacao.

E complicado? E. E caro? Provavelmente.

Mas dar Sustentabilidade a estas duas formas de gerir o mato,
se por vezes pode implicar dinheiro publico, é ainda assim muito
mais barato que continuar eternamente a gastar dinheiro num
sistema de prevengao e combate que nunca poderd atingir os ob-
jectivos que se pretendem.

Com a grande vantagem de que pastorear gado e rogar mato,
mesmo usando modernas tecnologias disponiveis, cria emprego
no mundo rural e produz bens transacciondveis a partir de recursos
enddgenos, ao contrério do dinheiro gasto em avioes.

Ha floresta que tem competitividade para fazer a gestio neces-
sdria para manter em niveis aceitdveis o risco de incéndio, e essa
deve ser apoiada.

Mas em muitos e muitos hectares do territdrio nacional,
apoiar a Sustentabilidade da pastoricia, ou incentivar o retorno
a0 uso de estrumes, reinventar estas actividades modernizando-
as, se ndo ¢ panaceia a usar sempre e em qualquer circunstancia,
é seguramente um método de prevencio de fogos florestais in-
comparavelmente mais eficaz que florestas nao competitivas que
ndo libertam meios suficientes para a sua adequada gestao.
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Usar o fogo contra o incéndio

H4 mais de 400 milhoes de anos que o planeta arde, a partir
do momento em que se associaram o combustivel (plantas),
o comburente (oxigénio) e fontes de igni¢io (raios), os trés
vértices do tridngulo do fogo. O inicio do conhecimento
cientifico sobre o fogo enquanto fenémeno quimico deve-
-se em grande parte a Faraday (XIX) e a sua obra ‘A Histéria
Quimica de uma Vela” na qual explica a semelhan¢a quimi-
ca entre a combustdo da vela e a respiragio humana. Hoje ¢
clara a ideia de que a Sustentabilidade de qualquer sistema
passa pelo equilibrio entre construgio e destruicao, produgao
e consumo, sequestro e liberta¢ao de carbono, acumulagao e
libertagio de energia. Este obrigatério acertar de contas que
a Natureza sempre fez entre vegetacao e fogo ainda antes de
o Homem ter tido um papel significativo nao ¢ de facil acei-
tagao nem pelos media nem pelo publico em geral. Como po-
demos conciliar o conhecimento cientifico que nos diz que
a cada ecossistema estd associado um dado regime de fogo
com o facto de assistirmos a uma degradagao ambiental com
os fogos de verdo? A resposta a este aparente paradoxo estd
exactamente no conceito de regime de fogo, da disciplina
“Ecologia do Fogo”. Esta indica, por exemplo, que espessura
da casca é determinante na sobrevivéncia das drvores ap6s o
fogo e, por isso, os efeitos do fogo sio extraordinariamente
dependentes deste factor. Este facto permite que, a partir de
uma certa espessura de casca, as drvores possam resistir a fo-
gos de certa intensidade. E este o principio do “fogo controla-
do’, cuja aplicagao ao pinhal bravo do norte do pais se ficou a
dever a Moreira da Silva, silvicultor pioneiro em 1976 numa
técnica que tinha ja sido aplicada com sucesso no pinhal de
Leiria e descrita em 1836 por Frederico Varnhagen.

E por isso necessdrio distinguir os fogos em diversas ca-
tegorias: fogos de baixa intensidade (chamas inferiores a um
metro de altura equivalente a uma libertagao de 350 kW por
cada metro de frente de fogo) ndo provocam em geral prejui-
z0s nas drvores nem acarretam problemas para a seguranca de
pessoas e bens. A utilizagao de fogos controlados no inverno
em pinhal bravo com uma periodicidade de trés a cinco anos
conduz & melhor prevengio de fogos florestais de grande in-
tensidade no verdo. Fogos de intensidade elevada (chamas su-
periores a trés metros equivalente a uma libertagao de 2 700 kW por

cada metro de frente de fogo) sdo os responséveis por fogos
mais dificeis de combater. Mas também aqui o fogo pode ter,
paradoxalmente, um efeito positivo. Passemos entao a cha-
mar incéndio ao fogo de grande intensidade que se pretende
combater. Entio podemos recorrer a uma segunda linha de
fogo (linha de contra-fogo), onde se inicia uma nova frente
de chamas que impede a progressio da primeira, é o contra-
-fogo a combater o incéndio. Temos entiao pelo menos trés
categorias de fogos florestais: a) os fogos nio planeados, que
desenvolverem uma intensidade tal e por isso necessitam de
ser combatidos, s3o os conhecidos incéndios; b) os contra-
fogos, que se executam na proximidade da frente de incén-
dio para o travar; e ) os fogos controlados, fogos planeados
executados entre o outono e a primavera de modo a atingir
beneficios especificos, entre os quais a redugao do perigo de
incéndio no verao.

O uso do fogo controlado, e ainda mais o do contra-fogo,
exige uma técnica e experiéncia adequadas, tendo sido o seu uso
regulado e criados sistemas de credenciagao para a utilizagao
daquelas técnicas, com sede na Autoridade Florestal Nacional
(AFN). Em 2006 a experiéncia de grande sucesso na utilizacao
de equipas especializadas (com a intervencao e apoio interna-
cional da Catalunha a Argentina) conduziu a criagio em 2007
do Grupo de Andlise e Uso do Fogo (GAUF), cuja intervengao
tem sido reconhecida como determinante na diminui¢ao da pro-
gressao de grandes incéndios através, nomeadamente, do uso do
contra-fogo. O valor das dreas florestais ardidas foi, desde 2006,
muito menor, permitindo atingir o objectivo do Plano Nacional
de Defesa da Floresta Contra Incéndios, de uma propor¢ao de
drea florestal ardida inferior a 0,8%, quatro vezes inferior ao valor
da década anterior. E dificil separar o efeito da meteorologia do
combate, mas creio que o efeito GAUF foi muito significativo.
Mas parece que os GAUF possam estar agora a ser vitimas do
sucesso no combate em que tanto participaram e a sua interven-
¢ao esquecida pela propria AFN que lhes deu origem. Fica aqui
anecessaria distingao entre os diversos tipos de fogos florestais e
um apelo para que as nossas autoridades da proteccio civil e da
floresta nao desperdicem a competéncia e experiéncia acumula-
da por aqueles que sio capazes de usar o fogo contra o incéndio
que todos queremos combater...

Anuario de Sustentabilidade 2011
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ANO INTERNACIONAL DA QUIMICA

Na procura da Sustentabilidade

A palavra Quimica advém do egipcio kéme, que significa “terra”; € a ciéncia que estuda as matérias

da natureza, os elementos que a constituem e suas caracteristicas. De acordo com esta defini-

¢ao, a histéria da Quimica tem vindo a acompanhar o desenvolvimento do homem desde sempre.

Comemora-se em 2011 0 Ano Internacional desta ciéncia e a sua contribuicao para o bem-estar da

Humanidade. Nao poderiamos deixar de realcar o papel da Quimica na construcao de processos
sustentaveis, nomeadamente através da Quimica Verde.

Minimizar o risco e maximizar a eficiéncia de qualquer pro-
cesso quimico sdo os grandes pilares desta filosofia que marca
pontos em cada vez mais sectores.

A Quimica Verde consiste na pesquisa e produgio de pro-
dutos e processos quimicos, destinados a reduzir ou eliminar os
impactes ambientais negativos no Ambiente e na saude humana.
A utilizagio e produgio destes produtos quimicos podem im-
plicar reducio de residuos, de componentes toxicos, e a maior
eficiéncia de processos associados. Trata-se de uma abordagem
altamente eficaz para a prevencio da polui¢io, pois aplica solu-

05 12 PRINCIPIOS DA QUIMICA VERDE:

1. Prevenir a producdo de residuos — E preferivel prevenir do que ter de
tratar ou eliminar residuos;

Economia de Atomos — Maximizar a incorporacio de todos os materiais
de partida no produto final;

Sintetizar produtos menos perigosos — Usar e produzir substancias nao
toxicas (ou pouco toxicas) para a satide humana e para o Ambiente;

Conceber produtos seguros — Minimizar a toxicidade dos produtos con-
cebidos;

Reduzir a utilizacdo de substancias auxiliares e, quando utilizadas, op-
tar por substancias inécuas — Quando usados, esses agentes devem ser
indcuos;

Utilizar fontes renovaveis de matéria-prima;

¢oes cientificas inovadoras a situacdes do mundo real.

Também apelidada de Quimica Sustentdvel, ¢ uma filosofia
de pesquisa quimica e engenharia, que incentiva a concep¢ao
de produtos e processos que minimizam o uso e a producio
de substancias perigosas. Aplica-se a diversas dreas da Quimica,
nomeadamente: organica, inorganica, bioquimica, analitica e até
mesmo A fisica. Embora a Quimica Verde pareca concentrar-se
em aplicagoes industriais, aplica-se a qualquer processo quimico.
O foco estd na minimizacao do risco e maximizacio da eficiéncia
de qualquer escolha quimica.

Minimizar a utilizacao de energia nos processos quimicos — Sempre que
possivel, os métodos sintéticos devem ser realizados a temperatura e
pressdo ambientais ou proximas destas;

Evitar a formacao de derivados;
Promover a utilizacao de reagentes cataliticos;

. Conceber produtos quimicos que se fragmentem em produtos de de-
gradacao in6cuos e nao persistam no Ambiente apés fim-de-vida;

. Andlise em tempo real para a prevencao da poluicao — Monitorizacao
directa dos processos de fabrico em tempo real e controlo precoce da
formacao de substancias perigosas;

. Optar por substéncias e processos que minimizem o potencial de ocorrén-
cia de acidentes quimicos, incluindo vazamentos, explosdes e incéndios.




*(Secretario-Geral da Sociedade Portuguesa de Quimica); **(Presidente da Sociedade Portuguesa de Quimica)

por Joaquim de Faria* e Mario Berberan e Santos™*
www.spq.pt

O progresso indiscutivel da Ciéncia tem sido acompanhado por um progresso material e intelectual da Huma-
nidade, embora bastante continue por fazer, nomeadamente devido ao acentuado crescimento populacional.
Aqui ficam algumas ideias centrais para reflexao, sobre a estreita relacao entre Quimica e Sustentabilidade.

Quimica para compreender o mundo:

1. Toda a matéria do nosso planeta ¢ constituida por dtomos.
E os dtomos, em agitagéo incessante, estao quase sempre
ligados entre si, formando moléculas. Estas, por sua vez, par-
ticipam em estruturas supramoleculares, de complexidade
variavel, mas cujo expoente mdximo sao os seres Vivos.

2. As substancias nio sio intrinsecamente téxicas ou benéficas.

E a quantidade que importa (Paracelso). Algumas das me-
nores doses toxicas correspondem até a substancias naturais
(por exemplo as toxinas e certos venenos animais e Vegetais).

3. Os compostos quimicos naturais e os obtidos em laborato-

rio ou na fabrica, se referidos a mesma substincia, sio em
tudo idénticos (se o desejarmos, poderemos levar o rigor
COMposigao isotépica) !

4. Nao basta conhecer a COmMpoOsigao ¢ a estrutura, pois existe

uma dinamica: os 4tomos recombinam-se frequentemente,
isto €, as moléculas transformam-se umas nas outras — sio
as reacgoes quimicas, cujo conhecimento e estudo é o fulcro
da Quimica. Um mundo sem reaccoes quimicas seria um
mundo sem seres vivos.

5. O reconhecimento da realidade dos dtomos tem pouco mais

de cem anos. Com os elementos quimicos estéveis é possivel
obter um niimero inconcebivelmente elevado de compostos.
Com apenas algumas dezenas de milhoes de moléculas iden-
tificadas, estamos ainda na infancia da Quimica.

6. O estudo da quimica dos seres vivos estd incompleto, em-

bora os progressos tenham sido enormes. Muito resta para
fazer, e para aprender com esta quimica, tendo em vista o de-
senvolvimento de sistemas artificiais com fung¢des andlogas.

7. Nenhum jovem com interesse pela Quimica deve ter receio

de enveredar por esta ciéncia, por supor que esta ja pouco
tem para dar. E do oposto que se trata.

Quimica para melhorar o mundo:

1. Utilizando os conhecimentos quimicos é possivel conceber
e preparar novas moléculas e novos materiais, que nio exis-
tem na Natureza. Isto nao é necessariamente mau, como uma
certa visio romantica poderia levar a pensar — o ser humano
desde sempre modificou o seu meio ambiente, ndo s6 para
sobreviver mas também para viver melhor.

2. A Revolugio Industrial levou a uma melhoria significativa

e progressiva das condi¢oes de vida, embora isso nao tenha
acontecido nem imediatamente, nem para todos. Esta revo-
luao produziu também uma modificagio importante no

Ambiente, cada vez mais acentuada, e que se sabe hoje nao ter
condi¢des para prosseguir nos mesmos termos.

. Basta uma simples ida as compras ou ao dentista, para reco-

nhecermos a fantéstica variedade de substincias e materiais
disponiveis. Vemos num relance a importincia das novas
moléculas e materiais, desde medicamentos e firmacos, até
aos agroquimicos, combustiveis, téxteis e plésticos, ou o si-
licio ultra-puro mas dopado. Uma reacgao quimica muito
importante é a combustao, utilizada pelo ser humano desde
que aprendeu a controlar o fogo. Continua hoje a ser funda-
mental mas tem problemas associados: aquecimento global,
esgotamento dos combustiveis fosseis, poluicio atmosférica..
Os quimicos tém contribuido quer para o desenvolvimento
de processos alternativos, quer de combustao, quer de arma-
zenamento e conversao de energia (hidrogénio, energia solar,
baterias, ... ), quer no minorar dos efeitos (conversao do co,
aumento de eficiéncia, remogao de poluentes).

. Por vezes, os processos quimicos tecnolégicos tém efeitos

secunddrios nocivos. Mas cabe a propria Quimica (e Enge-
nharias Quimica e do Ambiente, etc.) resolver os problemas,
que resultam de um conhecimento ou de precaug¢des insufi-
cientes. A inddstria quimica ¢ hoje mais consciente e muito
menos poluente do que no passado, sendo também uma das
mais seguras. Os espessos fumos brancos que vemos em ima-
gens que supostamente documentam poluicdo, sio frequen-
temente apenas constituidos por goticulas de dgua.

. Mas o contributo da Quimica nao se esgota nas novas mo-

léculas e nos novos materiais. O desenvolvimento de novas
reac¢des e processos mais eficazes e menos poluentes, ainda
que com um produto final j4 conhecido, é¢ muito importan-
te. E este 0 objecto da Quimica Verde.

. Damesma forma, a concepcio e aperfeicoamento de técni-

cas de andlise que permitam determinar com rigor, rapidez
e baixo custo as concentracoes de milhares de constituintes
de importincia quimica e bioquimica, nas dguas de consu-
mo, nos alimentos, no sangue humano, e na atmosfera, por
exemplo, ¢ essencial para a manutencao e melhoria da qua-

lidade de vida.

. A Quimica ¢ uma ciéncia em que interpretamos o que ve-

mos (escala macroscdpica) baseados numa realidade mi-
croscdpica subjacente (dtomos e moléculas). H4 quimica
em tudo o que nos rodeia e em nés proprios. A Quimica
¢ essencial nao s6 para compreendermos o nosso mundo,
mas também para o melhorarmos.

Anuario de Sustentabilidade 2011
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A Quimica Verde e a
Industria Téxtil portuguesa

A cor verde podem estar associadas vdrias conotagdes. O verde
da esperanca, o verde do Ambiente ou mesmo o verde do di-
nheiro (neste caso numa associagao ao délar).

Quando o verde se associa a quimica assume normalmente o
contexto ambiental, como sinénimo de ecoldgico, amigo do Am-
biente, transmitindo genericamente a mensagem de protecgao
ambiental. Devia, no entanto, assumir as trés conotacdes do ver-
de, o da esperanga, o do Ambiente e o do dinheiro, uma vez que,
quando a Quimica Verde é aplicada de forma completa, concreti-
za 0 conceito de Sustentabilidade nas suas trés vertentes: Respon-
sabilidade Social, Proteccio Ambiental e Eficiéncia Econdmica.

Na industria téxtil a Quimica Verde tem particular relevancia
nas etapas de ultimacao, ou seja, tinturaria, estamparia e acaba-
mentos, tendo em conta a quantidade e importincia das subs-
tancias quimicas e misturas usadas nessas etapas. Nao deixa, no
entanto, de ter aplicacio em todas as outras etapas, incluindo
os processos de obtencio das fibras, seja na obtencio de fibras
artificiais e sintéticas, onde existe uma clara e forte dependéncia
de substancias quimicas, seja nos processos naturais, pela utiliza-
¢ao de substancias quimicas no cultivo, por exemplo de algodao,
ou no tratamento dos animais, para a obten¢ao da la. Assim, a
Quimica Verde na industria téxtil tem uma aplicagao ampla, que
pode ser baseada numa estratégia com principios muito simples
e que podem ser hierarquizados do seguinte modo:

1.0 eliminar na origem (nao utilizar); 2.° minimizar o impac-
te (por exemplo reduzir no volume ou perigosidade); 3. va-
lorizar (por exemplo através de reciclagem e reutilizagio); 4.2
tratar ou dar um destino de eliminagao adequado.

Existem vdrias ferramentas que promovem a aplicagio destes
principios, em especial de eliminagao ou minimizagao dos impac-
tes e custos ambientais, nomeadamente a aplicacao de Melhores
Técnicas Disponiveis (MTD), a implementagdo de Sistemas de
Gestao Ambiental (SGA), a rotulagem ecoldgica e um alargado
grupo de metodologias de gestao.

Sao exemplos de MTD aplicadas na industria téxtil Portuguesa
a utilizagao de recuperadores de calor, a utilizagio de equipamen-
tos com menor relagao de banho, a recuperacao de encolantes por
ultrafiltragao, o recurso a enzimas para vdrios tratamentos (desen—
colagem, fervura, remogo de excesso de corante, etc.), a utilizacao
de peréxido de hidrogénio como agente de branqueamento (em

substituicao do hipoclorito de sédio), sistemas automatizados para
o doseamento e distribui¢ao de corante e produtos quimicos, reuti-
lizagao de dguas residuais mais limpas, entre muitos outros.

Com a implementagio de um SGA a organizagdo tem como
principal objectivo melhorar continuamente o seu desempenho
através da eliminagio ou minimizagao dos impactes ambientais,
reduzindo os custos associados. Deste modo, sao criadas meto-
dologias que permitem controlar e monitorizar os vdrios aspectos
ambientais de uma organizagao, no sentido de assegurar o cumpri-
mento da legislacdo, controlar o consumo de recursos e das fontes
de poluico e, consequentemente, reduzir os custos, diminuir os
riscos ambientais e, portanto, os custos e prejuizos daf derivados.
Na industria téxtil o SGA pode ser implementado segundo alguns
referenciais: ISO 14001, EMAS e Ocko-Tex" Standard 1000.

A industria téxtil portuguesa tem muitas destas ferramentas
implementadas, em especial as MTD e a rotulagem ecoldgica, em
algumas situagoes por pressao dos clientes, mas também por uma
mudanca de cultura que se tem vindo a sentir, em especial nos ul-
timos 10 anos. Claro que existe ainda espago de crescimento, espe-
cialmente para metodologias de gestao mais arrojadas. Mas o que
mais falta é, sem duvida, a promocdo das boas prticas jd implemen-
tadas. Assim, ndo chega fazer bem, € necessdrio dar a conhecer, e as
empresas parecem ndo dar a devida importancia a divulgacao das
medidas ambientais que implementam. Mesmo estando presentes
em varios eventos, como feiras e seminarios, sendo referidos nos
meios de comunicagdo e chegando ao consumidor final, através dos
produtos que coloca no mercado, ndo aproveitam completamente
esses mecanismos de comunicacao para rentabilizar o investimento
efectuado, promovendo as boas prticas implementadas.

Resumindo e concluindo, apesar da variabilidade de conceitos
associados a protecgao ambiental, todos eles, incluindo a Quimica
Verde, permitem que a industria olhe para o Ambiente numa pers-
pectiva mais alargada, uma vez que a proteccao ambiental (o verde
de Ambiente) tem inerente a si uma mais valia econdmica (o verde
do dinheiro), essencialmente porque reduz os custos, associados
aos consumos de energia, dgua, produtos, entre outros. Comple-
mentarmente, desde que as medidas implementadas sejam devi-
damente divulgadas, podem aumentar as vendas, pela melhoria da
imagem das empresas e abertura a novos mercados, especialmente
aos mais sensiveis a este tipo de questoes. Haja esperancal
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Quimica Inovada

A Quimica Verde (QV) é uma nova postura de investigacao
laboratorial e implementagao industrial da Quimica que visa
reformatd-la para que suporte eficazmente o Desenvolvimento
Sustentavel (DS). A Industria Quimica (IndQ) ¢é actualmente
um sistema muito complexo, envolvendo o fabrico de ca. 100
mil compostos variados por meio de ca. 3 mil processos de fa-
brico, e sua formulagio em ca. 6 milhdes de produtos quimicos
(PQ). A andlise seguinte das relagdes dos PQ com os 3P’s do
DS mostra a importincia da QV para este.

Povo (Qualidade de vida). Os PQ sdo essenciais para su-
portar a qualidade de vida dos paises desenvolvidos; a falta de
acesso a eles nos outros (pobreza quimica!) determina muitas
das caréncias das suas populagdes — por exemplo a falta de re-
médios para curar doencas, ou de fertilizantes para aumentar a
produtividade agricola e disponibilidade de alimentos. Como
um dos objectivos do DS ¢é eliminar iniquidades entre paises,
impGe-se um aumento da producao de PQ, agravado pelo forte
crescimento da popula¢ao mundial a médio prazo.

Planeta (Ambiente). Uma grande parte dos PQ_ e dos
respectivos processos de fabrico foram inventados antes da
emersio do Ambientalismo e o seu fabrico e uso provocam
numerosos problemas ecolégicos: poluigio variada e conta-
minagdo global, maleficios na biosfera, producio de grande
quantidade de residuos, incluindo téxicos, consumo brutal de
energia fossil e outros recursos naturais, entre outros — mui-
tos dos efeitos deletérios ainda ndo foram completamente
caracterizados (outros nem terao ainda sido reconhecidos).
Os esforcos realizados na dltima década tém minorado alguns
destes problemas, mas ndo conseguiram a sua completa reso-
lugdo, fulcral para o DS.

Prosperidade (Economia). Nos pafses avancados, os PQ
representam ca. 4% do PIB. Globalmente hd uma forte correla-
cdo entre o PIB/hab (qualidade de vida) e a quantidade de PQ_
fabricados (Valor/hab), pelo que o desenvolvimento da IndQ_
para satisfazer o aumento da procura requerido pelo DS contri-
buird para o crescimento econémico.

QV. Assim, para se cumprir o DS, a IndQ terd de crescer,
mas também de mudar quanto aos efeitos ambientais perni-
ciosos, daf a necessidade imperiosa da QV — quimica inovada,
com benignidade embutida para a compatibilizar com a ecos-

fera, 0 que passa pelos chamados 4Rs: inventar novas Reaccoes
quimicas, que usem novos Reagentes adequados para maximi-
zar a economia atémica e minimizar o uso de solventes e subs-
tancias auxiliares; minimizar os compostos toxicos processa-
dos e Residuos produzidos; e gastar menos Recursos naturais
nao renovaveis (energia, matérias-primas, entre outros). Desde
sempre que a IndQ_tem perseguido objectivos deste tipo de
forma pontual/incremental, mas a QV visa o seu cumprimento
integrado de forma holistica — 0 que implica uma mudan¢a de
paradigma.

Quimica Sistémica. A QV requer uma mudanca de postura
mental dos Quimicos Laboratoriais/Académicos, do paradig-
ma reducionista para o sistémico, essencial para a abordagem
conjugada das diversas facetas das reaccoes quimicas e sua
implementacio industrial (nomeadamente cinética/catdlise,
termodinémica/energética, operagoes unitdrias e economia) e
invencdo de vias de sintese verde, que suportem eficazmente a
montagem de processos quimicos verdes. A mudanca signifi-
ca inverter os efeitos da crescente especializagéo da Quimica
Laboratorial (QLab) ao longo do século XX, em que esta se
separou progressivamente da Quimica Industrial (QInd): a di-
visao conduziu a uma QLab reducionista, em contraste com a
QInd a jusante da destilagao do petroleo, desenvolvida de raiz
em sistemas de fabrico industrial, que se manteve naturalmente
sistémica.

Produtividade sist¢émica. Embora a mudanca de mentali-
dade exija a transposi¢io de obstaculos dificeis, s¢ a pratica da
Quimica Sistémica permitird uma optimizagao conjunta para
aumento simultineo da produtividade dos trés factores essen-
ciais dos sistemas, matéria, energia e informacao, mais precisa-
mente: usar menos matéria (desmaterializacao), menos energia
(“desenergizacio’, ou abaixamento da intensidade energética) e
menos informagao (“desinformacizagio’, ou simplificagio dos
processos industriais). Com estes aumentos de produtividade,
a QV impulsionard o desejado DS, ele proprio uma mudanga
de paradigma da civilizagao!

Conclusao. A mudanca de paradigma requerido para a rein-
vencdo transformativa da Quimica que é a QV pressagia um
desenvolvimento lento, mas que é premente — porque a QV ¢é
um suporte essencial do DS.
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Professora, REQUIMTE, Departamento de Quimica,

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade Nova de Lisboa.

Solucoes Sustentaveis
na Industria Quimica

Num mundo cada vez mais consciente da necessidade de pre-
servar o meio ambiente e a Sustentabilidade da qualidade de
vida, a Industria Quimica continua a ser um pilar para a compe-
titividade global, fornecendo solu¢des tecnoldgicas inovadoras
como resposta a muitas exigéncias da sociedade. A Quimica
Verde ou Sustentdvel promove o design, desenvolvimento e im-
plementacio de produtos e processos quimicos mais seguros e
menos poluentes.

Para revigorar a economia, hd que alavancar o conhecimen-
to cientifico e a criatividade. Os sistemas de educacio tém de
ser renovados para atrair a sociedade moderna para as ciéncias
e tecnologias quimicas. Criar na nova geragio o objectivo de
querer alcancar a meta desafiadora do mais elevado nivel de
competéncias em termos de conhecimento cientifico, a habi-
lidade de utilizar esse conhecimento e a atitude de cooperar e
trabalhar em equipa para maximizagao de recursos constituem
um desafio crucial. S6 o trabalho qualificado pode servir de
suporte ao desenvolvimento econdémico, social e ambiental da
sociedade actual. Num contexto em que a investigacao funda-
mental de desenvolvimento de novas moléculas e novas reac-
coes parece j4 ndo ser o foco de algumas industrias, o desen-
volvimento de novos produtos e de novos modelos de negécio
estao a tornar-se as novas metas sustentdveis. Um bom exemplo
¢ o caso da Royal DSM NV. que comegou por ser, no inicio
do séc. XX, uma empresa de minas de carvao e que, apesar de
ter fechado a ultima mina de carvao em 1973, se transformou
numa bem sucedida empresa quimica (facturagio superior a dez mil
milhdes de euros) que actua na drea dos produtos alimentares,
das ciéncias da vida e dos materiais (www.dsm.com). A trans-
formagao da empresa seguiu a lei da selec¢ao natural: 0 que nao
se adapta morre. Muitas das oportunidades de negdcio que a
DSM identificou resultaram de adaptar tecnologias de uns pro-
dutos a outros. Um exemplo de sucesso resultou da combinagao
de um processo desenvolvido pela DSM para produgao de uma
resina com uma tecnologia patenteada de conversao de dioxido
de carbono pela Novomer, para produzir uma nova resina de
revestimento com alto desempenho e com reduzida pegada de
carbono. Assim, utilizando uma tecnologia baseada em gases
de efeito de estufa — didxido de carbono e monéxido de carbo-
no — como matérias-primas renovaveis, a DSM produz mate-

riais tteis. A DSM foi classificada em primeiro lugar no ranking
das empresas quimicas segundo o Indice de Sustentabilidade
de Dow Jones em 2009 e 2010 (C&EN, Mar14, pag 26, 2011).
Este indice identifica as empresas que conseguem um melhor
equilibrio de desempenho econémico, social e ambiental.

Na conferéncia bianual “Green Solvents for Processes” reali-
zada na Alemanha em 2008, a Industria Quimica ainda era
considerada como a principal responsavel pela emissio de
compostos organicos voliteis (VOC'S) para a atmosfera. No
entanto, a informacdo obtida a partir das mesmas bases de da-
dos mostra uma clara tendéncia para uma diminuigao deste
impacte negativo. Este facto é resultado da aplicagio de um
dos principios da Quimica Verde: a elimina¢ao de solventes
em processos quimicos ou a sua substitui¢ao por solventes
menos perigosos. Tem de haver uma iniciativa global para al-
terarmos uma economia baseada no petréleo e implementar-
mos uma economia baseada em produtos renovéveis. Num
encontro de empresas quimicas de base bioldgica realizado
em 2011 nos EUA, estas anunciaram com entusiasmo uma
série de parcerias que lhes vao permitir produzir toneladas
de produtos quimicos com uma reduzida pegada de carbono,
utilizando matérias-primas renovaveis. A Gevo, uma empresa
que produz um élcool a partir da fermentacio de acucares,
e uma sua investidora alema, Lanxess, assinaram um acordo
de parceria para desenvolver uma borracha biodegradavel
para pneus. Outra empresa especialista na producio de qui-
micos a partir de 6leos naturais, a Elevance Renewable Sciences,
licenciou uma tecnologia desenvolvida em conjunto por dois
quimicos do Boston College e do MIT, conseguindo substituir
o processo catalitico usado, por outros mais amigos do Am-
biente, tornando a0 mesmo tempo o processo global mais
econémico (C&EN, Fev21,pag 11,2011).

A Plataforma Tecnoldgica Europeia para a Quimica Susten-
tavel tem-se empenhado para que os principais intervenientes
na Inddstria Quimica aumentem o investimento na investiga-
¢do e inovacdo na Europa, especialmente em dreas-chave como
biotecnologia, tecnologia de materiais e reac¢ao e desenho de
processos.

A Quimica tem um grande desafio pela frente, e a inovacao
¢é a chave parao crescimento sustentavel.
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ENTREVISTA »

A Quimica é a respostal

A Dow € uma multinacional norte-americana que combina a Quimica e a Inovacao com os principios

de Sustentabilidade. Detentora de uma carteira diversificada de produtos baseados em tecnologia,

serve clientes em, aproximadamente, 160 paises em sectores tao distintos como a electrénica, agua,

energia, revestimentos e agricultura. A Empresa emprega cerca de 50 mil pessoas e produz mais de

cinco mil produtos em 188 unidades, instaladas em 35 paises, entre os quais Portugal. Neil Hawkins

¢ Vice-Presidente da Dow Chemical para a Sustentabilidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca e

aborda nesta entrevista o papel da Industria Quimica face aos desafios globais de Sustentabilidade.

Entrevista gentilmente cedida pelo CSR Europe, enquanto parte da Iniciativa Entreprise 2020.

Qual o papel da quimica na resolucao dos desafios
mundiais e como é que a Dow se posicionou de forma
a tornar-se um lider na area?

A quimica é realmente parte integrante da base de que necessita-
mos para resolver os desafios mundiais. Algumas pessoas enca-
ram a quimica como um desafio, mas, na verdade, a quimica é a
solucdo para os desafios.

A Dow atingiu uma boa posi¢io, permitindo aos seus colabo-
radores a motivagdo e inspiragdo para pensar em como retirar da
quimica o poder para a resolucao de questdes como as alteragoes
climaticas, desafios infra-estruturais, questoes como a alimen-
tagdo e a nutricdo, saude publica e a concep¢ao de produtos de
consumo — de uma forma cada vez mais sustentdvel.

Estamos a investir 1,6 mil milhoes de dolares por ano em pes-
quisa, mais do que todos os departamentos de engenharia qui-
mica e a quimica dos EUA, em geral, combinados, bem como a
direccionar a paixdo dos nossos recursos humanos para trabalhar
na inovagdo necessdria a resolucao dos desafios do mundo. A
quimica € a resposta.

Quais as tendéncias sociais e ambientais que terao
maior impacte no sucesso da Dow? Como considera
que os vossos produtos e servicos se vao adaptar as
mesmas?

Provavelmente, uma das maiores tendéncias que verificamos
agora é um apelo a uma maior transparéncia. Todos os dias, a
populacio de todo 0 mundo estd a tornar-se mais responsavel na
tomada de decisdes proprias por acreditar que as mesmas dizem

respeito ao seu ambiente, a sua seguranga pessoal e familiar.

A transparéncia ¢ uma grande tendéncia e estamos a ir ao seu
encontro. Somos parceiros da Global Reporting Initiative e o relato-
rio da Dow passa por uma verificagio independente externa. Além
disso, elaboramos e divulgamos relatorios trimestrais relativos as
metas de Sustentabilidade que nos propusemos atingir em 2013.

Outra grande tendéncia recai no dominio da biodiversida-
de e dos servicos e na forma como se reflecte sobre as decisoes
econémicas e em termos de capital nos nossos produtos. Consi-
deremos alguns exemplos: temos telhas solares para residéncias,
materiais de alta tecnologia e de pelicula fina; temos baterias para
carros hibridos — tudo isto ¢ a Dow Chemical — nio podem
pensar em nés apenas como uma sociedade de células solares ou
como um produtor de baterias. Na drea de materiais, pela qual
fomos, recentemente, distinguidos de novo com o EPA (galardéo
atribuido ao Crescimento Inteligente) dos EUA Presidential Green
Chemistry, mais concretamente pela adjudicacao de um novo
processo de produgao de 6xido de propileno — um importante
produto quimico industrial. A Dow descobriu um processo au-
tomdtico com redugao de residuos, do consumo de dgua e do
impacte de gases de efeito estufa.

Quando se combina tudo isto com a nossa énfase em casas
com zero emissoes, que utilizam energia solar e 0s nossos mate-
riais de isolamento, novamente sou levado a considerar que es-
tamos realmente no caminho certo para atender as necessidades
do futuro. Penso que nds estamos a cobrir muito bem os aspectos
sociais, aumentando a nossa transparéncia e produzindo um ni-
vel consideravel de informagao publica.



Como trabalha a Dow com os seus stakeholders, ten-
do como finalidade enfrentar os desafios mais pre-
mentes do mundo?

Quando se pensa sobre estes desafios, realmente grandes, como
0 acesso a dgua potdvel, os escassos recursos de dgua, alimentos
ou nutri¢ao e saude publica, considero dbvio que o mundo nao
vai conseguir resolver estes desafios sem uma colaboragio signi-
ficativa e invulgar.

Temos tido oportunidade de trabalhar com muitos par-
ceiros diferentes, diversos tipos de clientes ou de pessoas, em
vdrias dreas com as quais a Dow nio teria trabalhado normal-
mente como parceiros, e em muitas regides emergentes, com
parcerias na China, no Brasil bem como noutros locais. Com-
partilhamos informagées e melhores préticas, mas também
aprendemos de forma mais eficaz como tornarmo-nos parte de
uma economia.

ADow trabalha regularmente com as ONG. Enquanto repre-
sentantes da sociedade civil, estas organizagdes sio, muitas vezes,
o caminho mais directo para ouvir, aprender e compreender as
expectativas das partes interessadas e, seguidamente, deixar que
0 nosso capital humano compreenda que pode agir e desenvol-
ver produtos e servigos que agregam valor para os clientes, no
entanto, simultaneamente, atendem as necessidades das partes
interessadas.

Em que medida a Dow necessita mudar, nos proxi-
mos dez anos de forma a tornar a sua visdo uma re-
alidade?

Acho que para os stakeholders externos, ter um bom espirito de escuta
e real compreensio das suas preocupagdes ¢ muito importante.

Outra drea onde se regista uma constante mudanca é a demo-
grafia. Quando olhamos para o crescimento de uma empresa glo-
bal como a Dow, vemos que a contratagio de pessoal em regices
emergentes, por exemplo, varios milhares de pessoas na China,
nos ultimos 5-7 anos tem vindo a crescer. Nas dreas geogréficas
em que estamos estabelecidos, como a Europa, hd também uma
forte contratagao em curso para manter a nossa forca de trabalho
vibrante e renovada, porque, em alguns paises, temos uma popu-
lagao cada vez mais envelhecida dai que haja uma grande forca de
contratagao por parte da empresa.

Esta contratagdo tem de ser feita de forma muito ponderada.
Procuramos pessoas tecnicamente esclarecidas, com sentido co-
mercial, mas também que entrem a pensar a um alto nivel, procu-
rando entender o facto de as suas actividades se encaixarem num
sistema mundial e quais as contribui¢oes pessoais que vao fazen-
do com esse mesmo trabalho a um nivel global. Como podem
eles, nas suas vidas e decisoes pessoais fazer a diferenca através
dos seus empregos?

Nao importa se esses trabalhadores estio na China, em Ber-
lim ou Nova lorque, mas esse tipo de pessoas sio aquelas que se
pretende ter numa empresa. Tém as habilidades técnicas, o co-
nhecimento do negdcio, a paixao e a vontade para traduzir tudo
isso em algo que possa fazer a diferenca no mundo.

Euvejo estas grandes mudancas demogrificas como uma
grande oportunidade para fazer as empresas evoluirem ain-
da mais.

4

«...olhando para os
ultimos dez anos,
nos aprendemos
que a inovacao

€ uma mais-

-valia. »

Tendo de falar para uma turma de criancas, no ano
de 2020, o que lhes diria como sendo as coisas mais
importantes que aprendeu nos ultimos dez anos?

Eu diria que, olhando para os ultimos dez anos, nés aprendemos
que ainovagio é uma mais valia. Considero que terd havido uma
enorme mudanga para melhor. Muitos dos desafios que estamos
hoje a enfrentar teriam sido resolvidos através da criatividade, do
know-how, do empenho e da paixao permitindo, dessa forma que
as coisas acontecam, dando origem a um mundo melhor. Con-
tudo, para concretizar tudo isto é necessdrio ter conhecimento
técnico, habilidade para os negdcios, paixdo e uma ética forte e
um sistema de valores que sustentem estas acoes.

Qual o mais importante desafio futuro que confiaria
a esta nova geracao?

Como tendéncia, ao olhar para uma sociedade prospera — e as
sociedades tornam-se cada vez mais prosperas — os alunos es-
tudam cada vez menos assuntos técnicos. Ha menos quimicos e
engenheiros a medida que a sociedade se torna mais rica. Este ¢
um grande desafio para todos nés como empregadores: nos real-
mente temos de mexer na promogio da ciéncia e do ensino téc-
nico em todo 0 mundo. 2011 é o Ano Internacional da Quimica
e esta serd uma boa oportunidade para o fazer.

Estas tendéncias nao nos serdo favordveis se nio chegarmos
até aos alunos, os motivarmos e lhes despertarmos a conscién-
cia para as maravilhas da ciéncia, para que realmente a mudanga
acontega. E necessario mostrar-Thes que estas sao possibilidades
de grandes carreiras, muito gratificantes e que vao ajudar a resol-
ver os desaflos do mundo. Esta é uma responsabilidade que todos
temos nas nossas empresas, onde quer que estejamos. Temos de
nos certificar que hd um forte foco no ensino técnico e uma po-
pulagao equilibrada em termos de carreiras.

N
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ANO EUROPEU DO VOLUNTARIADO E DA CIDADANIA ACTIVA

Voluntariado Empresarial

Plantam arvores, limpam praias, reformam casas e infra-estruturas... Tudo de acordo com um pla-

no tracado pelas empresas em que trabalham que, assim, se posicionam de uma forma diferente

no meio em que se inserem. O Voluntariado Empresarial traz para estas causas o know-how, a

tecnologia desenvolvida pelas empresas ou, muito simplesmente, bracos avidos de um esforco

recompensado a nivel emocional, revelando as competéncias profissionais e pessoais dos envolvi-
dos. Neste ano dedicado ao Voluntariado, exploramos esta nova vertente.

A Responsabilidade Social de uma empresa vai muito para
além de si mesma, estendendo-se a comunidade local, envol-
vendo, para além dos trabalhadores e accionistas, um vasto le-
que de stakeholders: fornecedores, clientes, organismos publicos
e ONG. Uma das vertentes da Responsabilidade Social é o Vo-
luntariado Empresarial que chegou a Portugal ha jd alguns anos
através de multinacionais, sobretudo americanas e nérdicas,
dando a conhecer uma nova perspectiva da posi¢ao das empre-
sas nas comunidades onde se inserem, através da promogio do
Voluntariado junto dos seus colaboradores.

A reputagao de uma empresa na sua zona de implantagéo, asua
imagem, ndo sO enquanto agente da promogao de emprego e produ-
tora de bens ou Servicos, mas também o seu papel enquanto motor
no plano local, s3o factores dos quais depende a competitividade.

Cientes desta realidade, cada vez mais empresas portugue-
sas se posicionam neste patamar, transformando-se em agentes
activos da Responsabilidade Social.

Se outrora, as actividades de Voluntariado Empresarial eram
pontuais e dispersas, em consequéncia de pressoes mais ou me-
nos reconhecidas, cada vez mais surgem fruto de uma qualifica-

Gao e estruturagao e enquanto elemento das estratégias de Sus-
tentabilidade das empresas.

Ao nivel das grandes organizagdes, este tema comega, entao,
a estar devidamente implantado, com tendéncia a ocupar cada
vez mais um lugar de destaque enquanto for¢a motivadora para
as actividades do dia-a-dia dos colaboradores e forma de realce
da empresa face as demais. No entanto, no tecido empresarial
portugués, em que as PME correspondem a mais de 99% das
empresas, ¢ necessdrio fortalecer esta corrente, divulgando esta
nova forma de olhar a Sustentabilidade. Como tal, é fundamental
que as PME descubram a verdadeira dimensao de uma estraté-
gia definida neste dmbito. Se reconhecerem na Responsabilidade
Social e no Voluntariado Empresarial meios para que possam
desenvolver as competéncias dos colaboradores, motivando-os
e alcancando, assim, um aumento de produtividade, para além de
adquirirem umaimagem mais humana no seio das comunidades
em redor, serd expectdvel que cada vez mais empresas adoptem
esta conduta. Desta postura resultardo relagdes mais estreitas,
nao s6 com os colaboradores, mas restantes partes interessadas,
com vista ao Desenvolvimento Sustentavel do negocio.



1- Comece por identificar os interesses
dos trabalhadores e da comunidade

2 - Alinhe com os objectivos de negécio

3 - Consiga o apoio dos gestores de topo

4 - Crie parcerias

5 - Alinhe o voluntariado com outros
apoios

6 - Meca e avalie os resultados

7 - Crie um programa de reconhecimento
e de prémios

8 - Publicite os seus esforcos interna e
externamente

- Pesquise internamente através de um pequeno questionario escrito ou e-mail.
- Contacte directamente as organizacdes locais para identificar reais necessidades.

- Escolha actividades que permitam desenvolver as competéncias da empresa e os servicos que presta.

-Relina com os gestores de topo e encoraje o seu envolvimento.
- Consiga o envolvimento dos trabalhadores através da participacao directa dos gestores.
- Publicite e crie beneficios para os participantes.

- Ausculte directamente acerca do interesse em participarem neste projecto.

- Faca uma checklist de parceiros e do tipo de contribuicdes que cada um pode contribuir.

- Crie um auto reporting simples com dados sobre nimero e tipo de horas de voluntariado, pessoas
envolvidas, nimero de organizacoes beneficiadas, nimero de beneficidrios finais, e dinheiro investido
com o trabalho dispendido.

- Faca um pequeno inquérito para avaliar o grau de satisfacao dos empregados.

- Faca 0 mesmo para determinar se foram ou ndo satisfeitas as expectativas das organizacoes benefi-
ciarias e dos efeitos que tiveram na comunidade.

- Crie um sistema para reconhecer o tempo e o esforco dos trabalhadores, com certificados,
prémios, etc.
- Procure que este seja noticiado na imprensa local ou reconhecido publicamente na comunidade.

- Utilize os meios de comunicagao existentes: newsletter, intranet, website, fotos e documentos para a
imprensa local e outras entidades locais.

(Adaptado de ABC do Voluntariado, tendo como base o trabalho desenvolvido pela Points of Light Foundation)

OPINIAO

Ano Europeu do

Presidente Nacional do Ano Europeu do
Voluntariado e Cidadania Activa

Voluntariado e Cidadania

Apesar de existirem diferentes definicoes (e até tradicdes!) a
volta do tema, certo € que, seja onde for, os voluntarios traba-
lham todos em prol dos outros, em prol da sociedade. Com
o Voluntariado todos ficam a ganhar.

Em alguns paises, a préitica do Voluntariado ¢ mesmo
uma mais-valia curricular, uma vez que, através destas ex-
periéncias, sdo dinamizadas diversas competéncias sociais,
proﬁssionais e humanas.

A oportunidade estd ai. E tempo de todos participarem e
fazerem a diferenca. Jovens, adultos, seniores; em Portugal ou
14 fora; em dreas diversas como o ambiente, 0 desporto ea cul-
turajd que o Ano Europeu do Voluntariado (AEV) pressupoe
ser uma mostra de diversos tipos de Voluntariado. Para além
da drea social, queremos partilhar boas préticas de outros
pafases em ac¢des menos ‘convencionais”. Voluntariado nos
servigos publicos, nas prisdes, na floresta ou no mar. Espon-
taneamente j4 comecaram a surgir em Portugal experiéncias
interessantes de mobilizacio de grupos de pessoas que se jun-
tam por uma causa - limpar uma extensio de areia ou de mata;

reflorestar zonas do pais; recuperar painéis de azulejos.

Agora ha que sistematizar esta ajudaA Formalizd-la num
contexto de compromisso.

E cada um de nos assumir a responsabilidade de prestar
esta ajuda sempre de acordo com as nossas disponibilidades.
Porque mais importante do que fazer muito e muitas vezes, ¢
fazer bem feito e regularmente.

Um dos outros grandes desafios é valorizar o Voluntaria-
do: quantas sio as pessoas que dizem que fazem algo em prol
dasua comunidade por ‘carolice” Vamos alterar a semantica,
ter orgulho de dizer “Sou Voluntirio, fago a diferenca”. S6 as-
sim podemos aumentar o nimero oficial de voluntdrios em
Portugal, que mesmo em percentagem oficial relativamente
baixa, jd representa 1% do nosso PIB.

Vamos aproveitar o AEV para promover o Voluntariado;
cativar, contaminar o vizinho do lado para experimentar. E
use e abuse do meu lema (ndo oficial) para todo o Ano (e
sempre...) “ Quem quer fazer arranja maneira; quem nao
quer arranja desculpas!”
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OPINIAO

Presidente da Federagdo dos
Bancos Alimentares Contra a Fome

Voluntariado e Cidadania Activa
para um mundo mais sustentavel

A economia social representa hoje a nivel europeu cerca de
8% das empresas e institui¢oes e também perto de 10% do
emprego, calculando-se que cerca de 25% dos cidadaos euro-
peus estejam a ela ligados, nos mais variados aspectos.

Em Portugal s¢ as Institui¢oes Particulares de Solidarieda-
de Social (IPSS), estimadas em mais de 4 500 com actividade
real, contribuem para 5% do PIB, empregam 270 mil pessoas
e envolvem milhares de voluntdrios.

Estas institui¢oes, que integram aquilo que ¢ vulgo deno-
minar-se por 3.° sector, promovem a coesao social, a igualda-
de de oportunidades e sio consideradas pela Comissao Euro-
peia como um dos instrumentos para lutar contra a exclusao
social ¢, naquilo que ¢ certamente mais importante actual-
mente, para conciliar a qualidade do emprego e a criagao de
empregos para todos, incluindo os mais vulnerdveis.

A economia social distingue-se por combinar perfeita-
mente a eficiéncia econdmica e o Empreendedorismo Social.
Oferece um enorme potencial. A sua diversidade, a sua forcae
conhecimento sio indispensaveis para melhorar e preservar a
vida dos cidadaos, nomeadamente dos mais carenciados.

2011 foi declarado Ano das Actividades Voluntdrias que Pro-
movam uma Cidadania Activa, com o objectivo geral de incen-
tivar e apoiar os esforcos desenvolvidos pela Comunidade,
pelos Estados-Membros e pelas autoridades locais e regionais
tendo em vista criar condi¢oes na sociedade civil propicias ao
Voluntariado na UE e aumentar a visibilidade das actividades
de Voluntariado na UE.

Os quatro grandes objectivos especfﬂcos Sa0:

1. Criar um ambiente propicio ao Voluntariado na UE;
2. Dar meios as organiza¢des que promovem o Volunta-
riado para melhorar a qualidade das suas actividades;

3. Reconhecer o trabalho voluntario;
4. Sensibilizar as pessoas para o valor e a importancia do
Voluntariado.

Ou seja, promover uma cidadania mais activa com vista a
alcangar os objectivos de desenvolvimento do milénio.

A ENTRAJUDA lan¢ou em 2006, com o apoio da Caixa Ge-
ral de Depésitos e da PT, a Bolsa do Voluntariado, o maior site

de Voluntariado em Portugal. Com o objectivo de servir de
ponto de encontro entre a procura e oferta de trabalho volun-
tério e permitir numa dptica dindmica, articular a necessidade
de trabalho voluntdrio por drea com a disponibilidade para
o prestar por parte de pessoas e entidades. Mais de 20 mil
pessoas e de 900 instituigoes estao jd registadas, potenciando
esforcos e gerando mais valor social.

Poderd o Voluntariado, enquanto expressio de Cidadania
Activa, contribuir para gerar um mundo mais sustentdvel?

Respondo que indiscutivelmente. Considero que o Vo-
luntariado ¢é terreno privilegiado de educagao para a Susten-
tabilidade porque retira o individuo do seu mundo fechado e
abre-o0 4 sua condicao de ser social, incrementando a coope-
racdo, dificil de apreender em meios onde a competitividade
marca o ambiente. E ainda porque o Voluntariado desenvolve
ainter-comunicabilidade, pilar da Sustentabilidade.

O Voluntariado desenvolve a responsabilidade universal, a
noc¢ao de bem comum, pilares do Desenvolvimento Sustentével,
desenvolve o espirito de convergéncia no caminho da Sustenta-
bilidade, o que ensina a nogao de estratégia, situa a pessoa no seu
nivel de compromisso ao desenvolver a nogao de complementa-
ridade e proporciona um olhar critico sobre a realidade.

Mas o Voluntariado permite inovar no Empreendedoris-
mo, transforma as pessoas de espectadores em protagonistas,
ensina a desenvolver um novo olhar sobre as coisas e parte da
utopia da liberdade, onde tudo pode ser realizado, refor¢ando
a capacidade de agir sobre as realidades.

Acredito na capacidade do Voluntariado, sobretudo se
qualificado e comprometido, enquanto expressio de Cidada-
nia Activa, para contribuir para um mundo mais sustentével.

Acredito — e a minha experiéncia em organizagdes como
os Bancos Alimentares, a ENTRAJUDA, bem como o con-
tacto que mantemos regularmente com muitas instituicoes
de solidariedade e organizacoes, assim o confirmam — que ¢
possivel a sociedade civil, que estd ao alcance das institui¢oes
que formam o 3.° sector, encontrar solu¢des que ndo sirvam
apenas de paliativo face s necessidades mais prementes, mas
sobretudo que permitam langar os fundamentos de uma recu-
peragao econdmica e de um desenvolvimento mais sustenta-
vel e assente em bases mais sélidas.



OPINIAO

Abreu Advogados

Agir em funcao de valores

Quando se fala em Responsabilidade Social das empresas, re-
cordo-me de um episédio ocorrido numa reuniao interna da
Abreu Advogados. Discutia-se entdo a elaboracao do nosso sife
e constatava-se que a actividade dos cerca de 250 colaboradores
da Sociedade nao circulava apenas em torno da prética do Di-
reito. Fazia-se j muita actividade de Voluntariado, apoiavam-se
ja diversas instituicoes de solidariedade social e havia ja uma
grande intervencao dos advogados da Sociedade na discussao
publica sobre diversas propostas legislativas.

Por isso, foi com naturalidade que, dessa discussao, resultou
uma declaragao de principio que ainda hoje consta do nosso
site e que tem norteado toda a nossa actividade: “Enquanto advo-
gados num mercado altamente competitivo, querenos deixar a marca
deum projecto humanizante, tecnicamente excelente e comprometido
com a construgdo de um mundo sustentdvel’.

Mais do que um conjunto de 25 palavras, que visa reflectir o
compromisso da Abreu Advogados com a Sustentabilidade, esta
declaragao nasce da constatagio de que existem duas condigoes
para que o seu projecto possa ter sucesso: uma diz-lhe respeito e
tem a ver com a qualidade dos seus servigos; a outra escapa ao
seu controlo directo e tem a ver com o contexto quea envolve.

Uma empresa nio se sustenta se ndo for econdmica e finan-
ceiramente vidvel e se nao estiver atenta aos seus resultados. Mas
umaempresa também nao se sustenta se a envolvente econdmica
em que se insere e o ambiente (politico, legislativo, social) em
que exerce a sua actividade ndo for, ele proprio, propicio a obten-
¢ao desses resultados.

De nada serve criar a melhor empresa do mundo se, depois, o
mundo ndo for uma realidade sustentdvel capaz de gerar as con-
digdes externas necessérias ao desenvolvimento dessa empresa.

E quando se fala do mundo como realidade sustentdvel esta-
mos a falar de tudo aquilo que, no presente e no futuro, condicio-
na e condicionard o nosso negocio — ou da simp]es constatagao
de que a produtividade das empresas depende de tantos factores
externos, desde a qualidade da saude publica, do transito nas ci-
dades, das politicas fiscais, do nivel de burocracia das instituicoes,
da qualidade dos recursos humanos do pais e, acima de tudo,
como as experiéncias recentes bem nos demonstram, da estabili-
dade social e econdmica.

De nenhum outro motivo precisarl’amos portanto, que nao o

danossa propria sobrevivéncia, para justiﬁcar todo o tempo que,
dentro das nossas respectivas organizagoes, dedicamos as ques-
toes da Sustentabilidade e da Cidadania Activa.

Enquanto sociedade de advogados, as nossas ac¢oes de Res-
ponsabilidade Social podem ser enquadradas em dois vectores
distintos:

- Um dirige—se a0 nosso negocio. Nesse vector inclufmos as
ac¢des de apoio a formacio dos nossos advogados; as ini-
ciativas tomadas no sentido de ajudar os nossos clientes a
prevenirem o risco juridico e reputacional das suas activi-
dades; ou a participacao na discussao publica de propostas
legislativas na drea do direito e da justica;

Outro dirige-se & comunidade. Nesse vector incluimos o
trabalho pro bono a favor de clientes sem recursos; a pres-
tacao de servicos juridicos gratuitos a diversas instituigoes
de solidariedade social; diversas iniciativas destinadas a con-
tribuir para uma melhor compreensao da Advocacia e do
Direito junto das populagdes em geral (como ¢ o caso da
nossa participagio nos programas ‘Aprender a Empreender”
e “Faga-se Justica” ou o langamento do livro “A justica troca-
da por mitidos”).

Naturalmente, enquanto sociedade de advogados, temos de ter
o cuidado de fomentar accoes que tenham alguma conexio com
a nossa actividade. Por isso, 0 nosso COMPromisso se afirma de
modo evidente no sector da justica — no qual fomos alids a pri-
meira empresa a publicar um Relatério de Sustentabilidade.

Que tudo isto representa um esforco acrescido sobre os cola-
boradores da Abreu Advogados - que precisam assim de conciliar
0 j& exigente trabalho que fazem para os nossos clientes com as
inumeras ac¢oes de Responsabilidade Social em que o escritério
estd empenhado — disso nao restam duvidas.

Mas nés acreditamos que cada vez mais as empresas procu-
ram fornecedores que, para além da qualidade dos servicos que
possam oferecer, possam igualmente demonstrar que sdo agentes
activos de uma realidade mais sustentavel, mais soliddria e mais
humana.

E acreditamos, acima de tudo, que, numa sociedade que age
sempre em funcdo de interesses, ja vai sendo tempo de comegar
aagir em fungdo de valores.

Anuario de Sustentabilidade 2011
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Professora Auxiliar no ISEG e
Investigadora do SOCIUS - ISEG.

Repensar a Responsabilidade

Social

Apesar daimportancia atribuida 3 Responsabilidade Social (RS),
o facto é que os seus resultados se mostram insuﬁcientes, sem
efeitos visiveis ao nivel macro e sem impactes signiﬁcativos na
Sustentabilidade Global. Esta situacao levanta entiao uma ques-
tao inevitivel. Serd que a RS tal como actualmente ¢ perspecti-
vada € realmente eficaz? De que forma contribui para superar os
problemas de Sustentabilidade existentes? Independentemente
dos diferentes entendimentos acerca da forma como as organiza-
coes devem exercer a sua RS, o facto € que esta:

- Tem sido orientada para a satisfacio de problemas pontuais
e nao para a resolugao de problemas estruturantes;

« Nao tem assumido um cardcter estratégico orientado paraa
inovacdo e criacao de produtos mais sustentdveis, mas tem
vindo a ser considerada como um meio para a obtengao adi-
cional de vantagens competitivas, assente no pressuposto de
que as empresas podem “fazer o bem” enquanto beneficiam
0 seu proprio negocio;

- E tem sido reduzida a um nivel micro de actuagao, partindo-
se do pressuposto que o somatorio dos efeitos micro da RS
se fazem sentir automaticamente ao nivel macro.

Os conceitos de business case e de win-win sio um exemplo bem
paradigmdtico desta l6gica argumentativa, valorizando-se so-
bretudo o contributo da RS para a criagio de valor: ganhos de
imagem e reputagao, motivagao e retengao de talentos, gestio do
risco ou por exemplo, redugao de custos. Sem se desvalorizar esta
argumentacdo, que surge como um forte estimulo & promogio
da Sustentabilidade Corporativa (conforme relatério MIT/BCG
de 2011), esta perspectiva de business case tem conduzido a RS a
niveis de comprometimento muito baixos e limitado os seus efei-
tos reformadores globais. Além disso, parte do pressuposto que
o somatorio dos efeitos que cada organizacio individualmente
promove se fazem sentir automaticamente ao nivel macro. Situ-
a¢ao que nao se verifica, pois nao existe uma correlacao directa
entre os efeitos micro e macro da RS.

Para se alavancar os seus efeitos ao nivel macro e se criar um
circulo virtuoso entre competitividade econdmica, coesiao so-
cial e preservacio ambiental, importa repensar a forma como
a RS tem sido exercida, nomeadamente em trés dimensoes es-
senciais.

Uma primeira dimensao integra a necessidade de se enca-
rar a Sustentabilidade numa logica de longo prazo. Significa
actuar, ndo em fun¢io de problemas conjunturais, mas de
gerir estrategicamente a Sustentabilidade como suporte para
a inovacao de produtos e servigos mais sustentdveis. Iniciati-
vas de empresas de referéncia mundial tém demonstrado que
actuar de forma pro-activa e numa logica de longo prazo na
gestdo da Sustentabilidade conduz a fortes niveis de inovacao
interna e gera, simultaneamente, mudancas de grande impac-
te na sociedade.

O que estd aqui em discussao nao ¢ o de submeter a logica
da RS aos designios da estratégia empresarial, como ¢ pritica
comum. O que estd em discussio ¢ uma mudanca mais profun-
da, a de alinhar a estratégia empresarial em fun¢io da procura de
maiores niveis de Sustentabilidade Global, condicao essencial
para se promover um ciclo virtuoso entre competitividade e Sus-
tentabilidade.

Uma segunda dimensao estd relacionada com a necessidade
de se estabelecer uma ligacao da RS com a competitividade das
nagdes. Tal como refere Zadek, sem esta ligagdo ao nivel macro
asacc¢oes de RS terdo um efeito limitado e as actividades ficarao
restritas a algumas empresas lideres de mercado. Como tam-
bém salienta Porter, é necessdrio enquadrar a Sustentabilidade
no contexto do desenvolvimento dos territérios e dos clusters
produtivos.

Por dltimo, o que estd em causa ¢ também uma mudan¢a na
forma como olhamos para a actividade empresarial, sendo que
esta deixa de estar centrada exclusivamente na ldgica da criagio
de valor financeiro para incorporar também a criacio de valor
social. Quando se refere que falta a clareza para se olhar para a
Sustentabilidade, de uma forma estratégica, acrescentamos ainda
que falta a capacidade de se olhar para a empresa numa perspec-
tiva mais ampla, que nao se restrinja exclusivamente a criacao de
riqueza, mas incorpore igualmente a responsabilidade de criar
valor social.

Ressalta-se assim, a necessidade das empresas fugirem de
uma lo'gica que nao acrescenta impactes verdadeiramente posi-
tivos nem para a empresa (a ndo ser uma reacgio paliativa a pres-
sdes externas) nem para a sociedade e de alterarem a forma como
exercem a Sustentabilidade.



Observatorio e Indice de
Sustentabilidade Empresarial

O Observatdrio de Sustentabilidade Empresarial (OSE) foi um
projecto da iniciativa do BCSD Portugal, desenvolvido em cola-
boragao com o Instituto Superior Técnico (IST) entre Julho de
2009 e Margo de 2010, com o objectivo de criar uma estrutura
de observagao, andlise, avaliagao e comunicagio do desempenho
sustentdvel dos associados e assim promover a competitividade
para a Sustentabilidade, aumentado o conhecimento e promo-
vendo a divulgagao publica sobre o impacte econdmico, social
e ambiental dos associados do BCSD-Portugal no Desenvolvi-
mento Sustentdvel do Pais.

O OSE compreende trés componentes fundamentais: uma es-
trutura institucional de observacao, um sistema de monitorizacao e
um indice de Sustentabilidade Empresarial. A estrutura institucional
do OSE compreende o Secretariado Técnico, 0 Conselho Consulti-
vo e 0 Férum de Empresas. Tem como objectivos a gestao do siste-
ma de monitorizacio, o desenvolvimento do Indice de Sustentabili-
dade Empresarial (ISE) a reflexo sobre as motivagdes, dificuldades
e sucessos no que concerne a operacionalizagao da Sustentabilidade
nas organizagoes, € 2 COMUNicagao sobre a importancia e o impacte
econdmico, social e ambiental dos associados do BCSD. Prevé-se
ainda o desenvolvimento de um programa de benchmarking quando
estiverem disponiveis suficientes resultados no OSE.

O ISE ¢ o instrumento fundamental de agregagio ¢ comuni-
cagao sobre o desempenho, préticas e projectos em matéria de
Sustentabilidade Empresarial dos associados do BCSD Portugal.
Este indice foi submetido em 2009 a um teste-piloto realizado
com uma amostra de vinte empresas associadas. Em 2010 o ISE

por Maria do Rosario Partidario e Luis Rochartre

foi j4 aplicado a uma amostra de 41 empresas, contribuindo para
a preparacio do ISE 2009. A intengao ¢ proceder a produgao e
divulgagao anual do ISE.

A metodologia de aplicagao do ISE baseia-se na realizagao de
um inquérito anual as empresas associadas do BCSD Portugal
que se disponibilizam a participar. Preferencialmente as empresas
participantes j& devem reportar o seu desempenho sustentavel
através de Relatorios de Sustentabilidade, o que facilita a recolha
de informacdo. O questiondrio associado ao inquérito € preen-
chido em plataforma digital e validado pelas empresas, antes da
realizagio do apuramento e avaliagio de resultados.

O ISE permite obter anualmente trés tipos de resultados, que
estardo sujeitos a diferentes tipos de politicas de comunicagio:

- Resultados sobre o desempenho sustentével individual de
cada associado, nas dimensoes abrangidas pelo ISE e que ¢
comunicada pelo OSE apenas a empresa;

- Resultados agregados ao nivel dos sectores de actividade
que permitirdo realizarem um benchmarking sectorial e que
poderao ser comunicados publicamente.

- Um resultado global sobre o desempenho agregado dos as-
sociados, relativamente a cada um dos cinco temas definidos.
Estes resultados dirigem-se a uma divulgagio publica.

O ISE estrutura-se em cinco componentes tematicas fundamen-
tais, consideradas factores de competitividade numa 6ptica de
Sustentabilidade, a que correspondem cinco Indicadores de Topo
(IT), comoa seguir se esquematiza:

m INDICADOR TOPO - FACTORES DE COMPETITIVIDADE | SIGNIFICADO PARA A SUSTENTABILIDADE

Integra todas as dimensdes de Sustentabilidade, jd que ao referir-se ao consumo de energia e a emissao
de gases com efeito de estufa, traduz opcdes individuais e de politica da empresa, relativas ao consumo

Energia e Clima

de recursos energéticos, a contribuicao para as medidas de mitigacao das alteracées climaticas, a

opgoes por novos modos e estilos de vida, solugdes de bem-estar, saudaveis e éticas, em suma razoes
econdémicas, ambientais e sociais.

Qualquer actividade econémica depende directa ou indirectamente de recursos naturais e de outros

servicos dos ecossistemas. O modo como a empresa reconhece e integra a biodiversidade na estratégia

Biodiversidade e Servicos dos Ecossistemas

de negocio, e bem assim os servicos prestados directa ou indirectamente pelos ecossistemas, revela

investimentos estratégicos na Sustentabilidade da empresa. Do mesmo modo revela comportamentos

éticos para com a comunidade, pelo acesso equitativo a recursos naturais e pela sua disponibilidade
para fins multiplos, incluindo a conservagao da natureza.

ISE

As estratégias de negdcio traduzem prioridades de investimento associadas a opgoes tecnoldgicas,
matérias-primas, fornecedores, criagao de habitos e modos de consumo. A produgao e o consumo

Producao e Consumo Sustentavel

sustentavel, bem como a capacidade de garantir a satisfacao do cliente traduzem razdes econdmicas,

sociais e ambientais de politica empresarial, expressas no consumo de recursos naturais e geragao de
desperdicio, eficiéncia econémica e geragao de novos comportamentos e habitos de consumo mais

sustentaveis.

A cultura da empresa espelha da sua lideranca estratégica para a Sustentabilidade. A accao e compor-

tamento da empresa revelam o compromisso estratégico com a Sustentabilidade, e traduzem-se nas

Lideranca Estratégica

suas prioridades estratégicas de investimento, na sua competitividade no longo prazo, na sua atitude e

responsabilidade ambiental, e na sua transparéncia e abertura a comunidade, ao envolvimento das partes

interessadas e a realizacao de parcerias estratégicas com a comunidade.

N
N
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CEO APCER

A Responsabilidade Social
Empresarial e a SA 8000

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) nao ¢ uma pre-
ocupagéo recente, no entanto, nos ultimos anos, tem vindo a
ganhar novo impulso. O conceito de RSE surge da preocupa-
¢do crescente sobre a relagao das empresas com a sociedade,
preocupagio esta que foi maximizada com a globaliza¢io dos
mercados.

As interacgdes entre problemas econémicos, ambientais e so-
ciais requerem respostas estratégicas que passam sobretudo pelo
envolvimento directo do sector privado, como motor principal
do crescimento econdmico.

Ao longo da década de 90 assistimos a acontecimentos glo-
bais que se interrelacionam e reforcam mutuamente, dando uma
nova dimensao ao debate sobre o papel e responsabilidades das
empresas. Passa a existir uma preocupacdo crescente, por parte
da opiniao publica, com a auséncia de regulamenta¢ao dos mer-
cados globais, interessando-se cada vez mais pela forma como as
empresas afectam a sociedade na qual estao inseridas.

Como resultado desta nova consciéncia por parte da socieda-
de, as empresas constatam a existéncia de alteracoes no perfil do
consumidor. De facto, ao contrério do que era hd trés ou cinco
anos, quando os consumidores compram determinado produto
consideram primeiro a justiﬁcagéo racional do que a justiﬁcagéo
emocional, procurando justificar cada compra.

Tem-se assistido nos ultimos anos a uma proliferacio de refe-
renciais e principios orientadores para implementar € monitori-
zar a responsabilidade e a performance social das empresas. Estes
referenciais incorporam requisitos que podem ser de ambito pro-
cessual e de desempenho e de cardcter obrigatério ou voluntdrio.
Os referenciais englobam, entre outros pardmetros, o didlogo
com todas as partes interessadas, as condi¢oes de trabalho, os
direitos humanos, a gestao dos recursos humanos e a protec¢ao
ambiental.

Um desses referenciais é a SA 8000, emanada pela SAI (Social
Accountability International), que tem como principal enfoque a
organizagdo e os seus trabalhadores. A SA 8000 foi desenvolvida
como resposta a diversidade de c6digos de conduta adoptados
pelas empresas, especialmente as que detém unidades de pro-
ducdo nos paises em desenvolvimento, alertando para as dificeis
condi¢des de trabalho nesses paises e destina-se a qualquer orga-
nizagao que pretenda, voluntariamente, garantir os mais elevados

pardmetros éticos associados aos seus processos de negécio.

A certificagio de um sistema de gestdo de Responsabilidade
Social, de acordo com o referencial SA 8000 surge como uma
forma das organizagdes demonstrarem aos seus clientes, parcei-
ros e comunidade em geral, que actuam no mercado de forma
sustentdvel, valorizando a sua dimensao social, respeitando a co-
munidade que a constitui e a integridade de cada um, promoven-
do valores sociais e nao apenas econémicos.

A SA 8000 baseia-se num conjunto de convengoes da OIT
e das Nag¢oes Unidas sendo a certificagio suportada no cumpri-
mento de oito requisitos centrados na Responsabilidade Social:
Trabalho Infantil, Trabalho Forcado, Seguranca e Satde no Tra-
balho, Discriminagao, Préticas Disciplinares, Liberdade de Asso-
ciagdo e Direito a Negociagao Colectiva, Horédrio de Trabalho e
Remuneragao, complementados por um conjunto de requisitos
de gestao que conferem a sistematizacio e permitem a melhoria
continua associadas as premissas do Ciclo de Deming— PDCA —
Planear, Executar, Verificar e Actuar.

Das vantagens decorrentes da certificacio de acordo com a
SA 8000 salientam-se a diminuicao da conflituosidade laboral, a
transparéncia, o aumento de confian¢a e a melhoria da imagem
perante a opiniao publica e partes interessadas, o empowerment,
a diminuicdo das taxas de absentismo e a diferenciacio positiva
face & concorréncia.

Os dados da SAAS — Social Accountability Accreditation Ser-
vices a 30 de Setembro de 2010 indicam que existem 2 330
certificados emitidos de acordo com o referencial SA 8000,
repartidos por 62 pal’ses, representando até a0 momento um
crescimento de 11% em relagio a 2009. Em Portugal, existem
26 certificados emitidos (mais 13% que em 2009), dos quais 14
emitidos pela APCER. Itdlia é o pais com o maior numero de
empresas certificadas SA 8000, contando com 799 certificados
emitidos. A India posiciona-se na 2.2 posi¢io com 539 certifica-
dos emitidos (mais 26% em relacio a 2009), seguida da China
com 339 (mais 40% em relagio a 2009). Portugal partilhaa 9.2
posi¢io com Espanha.

A APCER ¢ acreditada pela SAAS, prova do reconhecimento
do trabalho efectuado na drea da certificacdo e das actividades
desenvolvidas na introducio e compreensio deste referencial na
realidade nacional.






(%
o

Anuario de Sustentabilidade 2011 AMANHA SUSTENTAVEL

O Novo Paradigma

de Lideranca

Uma transformacao do ser o melhor do

mundo, para ser o melhor para o mundo!

por Richard Barrett

O que se passa no nosso mundo?

Para onde quer que olhemos no mundo existem fraudes, turbulén-
cia e conflitos. Todos os dias nos jornais e na televisio este facto é
noticiado tanto ao nivel da politica, dos negécios e em grande parte
dos sectores da sociedade. Qual a origem desta loucura, desta ganan-
cia, deste foco total no interesse pessoal?..e porque o toleramos? Tal
como os nossos politicos, s nossos lideres empresariais estao hipno-
tizados por interesses de curto prazo. Estamosa passar por uma séria
crise de lideranca, ndo sé nas nossas nagdes, no comércio e industria,
como em toda a sociedade humana. Precisamos com urgéncia de
um novo paradigma de lideranca, do qual emirja um novo conjunto
delideres que operem a partir das suas almas em vez dos seus egos.

Os negdcios ndo sio mais do que uma subsididria global da
sociedade e a sociedade uma subsididria global do meio ambiente.
As empresas s6 podem prosperar e progredir num mundo onde as
pessoas vivam em paz umas com as outras e onde todos vivam em
harmonia com o planeta. Se os sistemas de suporte 4 vida do nosso
planeta ndo sio preservados, a sociedade humana extinguir-se-d e
assistiremos a desintegragéo total da nossa economia. Construir um
futuro sustentdvel para todos ndo é apenas um imperativo social, mas
também um imperativo ao nivel da Sustentabilidade dos negocios.

Um Novo Paradigma de Lideranca

Ao trabalhar durante mais de 20 anos com lideres e organiza¢oes
de todo 0 mundo, fui observando e estudando um fenémeno que
demonstra o emergir de um Novo Paradigma de Lideranga, o que
me fez iniciar o desenvolvimento de um sistema de aprendizagem
global, com quatro orientagdes especificas: lideranca pessoal, lide-
ranga de equipas, lideranca de organizacoes e lideranca da socie-
dade, construido sobre os principios responsaveis pelo sucesso de
14 bilides de anos de evolugio através de trés planos existenciais
do ser: o plano atémico, o plano celular e o plano de existéncia das
criaturas, no qual se inclui o Homo sapiens.

Para cumprir este objectivo, fui, a0 longo dos anos, mapeando,
compreendendo e sistematizando os valores, comportamentos e ac-
¢oes de lideres que conseguiam ultrapassar os temores dos seus egos:
eles ndo tém necessidades ao nivel do ego; s3o auto-confiantes na sua
capacidade de sobreviver e na sua auto-estima; dinheiro, status, poder
e autoridade ndo tém significado para estes novos lideres; nio se preo-
cupam em identificar diferencas étnicas ou religiosas, pois sabem que

fazem parte da grande diversidade da familia humana; adoptam os
valores que s3o comuns a toda a alma humana; reconhecem a neces-
sidade de encontrar um significado maior para as suas vidas; sentem
a necessidade de fazer a diferenca no seu mundo e querem estar ao
servico dos seus semelhantes; dominam as suas emocoes, abracaram
o seu intelecto, entregam-se ao servigo da humanidade e estao mergu-
Ihados nas energias provenientes das suas almas, ou seja, evidenciando
os contornos de um Novo Paradigma de Lideranca que pode garantir
0 Desenvolvimento Sustentivel do mundo em que vivemos.

Os estagios da evolucado universal

O primeiro estdgio da evolugio de uma qualquer entidade - um
dtomo, uma célula ou uma criatura - é tornar-se vidvel e indepen-
dente no seu quadro de existéncia. Se uma entidade nao pode
adaptar-se o suficiente para permanecer vidvel e independente no
seu ambiente externo, ela deixard de sobreviver como entidade.
Para um ser humano, isto significa evoluir através dos trés primei-
ros estdgios do desenvolvimento do ego, ou seja, sobreviver, ser
aceite e diferenciar-se, para atingir o nivel de individualizagao que
permita a cada um alcangar o dominio pessoal.

O segundo estdgio da evolugao ocorre quando as condigoes envol-
ventes se tornam tio ameagadoras que asobrevivéncia de umaentidade
é posta em risco. Quando isso acontece, as entidades devem aprender
aunir-se para formar uma estrutura de grupo estével e mais resistente,
caso contrério podem deixar de existir. Esta é a forma como os dtomos
se ligam para formar moléculas, como as células se ligam para formar
organismos e como os seres humanos se ligam para formar clas, tribos
e nagoes. Esta ¢ também uma condi¢io necessaria para a construgao
de uma equipa, organizagio ou comunidade de alto desempenho. Para
alcangar a coesio interna sao necessarios valores partilhados, uma mis-
s30 comum e um sentido partilhado de visao.

O terceiro estdgio da evolugao ocorre quando o quadro de condi-
¢oes de uma estrutura de grupo se torna tao ameagador que a sobre-
vivéncia é ameagada. Quando isso acontece, 0s grupos estruturados
necessitam aprender a cooperar entre si para formar uma estrutura
estavel, maior e mais resiliente, de forma tempordria ou permanente e
num novo plano do ser, pois caso contrério deixardo de existir. Esta ¢
aforma como as moléculas colaboraram entre si para formar células,
como os organismos colaboraram para formar criaturas e como os
grupos estruturados de Hormo sapiens (nagdes) estao a tentar colabo-



rar para constituir a ac¢do da humanidade. Esta ¢ também uma con-
dicdo necesséria para a construgao de uma 0rganizacao sustentavel
de longo prazo, que gera parcerias com outras organizagdes para um
apoio mutuo que lhes permita fazer a diferen¢a no mundo.

Podemos entio concluir a partir dos trés estagios de evolugio
universal, que surge um novo plano existencial do ser quando os
seres humanos percebem que somos todos células do mesmo
corpo, e que o futuro da nossa sobrevivéncia depende de todos
nds, em todas as nossas nacoes e organizagoes, sendo necessaria
a colaboragdo no sentido do bem comum para tornar palpével o
conceito de humanidade. E aqui que se inicia a passagem de foco
do “eu” para 0 “nés”; do que existe de melhor para mim para o que
existe de melhor para 0 bem comum; e da preocupagio em ser o
melhor do mundo para passar a ser o melhor para o mundo.

O caminho para a evolucdo pessoal

Em termos de lideranga pessoal, o primeiro estdgio da evolugao ¢
chamado de “dominio pessoal”. Este ¢ o processo através do qual
trazemos os medos subconscientes para 0 nosso consciente, apren-
dendo a geri-los e as emogdes associadas, ou seja, ¢ sobre como
gerir as crengas subconscientes do €go que estao associadas a nao
ter o suficiente, a nao ser suficientemente amado e nio ser suficien-
temente capaz. Os valores primdrios necessarios para alcangar o
dominio pessoal s3o a adaptabilidade e aprendizagem continua.

A segunda etapa da evolugio pessoal ¢ chamada de coesao in-
terna, que consiste no processo através do qual aprendemos a fazer
aligago das necessidades do ego com as necessidades da alma, ou
seja, trata-se de aprender a abragar 0 nosso auténtico ‘eu” e, assim,
expressar 0 nosso verdadeiro propdsito de vida. Os valores primé-
Tios necessarios para a coesao interna sao a capacidade de respon-
der perante resultados e confianga.

A terceira etapa da evolugio pessoal é chamada de coesdo ex-
terna, que consiste no processo através do qual aprendemos a cooperar
com as outras almas, para que possamos fazer a diferenca no mundo
de forma expressiva e muito superior a gerada somente por conta
propria, ou seja, trata-se de aprofundar a ligagéo com a sua propria
alma e juntar-se com outros que partilham um objectivo seme-
lhante, para fazer a diferenca no mundo. Os valores primdrios ne-
cessdrios para a coesao externa sao empatia e compaixao.

A evolucao E-O-C

Em termos de lideranga B-O-C (Equipas, Organizagoes e Comu-
nidades), a primeira fase ¢ chamada de “geracao de Dominio” E-
O-C, tornando-se consciente dos medos subconscientes do grupo,
falando sobre eles, aprendendo a geri-los assim como as emogdes
associadas, de forma que todas as necessidades sejam respondidas.

Asegunda etapa ¢ chamada de "Coesao Interna” E-O-C, apren-
dendo a relacionar-se com os outros, alinhando o grupo em torno
de um conjunto de valores comuns, uma missio comum e uma
visao partilhada para que o grupo possa cumprir com a sua finali-
dade e a0 mesmo tempo, responder as necessidades de todos.

A terceira etapa é chamada de “Coesdo Externa” E-O-C, apren-
dendo a cooperar com outros grupos que partilham o mesmo tipo
de valores, missdo e visio para fazer a diferenca no mundo, para que
todos os grupos possam alcangar a sua visio e a0 mesmo tempo
responder s necessidades de todos.

O sistema de aprendizagem TNLP

O sistema de aprendizagem proposto tem trés componentes: um
livro intitulado The New Leadership Paradigm (TNLP) concebi-
do como um handbook de 508 paginas para os lideres do século
XXI, o website publico wwwnewleadershipparadigm.com e quatro
jornais orientados por cada uma das dreas de lideranca para a
Sustentabilidade: pessoal, equipa, organizacional e sociedade.

Os materiais e 0s recursos propostos estao organizados de
acordo com as trés fases da evolucao universal: Fase 1: Dominio
para passar a ser vidvel e independente; Fase 2: Coesio interna-
Capacidade de ligagio para formar uma estrutura de grupo, e
Fase 3: Coesdo Externa - estruturas de cooperagio com outros
grupos para criar uma entidade de ordem superior.

Os jornais ou guias praticos TNLP (que juntos reinem mais de
uma centena de exercicios para 0 apoio ao nivel da evolugao indivi-
dual, de equipas, organizacdes e da sociedade) estao organizados de
forma ligeiramente diferente, sendo as cinco principais dreas: o Ca-
minho; o Potencial; Desafios; Dominio/Desempenho e Evolucao.

Por ultimo, para apoiar de forma efectiva a operacionalizagio
anivel global de um Novo Paradigma de Lideranga, o sistema de
aprendizagem foi concebido com uma visio tipo wiki, onde os
proprios utilizadores contribuem com o feedback das suas ideias
e historias de sucesso, garantindo a continua melhoria e actua-
lizagao do sistema durante 24h por dia, 365 dias por ano. Des-
ta forma podera tornar-se ndo s6 no mais completo sistema de
desenvolvimento de lideranca sustentavel do mundo, mas segu-
ramente numa forma para desenvolver um sistema de lideranca
mais sustentdvel para o mundo.

Richard Barrett foi o fundador e é
actualmente presidente do Barrett
Values Centre. E internacionalmente
reconhecido como autor, consultor
e palestrante visionario de primeira
linha sobre lideranca baseada em
valores e a importancia da cultura
nos resultados dos negécios e da sociedade.

E professor convidado do curso de lideranca promo-
vido conjuntamente pela HEC Executive Education de Paris
e a Said Business School da Universidade de Oxford, na
area de Consulting and Coaching for Change. Também é
professor adjunto do Institute for Values-based Leadership
da Royal Roads University no Canada.

Richard Barrett foi o criador das famosas Cultural Trans-
formation Tools®, mundialmente reconhecidas como Best-
-in-Class e que tém sido utilizadas para apoiar mais de trés mil
organizaces e trés mil lideres nas suas caminhadas de trans-
formaga@o para a Sustentabilidade, em mais de 50 paises.

Os seus livros A guide to liberating your soul (1995), Libe-
rating the Corporate Soul (1998) e Building a Values-driven
Organization (2006) foram editados e traduzidos em varios
idiomas em todo o mundo, estando prevista a edicdo da
versao de Portugal do dltimo titulo até ao final de 2011.

Barrett é ainda membro da World Business Academy, e
ex-coordenador de Valores do Banco Mundial, continuan-
do a liderar no BVC a area de foco para a transformacao
cultural de nagdes.
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CIDADES MAIS SUSTENTAVEIS

Uma aposta no amanhal!

As cidades ocupam apenas 2% da superficie da terra, mas abrigam mais de metade da populacao mundial.

Na Europa, a proporcao da populacao urbana é ainda maior. Hoje, quase 75% dos europeus vive em cidades

e zonas urbanas; um numero que em 2020 devera subir para 80%. O sonho de conquistar uma vida melhor,

com mais oportunidades de emprego, além da diversidade de ofertas socioculturais que as cidades apresen-

tam esta por tras deste éxodo que durante as ultimas centenas de anos tem vindo a intensificar-se.

2/3 do consumo mundial de energia e cerca de 75% dos resi-
duos produzidos ocorrem nas cidades. Daf que falar em futuro
sustentdvel seja, necessariamente, falar de cidades. O conceito
de Cidade Sustentavel tem gerado alguma divergéncia entre
os que advogam as grandes metrépoles, potencialmente mais
eficientes do ponto de vista energético, e os defensores do mo-
delo de pequenos aglomerados em que a combinagio dos trés
pilares da Sustentabilidade seja mais ficil de implementar.

FREIBURG 100% SUSTENTAVEL, 100% VERDE

A cidade de Freiburg, localizada no sudoeste da Alemanha, € apelidada de
cidade 100% sustentavel. Mobilidade, eficiéncia energética, educacao para
a cidadania e aproveitamento da agua da chuva, sdo algumas das medidas
que a cidade tem vindo a implementar e que Ihe concederam este titulo.

Na cidade de Freiburg o nimero de bicicletas é cerca do dobro dos auto-
moveis, cujos locais de estacionamento sdo rarissimos, em oposicao aos
destinados as bicicletas que surgem por toda a parte.

Aautarquia local criou um programa de estimulo a utilizacao da energia so-
lar,e impde as novas habitacdes limites em termos de consumo de energia.
Estas podem apenas consumir 2/3 do que € permitido por lei. Com mais de
1780 painéis solares instalados um pouco por toda a parte, inclusive na co-

Na realidade, uma gestao inteligente do territério serd capaz
de proporcionar maior flexibilidade na gestio integrada das di-
versas formas de mobilidade, urbanismo, ofertas socioculturais,
emprego, entre outras.

Nas paginas seguintes especialistas de vérias dreas abordam
questdes fundamentais para a construcao de cidades sustentd-
veis, nomeadamente a gestao de residuos, a gestio da dgua, a
promogao dos espagos verdes ou a eficiéncia energética.

bertura do estadio, a cidade de Freiburg viu a sua factura energética baixar
com a adopgao destas medidas.

O Solarsiedlung —“Vila Solar” — & um interessante condominio de 58 casas,
termicamente confortaveis que nao utilizam sistemas de aquecimento ou
arrefecimento do ar interior, nem mesmo quando no Inverno as tempera-
turas no exterior chegam aos dois graus negativos, tudo gracas ao sistema
de isolamento; por outro lado, este condominio produz mais energia do que
aquela que necessita para o seu préprio consumo. A escolha de materiais e
processos de construcao, assim como a mobilidade foram também conside-
rados na hora de planear. Até a 4gua da chuva é aproveitada ao ser utilizada
na rega de jardins e descargas sanitarias antes de finalmente ser encami-
nhada para os colectores pluviais.




(Extracto adaptado do primeiro nimero da “Revista Construgao Sustentavel”)

OPINIAO

Coordenadora da Iniciativa Construgéo Sustentdavel
e Administradora da Tirone Nunes

Rumo a uma Prosperidade

Renovavel

Os tempos de “crise” sdo periodos de desenvolvimento essenciais
para as sociedades. E apenas neste enquadramento, em que exis-
te escassez e 0 acesso aos recursos expectados se revela limitado,
que as sociedades se questionam sobre a forma com funcionam.
Da mesma forma que o conforto caracterfstico dos “tempos de
vacas gordas” reduz a auto-critica e a motivacio para fazer me-
lhor, a escassez de recursos é profundamente mobilizadora da
nossa capacidade de inventar formas de sobrevivéncia e encon-
trar novos patamares de prosperidade.

A “Prosperidade Renovavel” assenta na visio que Portugal serd
um dos paises mais prosperos da Europa, logo que souber transfor-
mar e tornar tteis, de um modo eficaz, descentralizado e equitativo,
os abundantes recursos end6égenos renovdveis de que dispoe.

Ocupamos uma drea do planeta dotada de uma abundancia de
recursos enddgenos renovaveis! Estes recursos manifestam-se atra-
vés de temperaturas médias que consideramos confortdveis, de um
namero elevadissimo de horas anuais de radiagao solar desimpedida
(Lisboa é a capital europeia que dispde de mais horas de sol), de ven-
tos poderosos e constantes ao longo dos mais de 650 km de costa
Atlantica ¢, durante os meses de Inverno, de elevados niveis de preci-
pitagao.. tudo caracterfsticas, se as soubermos utilizar a nosso provei-
to, que podem reverter para um aumento de prosperidade alargada.

Como aceder a esta Prosperidade Renovavel?

O primeiro passo ¢ sabermos transformar e utilizar os recursos en-
dégenos renovéveis a nosso proveito uma vez que, por si ss, estes
recursos que nos acompanham desde as nossas origens, apenas
nos distrairam e iludiram: apesar de nos podermos gabar de ter o
“clima mais ameno da Europa’, continuamos a ser o pais em que
“mais se morre de frio’, de acordo com o estudo da Dublin Univer-
sity Colledge, realizado em 2006.

Os recursos renovaveis sio 0s inicos infinitos e podem, por
isso, alimentar o crescimento econdmico sem prejudicar 0 equi-
librio do planeta nem empobrecer as geragées vindouras. Preci-
samos de aceder a estes recursos de uma forma eficaz, alargada
e imediata, colocando-os ao alcance das pessoas, proximos da
procura de energia, de dgua e de materiais. Mais de metade da po-
pulagao do planeta habita em cidades e é nelas que se concentra
a maior procura de recursos, tornando-se os locais privilegiados
para uma intervengao dirigida e, simultaneamente, abrangente.

O desafio colocado ¢ de dotarmos o meio edificado existente e
consolidado na maneira como utiliza os recursos disponiveis da
necessaria eficiéncia, produtividade e eficicia.

Para podermos colher os frutos das privilegiadas condi¢es
de acesso aos recursos enddgenos renovdveis precisamos de
abracar o desafio da reabilitacio do edificado existente e preci-
samos, por este motivo, de investir fortemente no aumento da
nossa competéncia nesta importante drea técnica.

Quais as competéncias que nos falta adquirir?
Os conhecimentos que nos permitem colher estes frutos preci-
sam de passar a prioridade nas nossas agendas:

- Casas eficientes: Conhecemos as medidas de melhoria que
precisamos de implementar no edificado existente para este
oferecer as melhores condicoes de habitabilidade, salubri-
dade e conforto, enquanto promove a eficiéncia na utiliza-
cdo de recursos finitos;

Casas produtivas: Sabermos quais sio as melhores tecnologias dis-
poniveis para a transformagdo descentralizada de recursos renovd-
veis em recursos teis e para um armazenamento, também descen-
tralizado, do excedente do recurso renovével transformado;

Comportamentos eficazes: Assegurar todo o conforto de-
sejado, saber realizar a monitorizagao continua de todos os
consumos e dos recursos transformados, partindo de fontes
renovdveis, utilizando esta informacio para aperfeigoarmos
08 comportamentos e investimentos, consumidos no mo-
mento certo e quanto baste;

Neste contexto, a crise que atravessamos apresenta-se Como opor-
tunidade e como motor de mudanca. Por mais desconforto e difi-
culdades que nos cause, devemos admitir que o actual contexto da
crise econdmica e o abrandamento da actividade no sector da cons-
trucdo colocam nova énfase na reabilitagio urbana, o que conduz a
uma mudanca do modelo de decisao no sector da construcao. Neste
novo modelo, o promotor imobilidrio e a sua equipa de projecto sio
substituidos pelo proprietdrio do imével que é quem ficou a tomar
as decisoes relevantes. Esta descentralizacio das decisoes que deter-
minam a qualidade do edificado constitui-se como oportunidade
muito positiva, sempre que possa ser associada ao aumento dos co-
nhecimentos técnicos relevantes de que o decisor dispoe.

Foto: Miguel Menezes
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OPINIAO

Administrador Delegado da Dalkia Portugal

Eficiéncia Energética

em edificios

Falar de inovacio energética hoje é sobretudo falar de de-
senvolvimento e progresso, mas uma das alavancas do cres-
cimento e melhoria ambiental serd seguramente a eficiéncia
energética, € por esta via que vird a maior contribuicao paraa
reducdo das emissoes de gases com efeito de estufa, e a menor
dependéncia energética nacional, traduzindo-se em menores
custos com energia, e melhor utilizagio das varias formas e
recursos energéticos, numa tendéncia que se pretende cres-
cente para as energias ditas “verdes”.

Do global para o particular, neste caso da dimensao ur-
bana para o edificio, melhor gestio da oferta e procura de
energia, leia-se smart grids, melhor producao, mais préxima
dolocal de consumo e melhor utilizacao, leia-se menor con-
sumo.

Estio criados os objectivos e identificadas as necessida-
des, estao disponiveis as solu¢des e a capacidade e compe-
téncia para as implementar, falta decisdo e financiamento, o
exemplo deve vir do Estado, as condi¢oes e enquadramento
legislativos estao criados, as ac¢oes devem vir das empresas, o
movimento j4 se iniciou, a velocidade ainda nao garante que
estaremos dentro dos objectivos estipulados, quer pela UE
quer por Portugal.

Grandes edificios, novos e existentes tém necessariamente
de ser os alvos principais, a qualidade das solugées utilizadas
¢ a sua opera¢ao e manutengio ao longo do ciclo de vida es-
tao longe do que as boas priticas exigem, certificar energe-
ticamente os edificios ndo é um fim em si mesmo, antes um
ponto de partida para a melhoria continua e monitorizagao
sistematizada, estamos necessariamente a falar da transforma-
a0 que os projectos, as solugdes de producio e transforma-
cao de energias, as escolhas de tecnologia e equipamentos e
dos fornecedores de servigos de gestio de energia e de opera-
¢ao e manutencao de instalagdes, tém de conseguir.

O que se tem de exigir ¢ qualidade e competéncia, e acima
de tudo garantias de resultados, ou seja compromisso com as
solugdes que se apresentam e sobretudo abertura para a mo-
nitorizacao /auditoria dos resultados obtidos; sim claro esta-
mos a falar de subir o padrio exigido, que passa por técnicos
competentes e com formagéo continua, aposta na investiga-
¢ao e desenvolvimento de tecnologias e solugoes, logo uma

clara escolha no valor acrescentado em detrimento do mais
baixo custo, mas porém uma clara demonstragao do retorno
do investimento feito e dos beneficios introduzidos, com par-
tilha de risco e garantia de resultados dos fornecedores de
servicos de eficiéncia energética.

A eficiéncia energética é o maior contribuinte liquido
para a redugio de
custos /consumos
ca . . das empresas e pro-
A eﬁClenCZa energe_ prietdrios, introdu-
zindo desta forma
a redugio do deficit
energético do pais

tica é o maior contri-

buinte liquido para

e finalmente das
a reducdo de custos melhorias  ambien-
4 tais, pela via da re-
/consumos das em- ducdo das emissoes
de CO,; digo-o com
presas e proprietd- a seguranga da ex-
periéncia por fazer
rios, introduzindo parte de um Grupo
lider neste sector, o
desfaforma a redu- resultado da nossa
actuagio junto dos
,Cdo do dEﬁClt energé— nossos clientes le-
. 3 vou em 2010 a uma
tico do pais... reducao de sete mi-
lhoes de toneladas
de CO,, junto de
mais de quatro mil clientes industriais, mais de 5 500 hospi-
tais, mais de 92 milhdes de m? de edificios tercidrios em que
prestamos servigos, isto nos mais de 40 paises onde estamos
representados, nos quais Portugal felizmente j4 tem exemplos
considerados de referéncia nos vérios sectores de actividade.
Falar de eficiéncia energética é falar de ac¢io, de exemplo,

de investimento e de competéncias, mas € sobretudo falar de
resultados, e estes devem ser comunicados e verificados, sé
assim se poderé ganhar confianca que o investimento feito
neste sector terd o seu retorno, tanto quantitativo como qua-

litativo.



OPINIAO

Presidente do Conselho de Administracéo
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA

Cidades Sustentaveis ou o para-
digma perdido da urbanidade?

Hoje, metade da populagao mundial vive em cidades ¢, de acor-
do com as projec¢oes das Nagoes Unidas, as dreas urbanas do
mundo devem absorver todo o crescimento esperado da po-
pulagio nas proximas quatro décadas e captar ainda alguma da
populacao que ainda reside nas zonas rurais.

E este o retrato da nossa civilizagao, desenhado a partir das
grandes migragoes da Revolugao Industrial, e hoje marcado
pela existéncia de situagoes iniquas em todo o mundo em resul-
tado da incapacidade de adequacao dos espagos urbanos a esta
explosao populacional muitas vezes agravada pela inexisténcia
de recursos naturais e econdmicos que possam prover o desen-
volvimento das sociedades. S6 no que diz respeito ao acesso a
dgua, um direito humano consagrado pela sua essencialidade,
mundialmente ainda existem 27% de pessoas residentes em
cidades sem dgua canalizada. E uma em cada quatro nao tem
acesso a instalacoes sanitdrias apropriadas.

As cidades sio sistemas complexos que requerem uma ges-
tao integrada das dinimicas espaciais, sociais, politicas, eco-
ndémicas e culturais para que possam manter as caracteristicas
adequadas a promogao da qualidade de vida, bem-estar e saude
das populagoes.

A questao da Sustentabilidade das cidades deve ser vista
considerando a cidade enquanto ecossistema, pois trata-se,
efectivamente, de garantir as condi¢des para que as cidades
prestem os servigos adequados as comunidades e respondam,
de forma consistente, as necessidades e aos impactes desta
populacao crescente, devendo considerar-se um amplo leque
de requisitos, quer ao nivel ambiental quer ao nivel do ordena-
mento do territério, no dmbito do qual a gestao sustentdvel da
dgua se impoe como condigio basica de urbanidade.

Na generalidade dos chamados paises desenvolvidos, estao
garantidas as condicoes basicas de fiabilidade no fornecimento
de dgua, pelo que a gestdao da dgua tem vindo a fazer progredir
de uma abordagem exclusivamente focalizada nas questoes de
saude publica para a integracio do conceito de impacte am-
biental dos diversos usos da dgua pelos seus principais utiliza-
dores (agricultura, industria e consumo doméstico).

Em Portugal também assim o ¢, sendo, no entanto, de re-
levar que as preocupacoes ambientais na gestao da dgua, no
nosso pais, tém mais de um século. De facto, 0 Decreton. 8, de

5 de Dezembro de 1892, que classificava e demarcava as ba-
cias hidrograficas, ficando cada bacia a constituir uma regiao
hidrografica designada pelo nome do rio principal que nela
corre, veio dispor também que os remanescentes das dguas
empregadas nos usos agrl’colas ou industriais que tivessem
de voltar a corrente principal ndo poderiam ser inquinadas
de substancias nocivas a agricultura, a higiene ou 4 criagao e
vida do peixe, cabendo ao industrial a quem o Governo, em
reconhecimento da excepcional importincia da sua activida-
de, concedesse licenga de descarga de dguas inquinadas, in-
demnizar o Estado, corporagdes ou particulares que por essa
concessio fossem lesados.

Tratava-se de um conceito verdadeiramente progressista,
que veio a perder-se pela implementacio das politicas de fo-
mento e o “obreirismo hidraulico” dos anos 40 do século passa-
doe que viemos a retomar jd no seio da Uniao Europeia, no ano
2005, com a publicagio da Lei da Agua, que transpds para o
direito nacional a Directiva-Quadro da Agua (DQA) de 2000.

Quanto a gestao sustentdvel da dgua, hd ainda que relevar
os principios e métodos econdémicos previstos na DQA, de-
signadamente os requisitos de introdu¢do do conceito da re-
cuperacdo integral dos custos dos servigos e das utilizagoes da
dgua, incluindo custos ambientais e de escassez, para que esta
possa ser uma realidade. Trata-se de um caminho que também
estamos a percorrer.

E afinal, quando falamos da §gua ocorre-nos a pergunta:
como ¢ possivel que este recurso, tao abundante na natureza,
tao necessdrio a vida, motivo de tanto aprazimento, possa aca-
bar por se revelar escasso e ser fonte de tantas preocupagdes,
tanto sofrimento?

A resposta a esta questio remete-nos para uma reflexio so-
bre a natureza humana, os limites da civilizacao e os conceitos
de cultura, o que transcende este texto. E, sobretudo, exige de
todos um estimulante empenhamento civico nas tarefas do
Desenvolvimento Sustentivel. E que, se a dgua nao ¢ um bem
escasso na natureza, a dgua com a qualidade adequada em con-
digdes sustentdveis ji 0 ¢ em muitos pontos do globo e até mes-
mo em muitas regioes do nosso pafs. Muito por nossa culpa,
uma vez que, ao contrrio do que muitos supoem ou querem
fazer crer, a natureza nao nos foi madrasta, bem pelo contrério.
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Professora Arquitecta Paisagista da
Universidade Técnica de Lisboa

A verdadeira Sustentabilidade

Os habituais indicadores de qualidade do Ambiente' colocam
a Grande Lisboa em 18.° lugar, a meio dos valores de 30 paises
da Europa, mas estes indicadores nao chegam para caracterizar a
sua Sustentabilidade. O equilibrio ambiental e da paisagem nao
passa s6 pelos valores do diéxido de carbono, dos residuos soli-
dos, consumos de dgua, electricidade, transportes publicos, entre
outros. A caracterizacao da paisagem da Grande Lisboa precisa
de ser feita de forma mais completa.

Na margem Sul do Tejo, por exemplo, deparamo-nos com a re-
alidade fisica da heranca industrial que durante mais de um século
sacrificou este territério a um processo industrial sem controlo am-
biental, de que restam “sobras” acumuladas: enormes construgoes
industriais, desfeando as margens do Tejo; sedimentos toxicos, li-
mitando as cadeias alimentares do grande estudrio, sao temas que
devem ser incluidos na equagao da Sustentabilidade.

Osindicadores das areas de solos contaminados, dos sedimentos
carregados de metais pesados, do espago feio e degradado com cons-
trugdes abandonadas, atraindo vandalismo junto das dreas onde as
pessoas vivem, fazem parte da equagao da Sustentabilidade.

Quem se preocupa com o ambiente da Grande Lisboa e quem
é responsavel pelo seu planeamento terd de incluir estes factores
para um diagndstico completo que preceda um planeamento vi-
rado para a recuperacao do equilibrio ambiental das margens do
estudrio, onde vive a maior concentracao de portugueses.

Para esse efeito ¢ util relembrar a evolucio daquela paisagem
e identificar algumas componentes da Sustentabilidade, usando
como paradigma a paisagem do estudrio pré-industrializacao dos
séculos XVI-XVIL Nao se pretendendo uma imagem paradisfaca
e naif, experimentemos a visao do estudrio que um dia foi susten-
tavel e transportemo-la, de forma paradigmética, para um futuro
sustentdvel que inclua as novas tecnologias e as novas dindmicas da
populagao do século XXI.

Na sua rica interface com o plano de dgua, vivia uma grande di-
versidade de organismos — algas, peixe, crustdceos e bivalves como
as famosas ostras do Tejo — que ajudaram 4 fixacio de populagdes
humanas, tendo a pesca no centro das actividades, gragas a riqueza
das cadeias alimentares do estudrio. Moinhos de maré aproveita-

!Visao de Novembro de 2009, edigao Verde, citando o Economist
? Assim chamados por serem cozidos duas vezes

vam a diferenca de cota das marés para movimentar os rodizios
e moer farinhas. As florestas, das quais a Mata da Machada ¢ um
vestigio, alimentavam a construgio naval, que ocupava os pontos
propicios para estaleiros, ainda visiveis mas muito abandonados.

Uma industria essencial aos descobrimentos funcionava com
fornos que produziam biscoitos™: alimentagao indispensavel para
as tripulagoes das caravelas. Da produgao de sal, essencial para a
conservagao dos alimentos para as viagens, restam ainda as coli-
nas brancas de sal no Samoco.

Amedida da Sustentabilidade numa paisagem (ndo medindo s6
os factores ambientais, mas os descritores da paisagem com as suas
componentes humanas) passa por nela reconhecer os processos
naturais que af ocorrem em equil{brio, as suas componentes poten-
cializadas, a funcionar e a produzir sem atingir niveis de degradaco.
Na paisagem da margem Sul este equilibrio foi violentado. Para a
sua Sustentabilidade tem primeiro que se recuperar o Tejo e as suas
margens, factor decisivo da qualidade de vida nas mesmas. Isto pas-
sou a ser possivel com a faléncia das industrias pesadas e a entrada
das novas tecnologias limpas. “Selar” o periodo histérico que estra-
gou o territdrio e os seus sedimentos, recuperar a extensa cadeia ali-
mentar do estudrio e por em funcionamento os processos naturais,
ligard o passado mais longinquo ao futuro mais préximo.

A partir desta recuperagao é possivel a pesca artesanal e com ela
a restauragao, a energia limpa, 0 patriménio e turismo, a educacao
ambiental sobre ariqueza do estudrio, a habitagao de qualidade junto
de espagos naturais unicos, as praias fluviais e as vistas para o Tejo.
Sobre estas margens limpas, mil ideias se podem ter para atrair uma
populagao activa, se o planeamento partir de uma boa base: “Diz-
me como estd a tua cidade dir-te-ei como ira ficar a tua economia.”

O que impde uma clara discriminagao positiva. O estudrio do
Tejo foi sacrificado durante mais de um século, numa espécie de
“escravatura” ambiental, ao desenvolvimento econémico destrui-
dor dos ecossistemas. Merece que o pais assuma um dever histé-
rico de o recuperar. E a demografia torna esse dever historico num
acto de democracia.

Se assim for, a Grande Lisboa subira aos niveis mais elevados de
qualidade de vida e de conforto,  verdadeira Sustentabilidade.



por Fernando Leite Administrador-Delegado da LIPOR

Na génese da LIPOR, esteve o ideal da cooperacao intermunicipal, necessaria para o enfrentar de

problemas comuns. Isto tendo sido a ideia for¢a no inicio dos anos 80, cedo foi percebida no inte-

rior da Organizacao, que fez, como lhe competia, o desenho de uma estratégia de desenvolvimen-

to, que privilegiou, inicialmente, a construcao de um Sistema Integrado de Gestao de Residuos,

dotando-o de infraestruturas modernas e eco-eficientes.

A estratégia de desenvolvimento evoluiu, depois, para a eli-
minagio dos “passivos ambientais” do sector, antigas lixei-
ras e vazadouros e velhas fibricas, que foram requalificadas,
dotadas de adequado paisagismo e devolvidas a frui¢io das
populagoes.

No ano 2004, e ap6s o ensaio no desenvolvimento de pro-
jectos inovadores e muito impactantes para a regiao, a LIPOR
desenhou, discutiu, aprovou e pds em marcha uma estratégia
de mudanca no seu projecto, na sua missao e no seu envolvi-
mento com os stakeholders.

Compromisso com a Sustentabilidade, ¢ a estratégia que,
decididamente, compromete a LIPOR com os seus accionis-
tas, as Camaras Municipais, os colaboradores, as autoridades
nacionais e comunitarias, clientes, fornecedores, mas, muito
principalmente, os cidadaos da regiao onde estamos implanta-
dos, o Grande Porto.

Em pouco mais de 6 anos, a LIPOR actuou em multiplos
sectores, desenvolveu competéncias, promoveu iniciativas e
projectos, estabeleceu parcerias, desenvolveu conhecimento,
voltou-se muito mais para o ‘exterior’, do que propriamente
para o interior da Organizagao.

Como muito bem disse o Dr. Macedo Vieira, Presidente do
Conselho de Administracio da LIPOR, na abertura da Reu-
nido Anual de Estratégia da LIPOR de 2005 “... N6s também
tratamos residuos ...". Esta sintese do lider da Organizacao, re-
forcou, assim, a orientacdo para a LIPOR se voltar, decidida-
mente, para a nossa envolvente.

A intervencdo da LIPOR nas cidades, faz-se de multiplas
facetas, logo a comecar pelo completo programa de Educagao
Ambiental que desenvolve em escolas, empresas, associagoes,
e que reveste diferentes formatos, que vao desde preleccoes e
conferéncias, programas de actividades, visitas de estudo, ac-
coes de formacio, cursos, congressos, workshops e semindrios
para diferentes publicos e assisténcias variadas. Aqui, oferece-
mos, inclusive programas anuais, como € o caso das “Conver-
sas Sustentdveis’, bimestralmente, as quintas-feiras, no Espago
FNAC no NorteShopping.

Na componente da promog¢io da qualidade de vida
para os cidadaos, temos um projecto de elevada procura,
o Horta-a-Porta, com condominios de parcelas de terreno

para cultivo cedidos gratuitamente aos cidadaos em varios
Concelhos.

O “Ecofone, Servico de Recolha de Residuos na Cidade
do Porto’, “coloca” o ecoponto dentro da casa do cidadao, no
escritério, no comércio, potenciando a reciclagem de residuos.
Igual fung¢io tem o projecto “Restauracio S Estrelas”, este para
arecolha e valorizagao de residuos organicos nos restaurantes e
similares de hotelaria.

Fundamental para a construcio das cidades do futuro, te-
mos o desenvolvimento e acompanhamento dos processos de
Agenda 21 Local em Freguesias (530 ja 36 as Freguesias envol-
vidas), bem como processos de Agenda 21 Local escolar, em
cerca de 60 agrupamentos de ensino.

Noutro dominio, nomearia o “Projecto 2M - menos resi-
duos, menos carbono’, que representa a resposta voluntdria da
LIPOR no combate as alteracoes climdticas.

O projecto R+, Reciclar mais, Reabilitar mais” ¢ uma par-
ceria da LIPOR — que langou a ideia base — com diversas
entidades da sociedade civil, como a Sociedade Ponto Verde,
o Instituto Nacional da Reabilitacio, a ACAPO, o Provedor
Metropolitano do Porto para a Deficiéncia, e que visa desen-
volver ecopontos e outros equipamentos/servi¢os que pos-
sibilitem aos cidadaos portadores de deficiéncia aderir sem
barreiras a reciclagem multimaterial. No dmbito deste projec-
to, 18 familias do Concelho da Maia, com pessoas portadoras
de deficiéncia, j4 beneficiam de recolha porta-a-porta de resi-
duos para reciclar.

Por ultimo, nomearia um projecto que exprime bem o pul-
sar de uma Organizagao, que quer desempenhar um cada vez
maior papel junto da comunidade e na promogao de Susten-
tabilidade.

A SEMENTE, Associa¢ao de Voluntirios LIPOR, agrega
102 colaboradores e suas familias e promove apoio e assistén-
cia a cidadaos carenciados, cidadaos portadores de deficiéncia,
cidadaos doentes, cidadaos excluidos.

Uma cidade sustentdvel, uma regido com desenvolvimento
harmonioso, necessita de actores, que eliminem a exclusao, que
promovam felicidade. Esta é, também, a missio da SEMENTE.

Regressaria, agora, a0 pensamento do Dr. Macedo Vieira de
2008, “...n6s (na LIPOR) também tratamos residuos ...”
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Responsdvel do Sistema LiderA

Edificios sustentaveis — Sistema LiderA

Um instrumento de apoio

a certificacao

Procurar a Sustentabilidade segundo LiderA

Cada vez mais a procura da Sustentabilidade é um valor a ter em
consideracao, importando dispor de formas de avaliar e suportar
essa procura. Assim, complementando sistemas de certificacao
energética (actualmente obrigatc’)rios), tem vindo a aparecer no
mercado sistemas voluntarios de certificacio da Sustentabilidade
ajustados a cada realidade tais como 0 BREEAM (Reino Unido),
LEED (Estados Unidos da América), DGNB (Alemanha) e o
LiderA (Portugal).

O LiderA — Sistemas de Avaliagio da Sustentabilidade, ¢
uma marca registada portuguesa, que pode ser (1) utilizado
desde logo no apoio & procura de solugdes em fase de projecto e
plano, (2) na avaliagio do posicionamento da Sustentabilidade,
(3) no caso de ter um nfvel de bom desempenho comprovado
pode ser dado o reconhecimento (para planos e projectos) ou
a certificacdo (empreendimentos em construgao e operagéo)
por esta marca.

Para o LiderA a procura de Sustentabilidade nos ambientes
construfdos assenta desde logo em seis principios (vertentes).
Estas seis vertentes subdividem-se em 22 dreas e em 43 critérios.

Os principios sugeridos para a procura da Sustentabilidade
no edificado sio os seguintes:

- Valorizar a dindmica local e promover uma adequada inte-

gracdo e valorizacao do patrimonio;

. Fomentar a eficiéncia no uso dos recursos;

- Reduzir o impacte das cargas (quer em valor, quer em toxi-

cidade);

- Assegurar a qualidade do Ambiente, focada no conforto

ambiental;

. Fomentar as vivéncias sdcio-econdmicas sustentaveis;

- Assegurar condigdes para uma utilizacio sustentdvel dos

ambientes construidos, através da gestio ambiental e da
inovagao.

Cada uma das vertentes disp()e de critérios que permitem avaliar
o desempenho numa escala progressiva de bom desempenho,
classificando as solugoes apresentadas. O desempenho desses
critérios € agrupado através de ponderagdes para obter uma clas-
se global.

O LiderA utiliza para cada critério uma escala que vai da pré-

tica usual (valor 1 que ¢ a classe E) até classes crescentes, onde
Classe C significa melhoria de 25%, a classe A (50 %), a A+
(75%) e A++ (quase neutral ou factor 10 de melhoria).

Aplicando

Aprocura e certificacao dos edificios sustentdveis baseia-se assim
na procura de solugdes que em parte ou na globalidade dos cri-
térios em fungao da situagio do empreendimento, podendo ser
utilizado, desde a escala do edificio (a até da escolha do material e
solugio) ao bairro, a diferentes tipologias de projectos, incluindo
reabilitagdo e renovagao e por diferentes agentes.

O LiderA atribui certificagdes desde 2007 em Portugal. Nos
fogos residenciais foram ja verificadas 1 197 (reconhecidos e cer-
tificados), sendo certificados 569 (48%) e a nivel do turismo fo-
ram verificadas 5 952 camas (reconhecidos e certificados), sendo
certificados 560 (9%).

As certificagoes do LiderA abrangem desde o loteamento,
como Belas Clube de Campo a reabilitagio de um edificio como
as Janelas de Belém promovido pelos fundos de Orey Reabilita-
cao até ao Hotel Vila Galé Albacéra ou a reabilitacao de um edi-
ficio de servi¢os da Camara Municipal de Beja e da nova sede da
Ordem dos Arquitectos Norte.

O sistema valoriza as questoes patrimoniais e ¢ referen-
ciado e reconhecido por diferentes entidades, desde profis-
sionais até municipios. Existe ja a possibilidade de reducao
de taxas de operagao urbanisticas para projectos certificados
pelo LiderA nomeadamente nos municipios de Santarém,
Torres Vedras e Beja e foi aprovado em executivo a redugio
do IMI em Lisboa.

Em sintese, o LiderA ¢ um sistema voluntirio de apoio a
procura da Sustentabilidade e que pretende dar uma resposta as
exigéncias ambientais de forma eficiente e por vezes até criar va-
lor com esta dimensao, posicionando estes sistemas voluntérios
como orientadores do desenvolvimento da procura da Sustenta-
bilidade e a sua certificacao.

Estes sistemas sao cada vez mais um meio de suporte, afirma-
¢ao, diferenciacao no mercado, que importa aproveitar. Tendo-se
evidenciado nos casos certificados que ¢ possivel obter um bom
desempenho na operacao com acréscimos de custos reduzidos,
se tal for pensado desde o inicio.
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Quercus — Associacdo Nacional de Conservagdo da Natureza

Desafios ambientais

para 2050

O ano de 2050 ainda parece muito distante. Como estard o mun-
do nessa altura? Quantos milhares de milhoes seremos? As desi-
gualdades serao maiores ou menores do que aquelas que temos
hoje no que respeita a qualidade de vida?

Pensarmos sobre o estado do planeta em 2050 ¢é um exercicio
que vale a pena, tendo por base os iniimeros estudos, projec¢des,
estimativas e reflexdes ja publicados. Por um lado, ¢ fundamental
esta visao de longo prazo, dado que a evolugao de muitos dos pro-
blemas ambientais é lenta, umas vezes irreversivel outras vezes com
uma demorada recuperagio; por outro, podemos cair na tentagio
de fixar metas e objectivos apenas para daqui a umas décadas, o que
¢ sempre mais facil do que assumir COMpromissos mais imediatos
cujas politicas tém de ser implementadas desde ja e nao aguardar
para que outras geragoes as assumam.

Numa reflexao sobre Sustentabilidade, os empresarios a esca-
la mundial afirmam que entre 2050 e 2060, e apesar do aumento
da populagao, a pegada ecoldgica mundial podera atingir o valor
de um planeta, por oposi¢ao aos 2,3 planetas no quadro da ten-
déncia actual, com uma inversao no paradigma do crescimento
do consumo e da degradagao ambiental. Esta previsao baseia-se
em projec¢oes médias de populagao mundial de 9,2 mil milhaes,
segundo as Nagoes Unidas.

De acordo com um recente relatério das Nacoes Unidas sobre
a viabilidade de uma ‘economia verde’, em 2050, o crescimento
econémico deverd deixar de depender da destruicao dos ecossis-
temas e da deplecao dos recursos naturais. Serd antes orientado
para a minimizagio dos impactes ambientais de produtos e servi-
cos e para a melhoria da qualidade de vida. Até 2050, a economia
mundial vai crescer a um ritmo médio anual de 3%, sobretudo em
paises em desenvolvimento ou economias emergentes da Asia,
Médio Oriente e América Latina. As bases dos lucros e perdas, do
progresso e da criacio de valor serdo redefinidas para considerar os
impactes ambientais a longo prazo e o bem-estar pessoal e social.
Os precos deverdo reflectir todas as externalidades de produtos
e servicos (custos e beneficios) e as empresas vao procurar uma
maior eficiéncia na concepgio, produgio, marketing e distribuicao
de produtos. A economia vai criar emprego suficiente aumentan-
do, a0 mesmo tempo, a produtividade do trabalho. Os sistemas
em circuito fechado passam a utilizar os residuos como recursos,
eliminando a sua deposi¢ao no solo, no ar ou na dgua. Os produ-

tos e materiais usados podem ser reformulados para uma nova
utiliza¢io com multiplos e distintos fins ou reduzidos a matérias-
primas para a producao de outros produtos.

Até 2050, 0 aumento global da procura de combustiveis fosseis
(petroleo, carvio e gés natural) devido ao crescimento da popula-
cao mundial e ao desenvolvimento econémico vai acelerar a taxa
de deplecao das suas reservas naturais. E preciso aumentar a dispo-
nibilidade das energias renovaveis, mais seguras e de baixas emis-
soes de carbono, e uma utilizagio global da energia mais eficiente.

Em termos de eficiéncia energética, os edificios novos pas-
sardo a ter um balanco energético zero e os existentes serao re-
adaptados com o mesmo objectivo, através do design integrado
dos edificios e dos materiais. A oportunidade conduz & inovaciao
no sector da construcio: os edificios oferecem as oportunidades
mais econdmicas para poupar energia e reduzir as emissoes de
CO,. De facto, no século XXI, as alteragdes climdticas serao a
grande ameaca e uma realidade para as geracoes futuras a escala
global, em consequéncia do aumento das emissoes de gases de
efeito de estufa (GEE). Em Outubro de 2009, a Europa reforgou
0 Seu apoio a um COMpromisso internacional e estabeleceu um
objectivo comum de reduzir as emissoes de GEE entre 80 e 95%
em 2050, relativamente as emissoes em 1990.

Em 2050, espera-se que os precos da dgua disparem para
valores histéricos e que este recurso seja mais valioso do que os
proprios combustiveis fosseis. A poupanca na utilizacio da dgua
serd um dos maiores desafios da sociedade global. As empresas
investirio grande parte dos seus lucros em tecnologias de des-
salinizagao, tratamento, reciclagem e racionalizagao da dgua para
continuarem a produzir bens e servigos. A pressao sobre a biodi-
versidade e os ecossistemas poderd afectar a produgio agricola,
as pescas, 0 fornecimento de dgua potével, 0s quais tém efeitos
negativos sobre a saude e a nutrigdo. A degradacao dos ecossiste-
mas terd de ser invertida e os servicos dos ecossistemas deverao
ser valorizados, conservados e optimizados.

O maior desafio da humanidade serd garantir o acesso uni-
versal & educagdo, satide, mobilidade, alimentacao, dgua, energia,
habitacao e bens de consumo e um nivel de vida sustentado, atra-
vés dos recursos naturais disponiveis e sem prejudicar a biodiver-
sidade, o clima e os ecossistemas. E preciso comegar hoje a tomar
ac¢des para enfrentar este desafio em 2050.
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EMPREENDEDORISMO VS CRISE

Solucao ou mito?

Considerada a pior crise dos ultimos dois séculos, os tempos actuais sdo de contencao e incerteza no futuro,

dai que o acto de empreender seja olhado por muitos com bastante relutancia e até mesmo desconfianca.

Numa altura em que o numero de desempregados atinge valores recorde nao fara o Empreendedorismo

parte da solucdo para vencer a fase dificil que atravessamos?

A palavra empreendedor (entrepreneur) surgiu em Franga por
volta dos séculos XVII e XVIII, com o objectivo de designar pes-
soas ousadas que estimulavam o progresso econémico, mediante
novas ¢ melhores formas de agir. A OCDE classifica o Empre-
endedorismo como ‘o fendémeno associado com a actividade
empreendedora, sendo a actividade empreendedora toda a ac-
¢3o humana empresarial em busca da criagio de valor através da
criacdo ou expansdo da actividade econdmica pela identificacao
e exploracdo de novos produtos, processos ou mercados.”

Criar oportunidades em tempos dificeis ¢ algo que o Empreen-
dedorismo induzido pela oportunidade reflecte o desejo de apro-
veitar uma oportunidade de negocio existente no mercado através
da criagio de uma empresa por iniciativa propria, induzido pela
necessidade que decorre da auséncia de outras oportunidades de
emprego, ou pelo menos de oportunidades aceitéveis de empre-
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g0, orientando os individuos para a criagao de uma nova empresa,
dado estes considerarem nio possuir melhores alternativas.

Segundo dados recentes do Ministério da Justiga, em 2010 en-
cerraram portas quase 27 S00 empresas, tendo, por outro lado sido
criadas 28 670. Nos primeiros meses de 2011, a distincia ¢ ainda
mais acentuada entre os dois valores: 14 600 novas empresas, con-
tra oito mil extintas. Estes valores quebram a tendéncia dos dltimos
anos, quando encerravam mais empresas do que as que eram criadas.
O comércio (por grosso e a retalho), a restauracao e o imobilidrio
s3o aqueles que contabilizam maiores alterages, verificando-se
uma grande instabilidade nos nimeros apontados. Mas serdo estes
os sectores que merecem especial aten¢do em tempos de crise?

Resposta a esta e outras perguntas foi o que tentdmos obter
através do olhar atento de especialistas em artigos que o convida-
mos a ler mais a frente.
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O Empreendedorismo
em tempos de crise

Desde o final da década de 1990 que a performance econé-
mica de Portugal estd abaixo dos niveis necessdrios para a
desejada convergéncia com a Europa. Portugal adoptou, a
seguir a sua adesio a UE, um modelo de desenvolvimento
dominado pelos servicos financeiros, comércio a retalho, e
construgio civil e obras publicas. Este modelo transformou
Portugal num pais com uma infra-estrutura moderna, mas
ndo trouxe a desejada modernizagao e reestruturagio do te-
cido industrial.

Portugal continua a ser um pais que, salvo raras excep¢des,
tem uma industria pouco inovadora, com niveis de produti-
vidade insuficientes, especializada em dreas onde progresso
tecnoldgico estagnou e a competitividade se baseia nos bai-
xos custos do trabalho. Devido ao reduzido crescimento da
produtividade, a dependéncia da economia portuguesa em
relagao ao consumo e a despesa publica para impulsionar o
crescimento levou na ultima década a um crescente endivi-
damento. A crise financeira internacional precipitou o fim de
um modelo de desenvolvimento insustentavel.

S6 nos ultimos anos se verificou uma énfase crescente no
Empreendedorismo e na transferéncia de tecnologia, e no
aproveitamento econdmico dos progressos que o sistema
cientifico e tecnoldgico portugués tem vido a fazer desde a
adesao a UE. Esta aposta no Empreendedorismo de base tec-
noldgica é ainda insuficiente e demoraré vérios anos a produ-
zir frutos. A presente crise ird, infelizmente, dificultar ainda
mais o desenvolvimento do tipo de Empreendedorismo de
que Portugal precisa.

Ha dois tipos de Empreendedorismo: o que nasce da opor-
tunidade, e 0 que nasce da necessidade. Empreendedorismo
de oportunidade ocorre quando empresas sio fundadas com
base em ideias inovadoras, com o objectivo de crescer rapida-
mente e ser competitivas. Este ¢ o tipo de Empreendedoris-
mo que contribui para o crescimento econémico de um pais,
aumentando o emprego. O Empreendedorismo de necessi-
dade ocorre quando as pessoas fundam pequenos negocios
como forma de subsisténcia independente, ou simplesmente
porque estao desempregadas e ndo tém outras alternativas.
Estas empresas ndo tém como objectivo crescer e pouco con-
tribuem para o aumento do emprego.

E o Empreendedorismo de necessidade — bastante signifi-
cativo em Portugal —que tende a crescer durante as recessoes.
Para recuperar da crise, Portugal precisa de mais Empreende-
dorismo de oportunidade, ¢ as oportunidades encontram-se
maioritariamente nas industrias baseadas no conhecimento e
no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

H4 menos Empreendedorismo de oportunidade durante
as recessoes. Candidatos a empreendedores tendem a espe-
rar que a procura recupere para langarem as suas empresas.
Empreendedores de oportunidade sao maioritariamente pes-
soas empregadas em empresas ou universidades, que tendem
a hesitar em assumir o risco de largar o seu posto de trabalho
durante épocas de crise. Acresce ainda que, em periodos de
recessao, existem maiores restri¢oes ao crédito e o capital de
risco rareia.

Empresas fundadas durante periodos de contrac¢io da
procura tém maiores dificuldades de sobrevivéncia devido
as restricoes ao consumo. Empresas em industrias de base
tecnolo’gica sdo, no entanto, menos afectadas pois necessi-
tam de um periodo de tempo alargado para o desenvolvi-
mento e teste dos produtos antes da entrada no mercado.
Assim, uma empresa fundada em periodo de recessio pode
desenvolver os seus produtos e entrar no mercado mais tar-
de, quando a procura recupera. Este € o caso, por exemplo,
das industrias de biotecnologia e de equipamentos biomé-
dicos: a Genzyme e a Genentech foram fundadas num peri-
odo de recessao.

Portugal desperdi¢ou mais de uma década sem mudar o
seu modelo de desenvolvimento. A aposta no desenvolvi-
mento empresarial de base cientifica e tecnoldgica ¢ funda-
mental para o crescimento econdmico a médio e longo prazo,
e 0 apoio a este desenvolvimento, ao nivel do capital de risco
e do investimento em I&D e investigacdo cientifica nao pode
vacilar no momento de recessao que vivemos, apesar do de-
sequilibrio or¢amental. Muitas pessoas véem ainda a despesa
em ciéncia e tecnologia como um luxo, e os luxos sao os pri-
meiros a ser eliminados em tempos de crise. A concentracdo
exclusiva do governo e entidades externas em cortes orca-
mentais sem critério colocard ainda mais em causa o desen-
volvimento futuro de Portugal.
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Aposta no Empreendedorismo Sustentavel

Um desafio para Portugal

Como classificaria os portugueses em termos de
Empreendedorismo? Somos um pais de potenciais em-
preendedores ou comecamos efectivamente a sé-lo?

Acredito que os portugueses sao empreendedores e tém os
talentos necessarios para vingarem, quer em Portugal, quer inter-
nacionalmente, e que a atitude empreendedora, a inovagio e a
produtividade serdo factores essenciais para dar resposta aos de-
safios da crise. Existem exemplos de bons projectos focados em
nichos, nao sé nos sectores tradicionais, como também no am-
bito do chamado Empreendedorismo qualificado e tecnologico.
Por exemplo, o agrotech, a aquacultura, os servigos, o turismo de
mar, o turismo de terra, o turismo de ar, ou as novas geracoes de
redes inteligentes e as energias renovdveis sio actividades ilus-
trativas de valor acrescentado e diferenciador. O livro “Lucrar na
Crise” que escrevi recentemente, em co-autoria com Jack Soifer,
mostra com detalhe estes aspectos. Repare que esta tendéncia
positiva do nivel de actividade empreendedora em Portugal,
especialmente de early-stage, ¢ também corroborada pelo estudo
GEM — Global Entrepreneurship Monitor Portugal. O nivel de ac-
tividade registada em 2004 e em 2007 apresentou um aumento
de 49 para 9,9%. Espero que o GEM Portugal de 2010, a publicar,
reforce a tendéncia. Esta perspectiva ¢ refor¢ada pelos dados do
terreno de que disponho através dos contactos com centenas de
empreendedores e de estudantes, e dos resultados da andlise de

planos de montagem e de internacionalizagio desses negocios,
na APBA (Associacao Portuguesa de BusinessAngels) ena NOVA
School of Business & Economics. Creio que precisamos ainda de
melhorar alguns aspectos-chave do nosso ecossistema empreen-
dedor, de desenvolver curvas de aprendizagem e de experiéncia
na montagem de projectos inovadores, sem a pressao do estigma
do falhango e com mais foco na criatividade e no rigor, para refor-
car a nossa cultura e a nossa atitude empreendedora.

O que condiciona a actividade empreendedora em
Portugal?

Creio que falta identificagao, divulgagio e aposta naquilo que
$20 as principais dreas e sectores estratégicos para Portugal. Em
primeiro lugar, é necessdrio definir-se um plano estratégico para o
pais, num horizonte temporal minimo de 20 a 30 anos, assinalan-
do os clusters sectoriais-chave, tendo em consideracao os recursos
naturais e as principais vantagens competitivas que Portugal tem.
Esta visdo estratégica global ¢ fundamental para se desenvolverem
programas coerentes e interligados em torno desses principais
objectivos e recursos pelos diversos agentes, nomeadamente, em-
preendedores e empresarios, universidades, centros tecnolégicos,
sociedades de capital de risco, business angels, gabinetes de paten-
tes e propriedade intelectual, entre outros. Por outro lado, existem
na minha opinido um conjunto de factores criticos de sucesso e
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de medidas que sao relevantes para a actividade empreendedora,
especialmente num pafs que econdémica e financeiramente apre-
senta debilidades e que do ponto de vista do Empreendedorismo
estd longe ainda da maturidade. Refiro-me por exemplo, a novos
sistemas de incentivos fiscais, a0 aumento da simpliﬁcagéo e auto-
matizagio de processos, ao enfoque em programas de educagio es-
pedﬁcos, a0 aumento e monitorizacao do acesso a capital, agestao
integrada de actividades de R&D e propriedade intelectual com a
montagem de novos negocios, ou expansao de negocios ja existen-
tes e incubagao de empresas.

Nos tempos que correm, em que a palavra crise en-
trou definitivamente no nosso vocabulario diario, ha
espaco para empreender?

Claro que sim. A crise encerra, em si mesma, oportuni-
dades. Primeiro, é necessrio que os empreendedores e em-
presdrios se foquem nos nichos estratégicos de Portugal, onde
o pafs ¢ naturalmente competitivo e em que existem maiores
capacidades de internacionalizacio. Por outro lado, as dificul-
dades de acesso a capital em Portugal implicam que as decisoes
de investimento e financiamento sejam ainda mais escrutina-
das e exigentes e que os modelos de negdcio sejam também
eles inovadores e sustentdveis, com novos processos de geragao
de receitas, de melhor gestio da curva de valor e de fidelizagao
dos clientes. O controlo de custos é fundamental e o enfoque
deverd permanecer numa base de custos fixos muito reduzida.
A optimizacao da cadeia de valor e o estabelecimento de parce-
rias estratégicas e ciclos de distribui¢ao ¢ absolutamente chave,
de modo a incorporar valor e a maximizar as vantagens com-
petitivas dos negocios e das empresas. E necessdrio também
identificar os processos de internacionalizacio, (por exemplo,
comercializagio de flores ou de azeite), e os processos de Em-
preendedorismo local e regional (por exemplo, producio de
vegetais e frutos frescos).

O seu mais recente livro, Lucrar na Crise assume
uma posicdo muito pertinente face a postura que é
possivel ter no contexto sécio-econémico actual. E
mesmo possivel alcancar o sucesso quando a partida
nao se reinem as melhores condicoes financeiras?

Os modelos de negécio devem ser centrados nas vanta-
gens competitivas, na diferenciacao e no crescimento e Susten-
tabilidade. E muito importante que aquando do langamento ou
expansao dos seus projectos, os empreendedores tenham bem
identificados os seus mercados-alvo e nesses sejam muito com-
petitivos, assegurando a compra dos seus produtos pelos clientes
com canais de distribui¢ao optimizados, com boas margens de
lucro que promovam crescimento e qualidade de servico, para
obter a satisfacio dos seus clientes. Devem tratar-se de merca-
dos cuja dimensao, valor e taxa de crescimento sejam atractivos.
E também relevante que se estude a estrutura da industria, para
que as empresas empreendedoras conhecam bem o poder de ne-
gociagdo dos fornecedores e dos compradores, no sentido de se
encontrarem as melhores alternativas, nomeadamente do ponto
de vista da potenciacao da competitividade do negécio e da em-
presa. A complementaridade das equipas empreendedoras, por

outro lado, deve ser obtida com coaching estratégico e de gestao
por parte de business angels e de outros investidores, o que poderd
atenuar algumas desvantagens financeiras e melhorar o modelo
de actuacao do negdcio.

Em que sectores faz sentido investir mesmo em cir-
cunstancia de crise como a actual?

Por exemplo, nos sectores da agricultura, nomeadamente
agrotech e agricultura bioldgica, em particular, na aquacultura, nos
$ervigos, no turismo-ar, turismo-terra turismo-mar, nas energias
renovaveis em que temos recursos naturais e vantagens competi—
tivas e nos sectores de tecnologias de informagio e de e-business,
em que as economias de escala perdem relevincia e os impactes
de ponto de vista da simplificagdo e desburocratizacao dos pro-
cessos diminuem os custos das operagoes e criam valor para o
cliente final.

Ainda existem nichos de mercado onde as empre-
sas portuguesas sao competitivas? Quais?

Existem nichos de mercado onde as empresas portuguesas
possuem elementos diferenciadores e sdo bastante competitivas,
como, por exemplo, na produgio de crusticeos, na produgio de
algas, na aquacultura, na producio de citrinos e de outros fru-

tos, na producao

de flores, peixe e
« O contexto de derivados, na pro-
ducio de vinhos,
mudanca de de cortica, de 6leos,
’ de olarias e azule-
mentalidades exige jos, na produgio de
moveis e de mobi-
um investimento lidgrio, nos servigos
e, mais concreta-
integ ra dO na mente, no turismo-
-natureza, turismo-
educa Cdo para o -ar (balonismo, asa
) delta, parapente,
Empreendedorismo..»  et), turismo-tera
(caminhada, explo-
ragao, equitagao,
etc.) e turismo-mar
(canoagem, surf, mergulho, etc.), entre outros. Em relagio ao
turismo € necessdrio incorporar mais qualidade e diferenciacao
do servi¢o na oferta e também maior Sustentabilidade, para
que Portugal possa atrair turistas com maior poder de compra

e inverter a ldgica a que se tem assistido nos ultimos anos.

O desemprego afecta hoje mais de 10% da popula-
cao portuguesa. O Empreendedorismo pode integrar a
solucdo para este problema tao grave?

Estima-se que até ao final do ano de 2011 possa haver entre 800
2900 mil desempregados em Portugal. A taxa de desemprego serd
maior em algumas regioes do pais, em que hoje ja se assiste a uma
crescente desertificacdo e a uma diminuicao da actividade econd-
mica. Portugal tem que apostar num plano estratégico integrado de
fundo para as proximas décadas, independentemente dos partidos



politicos que governem o pais, ¢, identificar e desenvolver os
clusters sectoriais—chave, em torno dos quais terd que aumentar a
sua competitividade. Repare, o cluster da construgao civil é cerca
de 18% do PIB e absorve aproximadamente 70% da totalidade
do crédito bancdrio. O restante é para as grandes empresas. E
necessario reequilibrar o desenvolvimento das PME. O grande
desafio passa por acréscimos sucessivos de produtividade e de
inovacao, com vista a fomentar o crescimento. O Empreende—
dorismo pode ser uma alavanca muito importante em todo este
processo de inversao de rota. Por outro lado, é necessario reduzir
e optimizar custos. A despesa publica tem que diminuir e a divida
publica e privada tem que reduzir drasticamente, sem esquecer
o alinhamento da matriz para os investimentos. Nao ¢ possivel
usar-se critérios de decisdo de investimento/financiamento para
projectos como o TGV distintos dos que sao aplicaveis aos pro-
jectos empreendedores e investir-se nos mais rentaveis. O cresci-
mento das PME, que representam mais de 95% do nosso tecido
empresarial ¢ fundamental. H4 cerca de 430 mil fogos a vender
ou a alugar hd mais de um ano, resultado de especulagao num
montante de cerca de 48 mil milhoes de euros que se usados em
PMESs industriais e em novos negécios empreendedores, pro-
movem competitividade, exportacao e emprego.

Por exemplo, comegar por desenvolver um sistema de in-

centivos fiscais adequado as empresas que mais inovam e mais se
internacionalizam, ndo assentes numa légica de subsidiagao eco-
nomico-financeira e de diferenciacio nula. Em segundo lugar, a
reforma da administragao publica e a simplificagio de processos,
aprofundando o Simplex, com processos de licenciamento tni-
cos rapidos, com alteragoes de acordos para sociais e contratos
societdrios, ou instrumentos de insolvéncia e de constituicao
muito mais dgeis e menos custosos. Em terceiro, melhorar os
objectivos de R&D aplicado as empresas e os processos de
transferéncia tecnoldgica para o mercado e de propriedade in-
telectual. Depois, reforcar as ligagdes e as sinergias ao nivel das
universidades, centros tecnoldgicos e empresas, fomentando
também processos de incubagao, de aceleracio e de expansao.
Promover o acesso ao capital para as empresas, quer nacional,
quer internacionalmente ¢é também relevante, obedecendo a
critérios de competitividade e de exigéncia.

O contexto de mudanga de mentalidades exige um investi-
mento integrado na educagao para 0 Empreendedorismo, desde
a escola primdria, passando pela escola secundria, até ao ensino
universitario, com forte impacte na componente pratica.

Por fim, mas nio por tltimo, ¢ absolutamente chave fomen-
tar uma légica de meritocracia transversal a toda a sociedade e
reforcar uma cultura e uma atitude empreendedora, em que ndo
se promova o estigma do falhango como um aspecto negativo,
mas antes uma resultante natural de um processo de melhoria
continua.
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A chefia intermeédia como
catalisadora da Sustentabilidade

1. Introducao

Para novas questoes sio necessdrias novas solugdes e novos
actores. E com base neste pressuposto que o BCSD Portugal
promove, desde 2005, o Young Managers Team Portugal (YmMT
Portugal), visando a formacio e sensibilizagio de jovens quadros
das empresas associadas nas diversas questoes relacionadas com
o Desenvolvimento Sustentavel.

Na edi¢iao 2010 a equipa TRICICLO composta por Luis
Taborda — ANA Aeroportos; Nélia Moura — Brisa; Maria Melo
— Carris; Joao Martins — Edia; Pedro Moreira — EDP; Rodolfo
Lemos — Inspira Hotel; Telma Cruz — SECIL e Hugo Modesto —
Siemens, decidiu analisar a temdtica que dd o nome a este artigo.

2. Descricao do projecto
Como tema para o projecto, a equipa definiu a chefia intermédia
como catalisadora da Sustentabilidade, por considerar que esta
constitui o vefculo para o desenvolvimento e implementacao de
praticas de Sustentabilidade numa organizagao. A chefia intermédia
é 0 elemento que detém um profundo conhecimento da empresa e
mercado em que opera, mas também dos seus colaboradores, sen-
do o elo de ligagao entre os mesmos e o topo da organizagao. Assim,
o objectivo consistiu no desenvolvimento de uma ferramenta para
diagnosticar o compromisso e o envolvimento das chefias intermé-
dias na implementacao das praticas de Sustentabilidade.

O método seleccionado teve por base o modelo dos sete niveis
de consciéncia (Cultural Transformation Tools - CTT) desenvol-
vido pelo reputado autor inglés
Richard Barrett. Este modelo
permite obter um mapa detalha-

0S SETE NiVEIS DE CONSCIENCIA

Servico ..

do do tipo e nivel de consciéncia

de uma organizagao, bem como arera diference
a sua evolugio quando aplicado
periodicamente, servindo de
alavanca para a transformagio o
cultural das empresas no sentido
do full spectrum sustainability e
construindo assim organizagoes
baseadas numa real Gestao por
Valores (GpV).

Os resultados  possibilitam

Sobrevivéncia .-

medir o alinhamento dos valores pessoais dos colaboradores com
os valores da cultura da organizagao e o alinhamento dos valores
na Cultura Actual com os valores da Cultura Desejada. Através das
CTT todos os valores e comportamentos podem ser atribuidos a
um dos sete niveis de consciéncia existentes. Num grupo de indi-
viduos, pode medir-se o nivel de consciéncia do grupo, mapeando
os seus valores sobre 0 modelo proposto, assim como qual a sua
orientacio real para o TBL (triple bottom line) e visao sobre a

.. por Bernardo Teixeira Diniz*

Sustentabilidade de espectro total.

Baseado na aplicagio dos sete niveis de consciéncia ao mode-
lo da EFQM (Fundagio Buropeia para a Gestao da Qualidade), o
grupo TRICICLO desenvolveu uma ferramenta para utilizar nas
suas empresas, que foi validada pelo modelo CTT, com o apoio
do Barrett Values Center UK e da NEXE - The way of change. A
ferramenta desenvolvida pela equipa consiste num questiondrio,
dividido em 2 quadrantes, relacionados entre si (Primeiro qua-
drante: “Lideranca’, “Politica e Estratégia’, “Pessoas’, “Parcerias e
Recursos” e “Processos”; Segundo quadrante: “Resultados dos
Clientes”, “Resultados das Pessoas”, “Resultados da Sociedade’,
“Resultados dos Indicadores de Desempenho”), que deverd ser
aplicada a gestao de topo e as chefias intermédias da organizacio.
Este método permite avaliar o gap entre a visio da gestio de topo
e das suas chefias intermédias e se as priticas de Sustentabilidade
estdo a ser comunicadas e aplicadas na organizacio. Da aplicacio
desta ferramenta resulta um estado/ponto de situacio da Orga-
nizagao vs. Chefia Intermédia.

3. Resultados

A consolidacao das respostas das 120 chefias intermédias parti-
cipantes e consideradas chave para a garantia da implementacio
no dia a dia das politicas de Sustentabilidade nas oito empresas
referidas, permitiu tecer algumas considera¢oes sobre esta pe-
quena amostra do universo de associados do BCSD Portugal:

1) Como vemos as nossas Chefias Intermédias
- Os valores pessoais mostram grande capacidade de mobilizagio
dos outros em torno de uma visio e valores comuns, com base em
“honestidade’, “atitude positiva’, ‘confianca” e ‘compromisso’”
- Grande abertura d mudanca e impulsores da transformagio ne-
cessdria para o garante da Sustentabilidade através da “aprendiza-
gem continua’, ‘responsabilidade’, “iniciativa” e “perseveranca’.
-“Etica’, “atitude positiva” e “‘aprendizagem continua” s3o os prin-
cipais factores para garantir a retencao destas pessoas nas suas
organizagoes.
- Tém reduzida orientagao social (S) e as suas relagoes (R) sio
baseadas em “confianga” e espirito de “familia” (IRS=8,2,0).
- Estao naturalmente orientados para uma visao TBL (triple
bottom line), podendo em certos casos demonstrar um supe-
rior sentido ético de ac¢io em detrimento dos factores ambien-
tais e financeiros (valores pessoais niveis 7,6 e 1).
- Tém uma visio de Sustentabilidade de espectro total para o
futuro da organizagdo (Cultura Desejada), na qual o TBL se
encontra suportado pela accao “ética’, “consciéncia ambiental” e
‘crescimento organizacional”
- Para que as politicas de Sustentabilidade sejam foco de aten-
cdo de todos os colaboradores, vemos através da Cultura De-



TOP-TEN DOS VALORES MAIS VOTADOS

Nivel 7 [ ]
Nivel 6

Nivel 5 0000
Nivel 4 0000
Nivel 3

Nivel 2 [ )
Nivel1

IRS (P) = 8-2-0 | IRS (L) = 0-0-0

IROS (P) = 2-1-6-1 | IROS (L) = 0-0-1-0

IROS (P) = 2-3-6-1| IROS (L) = 0-0-0-0

1. honestidade 56  5(I) |1. consciéncia ambiental 47 6(S) [1.ética 39 7(0)
C?rre.spon- 2. atitude positiva 47 5(1) |2 alcancar metas 45 3(I) | 2. crescimento organizacional 35 1(0)
gencas 3. ética 47 7(1) |3.reducao de custos (L) 41 1(0) |3.trabalho em equipa 35 4R)
VP-CAo 4.familia 47 2(R) |4.orientacao para resultados 37 3(0) |4.atitude positiva 34 s5(l)
sﬁ:gg: 5.aprendizagem continua 38  4(l) |s5.satisfacao do cliente 37 2(0) |5.aprendizagem continua 33 4(0)
6. confianca 35 5(R) |6.orientacao para objectivos 34 4(0) |6.consciencia ambiental 32 6(5)
::-;Ith Index compromisso 34 5(l) [7.melhoria continua 32 4(0) |7.comunicacdo aberta 30 2(R)
8. Iniciativa 32 4(l) |8.trabalho em equipa 31 4(R) |8.reconhecimento dos colaboradores 30 2(R)
VP:10-0 9. responsabilidade pelos meus actos 32 4() |9.inovacao 29  4(l) |9.exceléncia 29 3(l)
CA:10-1 -
CD:12-0 10. perseveranca 27 4() [10. profissionalismo 25 3(0) [10. orientacao para objectivos 28 4(0)
1. qualidade 25 3(0) [1.profissionalismo 28 3(0)
12. satisfacdo do cliente 28 2(0)
Preto = VP & CA Laranja = CA& CD @ P = Positivo Ol = Potencialmente Limitante 1 = Individual 0 = Organizacional
Laranja = VP, CA& CD Azul = VP & CD (circulos vazios) R = Relacionamento 5 =Social

sejada pelas chefias intermédias, que € imperativo responder a
certas necessidades internas, tais como: garantir uma “atitude
positiva” no dia a dia, reforcar a “orientacio para objectivos” e
“profissionalismo’, passar a ter foco na “exceléncia” e “reconhe-
cer os colaboradores’, garantindo um estilo de “comunicacio
aberta” e mantendo a “satisfacio do cliente”.

Caso estas necessidades nao forem supridas, dificilmente consegui-
remos que as pessoas se libertem do foco no interesse proprio, ca-
racterizado pelos niveis de consciéncia 1,2 e 3, para se orientarem
no sentido do bem comum, caracterizado por valores e crengas
que demonstram a existéncia de consciéncia dos niveis 5,6 ¢ 7.

2) Como véem as Chefias Intermédias as suas Organiza-

¢oes (Cultura Actual)
- Existe um nivel considerdvel de energia gasta em actividades nao

DISTRUIBUICAO DE TODAS AS RESPOSTAS

Valores Valores da
Pessoais Cultura Actual

produtivas (entropia), gerado principalmente por foco excessivo
na redugao de custos, existéncia de ‘quintas’, excesso de burocra-
ciae hierarquia pesada Na Organizacao, sendo estas as causas mais
expressivas entre outras apresentadas no relatério que detalha os
16% de entropia. Este facto diminui e muito a capacidade de res-
posta funcional da organizagio em tempos de crise (resiliéncia).

- Ao nivel do TBL as empresas da amostra sao uninimes na re-
dugao de custos e em garantir consciéncia ambiental, apesar de
NA0 existir 0 mesmo consenso € expressao sobre a importancia
do 3o pilar clissico da Sustentabilidade — impacto social.

- Existe uma grande aposta para a transformagéo destas orga-
nizagoes, baseada na “orientagio para objectivos’, na ‘melhoria
continua’, “trabalho em equipa” e “inovagao”

- Esta transformagéo encontra-se suportada por muitos pro-
cessos e metodologias, mas ainda de uma forma demasiado
tecnocratica e pouco orientada ao dia a dia das pessoas.

Valores da
Cultura Desejada

7
B 6
5
T 4
3
B = Bem Comum I
T =Transformagao 2
1= Interesse Proprio i
W Valores Positivos
1

W Potencialmente Limitantes

20%

BTl = 46-25-29
Entropia = 2%

40% 0% 20% 40% 0% 20% 40%

BTl = 33-21-46
Entropia = 16%

BTl =4522-33
Entropia = 1%

(o)}
N

Anuério de Sustentabilidade 2011 AMANHA SUSTENTAVEL



Anuario de Sustentabilidade 2011

DISTRIBUICAO DA EVIDENCIA DE NECESSIDADES DO NEGOCIO

Valores
Cultura Actual

Financas

O

Eficiéncia .. .
Evolugao . .
Contribuicao
Social
Cultura Actual
Financas reducdo de custos (L)
Eficiéncia alcangar metas

orientado para resultados
profissionalismo
qualidade

Relagdes Clientes satisfacao do cliente

Evolugdo melhoria continua
inovacao
Cultura trabalho em equipa

Contribuicao Social ~ consciéncia ambiental

3) Business Needs Scorecard

- A semelhanca do que acontece na distribuicio dos valores
mais escolhidos, a Cultura Desejada apresenta uma configu-
ragdo full spectrum, verificando-se uma transferéncia de valo-
res relativos a eficiéncia (orientacdo para os resultados) para
a cultura (orientacdo para as pessoas). De realcar também a
substitui¢ao do valor “reducao de custos’, valor limitativo, para
o valor “crescimento organizacional”

O detalhe dos resultados por empresa encontra-se disponivel em
wwwbcsdportugal org/projectos-besd-portugal/118.htm, onde podera
fazer o download da brochura desenvolvida pelo grupo.

Por outro lado, a ferramenta Tri Measures it - Triciclo foi apli-
cada, como projecto-piloto em duas empresas do grupo. Desta
aplicagéo foi possfvel extrair quais os pontos fortes e pontos a
melhorar para cada um dos descritores referidos; o gap entre a
visdo do CEO e das chefias intermédias; o gap entre as politicas
existentes e a aplicagao real das mesmas; os niveis de consciéncia
globais da empresa e de cada um dos descritores. Esta ferramen-
ta estard em breve, residente no website do BCSD Portugal para

*Co-fundador do Spirit Consulting Group SL ¢ representante da ]

Valores
Cultura Desejada

Finangas

[
Relagoes
. . Clientes
(N
. . Cultura
[

Contribuicao
Social

Cultura Desejada
crescimento organizacional

profissionalismo

satisfacao do cliente

aprendizagem continua

trabalho em equipa
comunicagao aberta
reconhecimento dos colaboradores

consciéncia ambiental

possivel utilizacio pelos seus membros, permitindo, desta forma,
fazer o benchmark entre departamentos, funcoes e empresas.

Ap0s a aplicacio das ferramentas CTI e Tri Measures it - Trici-
clo, nas empresas da equipa, concluiu-se que existe convergéncia
nos dois modelos para o mesmo padrao de niveis de consciéncia,
i.e, empresas que no modelo CTT obtiveram niveis de consci-
éncia mais elevados, demonstram-no de igual forma no modelo
TRICICLO, assim como o inverso também se observou.

Enquanto o equilibrio entre o interesse préprio dos lideres e a
orientacdo para 0 bem comum nio se verificar de forma genuina
nos comportamentos do dia a dia das pessoas, dificilmente sere-
mos reconhecidos pelos nossos stakeholders como organizagoes
sustentdveis de espectro total.

O verdadeiro walk the talk comeca quando conseguimos
gerar a transformacio das nossas organizacoes no sentido de
sermos reconhecidos pelo que fazemos na prética e ndo pelo
que dizemos na teoria, pois como diz 0 povo: ‘mais vale sé-lo
do que parecé-lo”

EXE The way of change em Portugal; pioneiro na divulgagao do conceito Gestao por Valores em Portugal e no Brasil desde 2005; responsdvel pela tradugio ¢ adaptagao

para Portugal do livro *Building a Values-Driven Organization” de Richard Barrett; CTT Certified Consultant pelo Barrett Values Centre.



OPINIAO

Redigir sobre estes temas é uma oportunidade de reafirmar a
missao da A3S', de promover os principios e a identidade do
terceiro sector (TS) contribuindo para afirmé-lo como actor de
regulagio social influente na efectivacao de modelos de Desen-
volvimento Sustentével, a par do Estado e do mercado.

Apos o seu surgimento no séc. XIX, através de formas de orga-
nizagdo econdmicas e sociais alternativas a hegemonia dos ideais
liberais e da economia de mercado, o TS sofreu de invisibilidade,
reemergindo no final do séc. XX. Nesta re-emergéncia, os fendme-
nos de empreendedorismo social (ES) ganham forma enquanto
novas geragoes de organizagoes do TS. O actual reconhecimen-
to do TS nas agendas politicas internacional e nacional constitui
uma oportunidade de colocar a democracia, a autonomia, a pri-
mazia das pessoas face ao lucro, bem como o trabalho associado e
cooperativo, no centro das decisoes de regulacio global.

O apelo a0 ES e a0 auto-emprego (AE) no contexto da pre-
sente crise internacional, enraiza-se no lento e instdvel cresci-
mento das economias ocidentais verificado desde 1979. A cons-
ciéncia das tendéncias de desemprego estrutural, da precarizacao
das relagoes laborais e da intensificacio da pobreza e exclusio
social, assumiu entao, como hoje, grande centralidade. Os temas
em andlise reflectem duas vias de resposta ao problema.

Ap6s os 30 gloriosos anos e sob a égide do neoliberalismo, o
AE reporta-se a uma resposta das politicas publicas. Os Estados
implementam mecanismos de flexibilizagao das relagoes laborais
e acentuam a responsabilidade individual de (re)integracio no
mercado de trabalho, recuando, simultaneamente, nos regimes
de protecgao social e do desemprego.

A temdtica do ES surge igualmente neste contexto.

Das escolas anglo-saxdnicas, realga-se a adaptacio do em-
preendedorismo “cldssico’, oriundo das disciplinas da economia
e da gestao, 4 oportunidade de resolugao de problemas sociais.
Enfatizam a dimensao individual do empreendedor e o seu perfil
de lider de negécio, cuja caracteristica distintiva é ter uma missao
social. E ainda no contexto anglo-saxénico que algumas filiagoes
tedricas e praticas encaram a responsabilidade corporativa como

' Associagao para o Empreendedorismo Social e a Sustentabilidade do terceiro sector: www.a-3s.org,
*Instituto de Sociologia da Universidade do Porto.

uma prética de ES, enfatizando o papel das empresas como acto-
res de Desenvolvimento Sustentdvel, e ndo apenas como meras
entidades lucrativas.

No Brasil, fala-se em empreendimentos econémicos solid4-
rios com origem em movimentos populares de base cooperativa
e comunitdria. Recusando a perspectiva anglo—saxénica, defen-
dem um projecto de sociedade alternativo ao modelo capitalista
imperante.

Na Europa, tratam-se de solugdes da sociedade civil organi-
zada colectivamente, que resultaram nas designadas empresas
sociais. Algumas nascem da iniciativa de pessoas excluidas do
mercado de trabalho: licenciados, operarios cujos postos de tra-
balho foram extintos e jovens sem qualificagio e emrisco de mar-
ginalizagao. Frequentemente com objectivos de inser¢ao laboral,
estas iniciativas assumem outros objectivos sociais ou ambien-
tais, bem como de Sustentabilidade econdmica, reinterpretando
os principios do TS. Num primeiro momento, constitufram-se
igualmente como uma voz critica ao préprio TS tradicional, por
vezes afastado da sua matriz de valores original, através de pro-
cessos de instrumentalizacao ou de isomorfismo institucional
(aproximando-se das l6gicas publicas ou privadas lucrativas).

Assim, no momento em que se propunham respostas atomi-
zadas de AE, colectivos de cidadaos com falta de instincias de
expressao politica e econdmica, encontram no TS um espago de
auto-organizagao e resposta ao desemprego e a exclusao social.

Em Portugal a expressao ES tem poucos anos, embora esteja
disseminada nos discursos politicos, empresariais, académicos e
dos media. Mas a que se refere a expressao ES?

Os primeiros resultados de uma investigagao realizada pela
A3S, ISFLUP? e CIES® indicam que as organizagoes de cupula
representativas do TS, e outras que o tém colocado em discussao
publica, apresentam representa¢des ambiguas e ambivalentes. As
primeiras aproximar-se-ao da tendéncia colectivista europeia e as
segundas do perfil mais individualista da escola anglo-saxénica.
Todavia, é cedo para aﬁrma«;ées cientificamente testadas, apenas
previstas para 2012.

*Centro de Investigacio e Estudos de Sociologia — Projecto Empreendedorismo Social em Portugal: as politicas, as organizagdes ¢ as priticas de educagio/formagao, co-financiado pela Fundagao de Ciéncia e Tecno-

logia (PTDC/CS-SOC/100186/2008)
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OPINIAO

O conceito de empreendedorismo social nasce na década de
70 como forma de resolver problemas da sociedade, usando
uma abordagem distinta, tanto da logica assistencialista tipica
do sector social, como da logica de procura do lucro tipica do
sector empresarial. Trata-se de combater problemas importan-
tes e negligenciados da sociedade (pobreza, abandono escolar,
desemprego de longa duracao, discriminagio) tratando nao os
sintomas mas as suas causas mais profundas, através da procura
de solugoes inovadoras, sustentdveis e eficazes.

Por exemplo, a revolucio do microcrédito aconteceu quan-
do empreendedores sociais no Bangladesh se aperceberam que
a pobreza era em parte provocada pela falta de capital para de-
senvolver actividades econdmicas, aliado a exclusao das mulhe-
res do sistema econdmico. O modelo de negécio desenvolvido
baseou-se na concessio de pequenos empréstimos dirigidos
maioritariamente as mulheres que queriam desenvolver activi-
dades independentes, associado ao uso inteligente de mecanis-
mos de pressdo social e apoio em rede para reduzir o incum-
primento. O resultado foi a capacitagio de todo um segmento
da populagao, o qual nao s¢ se tornou produtivo mas também
aprendeu a usar o retorno dessas actividades em investimentos
com impacto social (alimentagao, educacao e habitacio).

Ironicamente, a actividade de microcrédito, devido a sua eficicia,
tornou-se altamente lucrativa nalguns paises, tendo sido entao de-
senvolvida com um cardcter mais comercial. No entanto, 0 empreen-
dedorismo social procura resolver os problemas mais dificeis da so-
ciedade, nao aqueles que sao potencialmente mais lucrativos (e para
os quais o mercado consegue dar resposta). O lucro ¢ portanto um
efeito secunddrio da actividade do empreendedor social e nao o seu
objetivo principal - a Sustentabilidade da solu¢do ¢ importante para
garantir impacto em larga escala mas a captagio de lucros ndo 0 é.

Sendo assim, faz sentido as empresas estabelecidas, que
tém como objectivo principal a criagio de valor e sua
captura sob a forma de lucros, desenvolverem agées de
empreendedorismo social?
Existem trés argumentos principais para acreditar que sim.

O primeiro ¢ a reputacio social da empresa. Economistas
como Milton Friedman advogam que o objectivo dos gestores ¢
maximizar o lucro das empresas que gereme que depois os accio-

Professor Associado de Empreendedorismo no INSEAD
Director do Centro de Empreendedorismo e da Iniciativa em Empreendedorismo Social
Investigador Convidado da NOVA School of Business and Economics

nistas podem fazer com esse lucro o que entenderem, incluindo
doagoes para causas sociais. Esta abordagem explica a tradicional
separagdo entre o sector empresarial e o sector social. No entanto,
a actividade de uma empresa depende da boa vontade dos seus
reguladores, parceiros e clientes que aceitardo lidar com a empre-
sa na medida em que esta ¢ considerada legitima e responsével.
Actuagdes passivas ou reactivas de Responsabilidade Social j4
nao marcam a diferenca. O empreendedorismo social é o pilar
de uma abordagem pro-activa para a politica de responsabilidade
corporativa, fazendo com que a empresa merecidamente colha
frutos em termos da boa vontade dos seus “stakeholders”.

O segundo argumento é a motivagio dos trabalhadores. Cada
vez mais os trabalhadores, em particular os mais jovens e mais qua-
lificados, querem encontrar sentido no seu trabalho. Uma compo-
nente importante ¢ a criacio de valor para os outros (especialmen-
te aqueles que se encontram em situacdes mais desfavorecidas).
Actualmente, a reputacao social da empresa e as oportunidades
que esta dd aos seus quadros de envolvimento em causas sociais
sdo dos principais critérios para a escolha de um empregador por
parte dos graduados pelas melhores escolas de gestio internacio-
nais. Este é uma factor critico na batalha pelo talento.

O terceiro argumento ¢ a o potencial de aprendizagem pro-
porcionado pelo empreendedorismo social. Ao focar em proble-
mas sociais importantes e promover solugoes de baixo custo e
sustentdveis, o empreendedorismo social permite mobilizar os
membros da empresa mais empreendedores e dedicados. Permi-
te também perceber as vantagens de modelos de negécio novos
e de abordagens de gestio menos usadas na logica empresarial
(como o uso de voluntdrios a nivel local, diferentes tipos de par-
ceiros, e alogica de capacitacao da cadeia de valor).

Exemplos de empreendedorismo social corporativo sio o
desenvolvimento pela Danone de yogurtes vitaminados a bai-
X0 custo para as criancas de Bangladesh que sofrem de md nu-
tricdo e as iniciativas de electrificagio de campos de refugiados
em Africa pela EDP. Cada empresa deve encontrar, dado o seu
posicionamento e competéncias, a melhor forma de criar valor
na sociedade através de iniciativas de empreendedorismo social,
reforcando assim a sua reputagdo social, competéncias, e motiva-
¢ao dos seus membros, marcando a diferenca pela positiva numa
sociedade que precisa cada vez mais das empresas.



Boas praticas para as empresas
desenvolverem com sucesso accoes
de Empreendedorismo Social

1- Foco estratégico: escolher um problema ou drea de actu-
a¢do muito clara que seja importante para a sociedade e ac-
tualmente negligenciada, e para a qual as competéncias da
0rganizagao sejam valiosas. Desta forma o impacto e a apren-
dizagem sio potenciadas.

2 - Utilizar Parcerias: trabalhar com parceiros que percebam a
l6gica do empreendedorismo social e os problemas sociais a re-
solver. Ajudar a escalar solugdes validadas em pequena escala,
ou desenvolver uma nova solugao em parceria com organiza-
¢Oes jd no terreno. Desta forma evita-se o re-inventar da roda e
ganha-se conhecimento dos problemas reais no terreno.

3 - Envolvimento transversal: permitir o envolvimento de
pessoas da empresas de diferentes dreas e niveis hierdrquicos,

criando equipas diversificadas. Assim o conhecimento e impac-
to das iniciativas far-se-a sentir em toda a organizacao, melho-
rando o moral e o espirito de equipa.

4 - Clareza na Missao: Definir bem os objectivos da inicia-
tiva e a forma de a gerir. E importante alinhar os objectivos
e expectativas, tanto internamente como com o0s parceiros
para evitar futuros dissabores. Por vezes o empreendedoris-
mo social ¢ confundido com os negocios para a base da pi-
rimide, nos quais as empresas tentam abrir novos mercado
em segmentos de baixo rendimento. Aqui o objectivo e a
logica sdo diferentes pois o lucro é o objectivo ultimo das
iniciativas de base da piramide, ao contrario do empreen-
dedorismo social que visa o impacto positivo directo na
sociedade.




de caso

Nas paginas seguintes apresentamos 26 estudos de caso que

»

traduzem exemplos concretos da aplicacdo da Inovacao e da

Resp’bﬁsabﬂidade Social e Ambientala gestdo demuitasempresas

portuguesas. Projectos para téi’%m-coﬁ‘ga e tomar como e'xemplo.
= | _
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ANA - AEROPORTOS DE PORTUGAL

CRIACAO DE VALOR DE FORMA
RESPONSAVEL E SUSTENTADA

A ANA Aeroportos de Portugal é responsavel por um con-
junto de infra-estruturas aeroportuarias de vital importancia
para a economia nacional e para as economias locais onde
se inserem os Aeroportos. Tem sob sua gestdo os aeroportos
de Lisboa, Francisco S& Carneiro no Porto, Faro e Beja, as-
sim como quatro aeroportos na regido autbnoma dos Acores,
participando ainda na gestdo dos aeroportos da Madeira e
Porto Santo, na regido auténoma da Madeira. A actividade da
ANA é constituida pelos negécios de Aviacdo e Ndo Aviacdo,
incluindo ainda as componentes de Seguranca e Assisténcia a
Passageiros de Mobilidade Reduzida.

Sustentabilidade Econémico-Financeira

A criacdo de valor e distribuicdo de riqueza pelos stakeholders
de forma responsavel e sustentada constitui uma das priori-
dades da ANA.

Em ano de dificuldades econdmico-financeiras, a ANA Aero-
portos de Portugal ndo deixou de ter presente que uma gestdo
sustentavel corporiza um crescimento de resultados e de ren-
dibilidade a longo prazo e a criacdo de valor para o accionista
em particular, e para todas as partes interessadas em geral. De
forma a assegurar este principio, a estratégia de crescimento da
ANA teve em consideracao sete pilares fundamentais:

> Impactes econémicos da nossa actividade;

> Desenvolvimento das dreas de negécio;

> Expanséo aeroportuaria;

> Eficaz gestdo e controlo do risco;

> Novo modelo de regulacdo econémica e de qualidade

do servico;

> Envolvimento da cadeia de valor nas praticas de Susten-

tabilidade;

> Integracédo dos pilares da Sustentabilidade.

Assim, em 2010, em matéria de Sustentabilidade Econémica,
a Empresa cumpriu com uma série de compromissos que se
propusera alcancar, conseguindo obter os seus melhores re-

sultados de sempre, apesar dos ja citados factores exégenos:
> Alcangou uma margem EBITDA de 116% face a média
dos gestores aeroportuarios de referéncia (peers) ;
> Registou um ROCE de 127% face a média dos peers;
> Atingiu um grau de capacidade de cobertura das despe-
sas financeiras pelo EBITDA de 10,5;
> Garantiu a manutencéo do racio de endividamento (Divi-
da/Capital Préprio) verificada no ano anterior, em 1,1;
> Prosseguiu os investimentos a que se propds nas infra-
estruturas aeroportudrias:

- Plano de desenvolvimento do Aeroporto de Lisboa:
73,9 milhées de euros;

- Plano de desenvolvimento do Aeroporto de Faro: 12,9
milhdes de euros;

- Programa de desenvolvimento da capacidade do lado
Ar e Terra do Aeroporto Jodo Paulo Il: 15,8 milhdes de
euros;

> Foram incluidos critérios ambientais em todos os novos
contratos com fornecedores;

> Todos os fornecedores estdo sujeitos a aceitacdo da car-
ta de compromisso da Politica de Responsabilidade Social
(SA8000);

> Realizou accdes de sensibilizacdo no ambito da SA8000
para trabalhadores dos seus fornecedores. Foram distri-
buidos mais de dez mil folhetos com resumo da mesma
norma.

A actividade aeroportuéria produz efeitos que estdo intrinse-
camente ligados ao desempenho econémico do pais e regido
onde se insere, pelo que os Aeroportos sdo um dos grandes
motores da globaliza¢do a nivel econémico e social. A gera-
¢do de riqueza de um Aeroporto é produzida, de forma direc-
ta, pelas actividades Aviacdo e Ndo Aviacdo que desenvolve,
mas também por via dos impactes indirectos que gera. Com
efeito, o transporte aéreo de pessoas e bens tem um forte
contributo para o aumento da competitividade e do desen-
volvimento econémico do Pais, facilitando fluxos de infor-
macao e trocas comerciais e diminuindo a distancia entre os



varios agentes econémicos dos diversos paises. A nivel local,
é de destacar o papel da ANA Aeroportos de Portugal como
promotora do desenvolvimento regional, uma vez que as ac-
tividades aeroportuarias favorecem as actividades relaciona-
das com o turismo e o comércio local, principalmente em
zonas como o Algarve, Madeira e os Agores, cujas economias
sdo fortemente dependentes deste sector. Neste sentido, a
ANA Aeroportos de Portugal tem vindo a desenvolver parce-
rias com entidades como o Turismo de Portugal e Associacdes
Regionais de Turismo, na tentativa de estabelecer estratégias
comuns para promover os varios destinos.

RESULTADOS
Para uma melhor avaliacdo dos impactes econémicos da ac-
tividade da ANA apresenta-se a distribuicdo do valor econé-
mico gerado:

DISTRIBUICAO DO VALOR ECONOMICO GERADO (Milhdes de euros)
2008 Var.
2009/2010
Valor Econémico Directo 327,9 6%
Gerado

Receitas 3324 327,9 348,2

Valor Econémico Directo 227,8 17%
Distribuido

Custos operacionais 196,2 179,4 193,2
Pagamentos a fornecedores de 41,2 34,8 42,9 23%
capital’

Pagamentos ao Estado 26,7 13,0 29,0 123%
Investimentos na comunidade 0,3 30%

N T T R

" Inclui pagamento de dividendos e de juros e custos similares.

Como ¢ possivel verificar pela tabela anterior, a ANA aumen-
tou tanto o valor gerado pelas suas actividades, como o valor
distribuido pelos agentes econémicos, reflexo do empenho
da Empresa na criacdo e distribuicdo de valor para os seus
stakeholders. Ao nivel do valor econémico directo gerado
destaca-se, em 2010, o crescimento das receitas operacionais
em 6% relativamente ao ano anterior, sustentado no desem-
penho favoravel dos segmentos Aviacdo e Ndo Aviacao. O
contributo da ANA para o desenvolvimento econémico-social
foi também reforcado, pelo apoio que proporcionou a activi-
dades de cariz cultural, social, ambiental e desportivo, o qual
em termos financeiros directos se traduziu num incremento
de 30% face a 2009.

Desenvolver os negdcios — O ano de 2010 foi marcado pelas
condi¢ées macroecondmicas vividas em Portugal e noutros
Paises Europeus, importantes emissores de trafego para os
Aeroportos ANA.

Apesar do contexto actual, a ANA ndo parou de crescer.
A Empresa concentrou-se em explorar novos segmentos de
clientes, em novas parcerias e em alterar regras de actuagao.
Como resultado, o Volume de Negdcios da ANA apresentou
um comportamento bastante positivo, aumentando cerca de
6%, obtendo crescimentos, tanto no negécio Aviacao, como
no Nao Aviagao.

DISTRIBUICAO DO VOLUME DE NEGOCIOS DA ANA (2010)

M€ 338,8

em Volume de
Negdcios (VN)

M€193,0
em VN - Aviagao
[ Aviagao

Retalho

M€ 103,8
em VN - Nao

Aviagao

Estacionamente
M Publicidade
M Rent-a-car
M€ 42,1 M Imobiliario
em VN - Seguranca

e PMR Seguranga de Passageiros
Mobilidade Reduzida (PMR)

[ Outros Negécios

Distribuicdo do Volume de Negécios — A estratégia de de-
senvolvimento dos negdcios da ANA Aeroportos de Portugal
assenta, sobretudo, na diversificacdo dos varios negdcios, de
modo a fazer dos aeroportos sob sua gestdo verdadeiros p6-
los de atraccdo, apostando nas seguintes éreas:
> Negécio Aviacdo — melhoria da qualidade de servico e na cap-
tacdo de novas companhias aéreas e oferta de novas rotas;
> Negécio Nao Aviacdo — aumento da oferta e consolida-
¢do dos servicos complementares a aviagdo.

Gestdo do Risco — Numa realidade em permanente mudanca
a ANA sente-se obrigada a estar atenta, ser rigorosa e pruden-
te e avaliar a incerteza. Estas preocupacges estdo vertidas na
Politica de Gestéo de Risco da ANA a qual estabelece objecti-
vos e procedimentos e atribui responsabilidades pela gestdo
dos diversos riscos a que a actividade se encontra exposta.

No ano de 2010 a ANA atribuiu especial atencéo a:

» Quantificacdo e monitorizacdo dos Riscos Prioritarios da

actividade;

» Sensibilizagdo da empresa e seus trabalhadores para a

temética do Risco.

Riscos Prioritarios

RISCO DE NEGOCIO
CORRENTE
Variagao nao expecta-
vel dos diferentes dri-
vers do negdcio, com
impacte em termos de
custos e receitas

RISCO FINANCEIRO
VariagGes da taxa
de referéncia ou do
spread, aumentando o
custo da divida e o risco
associado a escassez de
liquidez no curto prazo

RISCO DE CREDITO
Nao cumprimento do
pagamento dos mon-
tantes em divida por
parte dos principais
clientes

RISCO DE GRANDES
PROJECTOS DE
INVESTIMENTO

Desvios nos custos ou

no tempo de execugao
dos projectos

RISCO DE EVENTOS
DISRUPTIVOS
Acontecimentos cuja
realizacao tem forte
impacte no negécio
da ANA

RISCO DO NOVO

MODELO
REGULATORIO
Politica de Pregos
imposta pelo NMR e
planeamento com an-
tecedéncia de 5 anos

A Sustentabilidade Econdmica da ANA, acima descrita telegra-
ficamente, reflecte a importancia do pilar econémico nas Em-
presas, sendo a mola real para a sustentacdo dos pilares social
e ambiental. Sem um verdadeiro crescimento sustentado - de
que a ANA Aeroportos de Portugal é um paradigma -, o Desen-
volvimento Sustentéavel e a melhoria continua ndo passam de

uma realidade utépica e inalcancével.
www.ana.pt
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BANCO SANTANDER TOTTA

GREEN FEST

O Santander Totta tem cerca de dois milhGes de clientes, mais
de 700 balcdes distribuidos por todo o pais e detém aproxi-
madamente 12% de quota no sistema bancario portugués.

O Santander Totta faz parte do grupo Santander que, no
final de 2010 era o primeiro banco da zona euro e o décimo
do mundo por capitalizagio bolsista. E o banco internacional
com mais balcdes no mundo, 14 082, e tem cerca de 95 mi-
Ihdes de clientes e 179 000 empregados.

No ano de 2010, o Santander Totta foi distinguido pela
imprensa internacional e nacional, com varios prémios de que
se destacam: Melhor Banco em Portugal — Global Finance

(Fev/10) e Euromoney (Jul/10), Banco do Ano em Portugal
- The Banker (Dez/10), Melhor Grande Banco em Portugal;
Grande Banco mais Sélido; Grande Banco mais Rentavel —
Exame (Out/10).

O Santander Totta, no ambito da sua politica de Responsabi-
lidade Social, apoiou o Green Fest 2010, que se tem vindo a
constituir como o evento de referéncia na area da Sustentabi-
lidade — tanto para as empresas e outras instituicdes que nele
encontram o palco ideal para partilhar as suas iniciativas de
impacte ambiental, quanto para as familias e cidaddos, que,
cada vez mais conscientes que a elevacdo da qualidade de
vida é responsabilidade de todos, procuram neste evento e
para esse efeito, experiéncias e aprendizagens.

O Banco esteve presente com um stand onde promoveu
nado s6 produtos e servicos relacionados com a proteccéo do
Ambiente mas também animacao através de varios sorteios e
passatempos para todos os visitantes. A nivel interno, e exem-
plificativo do interesse que os temas ambientais despertam
nos colaboradores, o concurso de fotografia para colaborado-
res e filhos foi um sucesso.

Uma conferéncia de referéncia: Conferéncia Everything is
Connected

O Santander Totta promoveu, também, a segunda edicdo da
conferéncia Everything is Connected, que reine personalida-
des de areas cientificas, e de humanidades, e que tem como
pano de fundo das intervenc¢des e debates, a importancia da
cooperacdo pessoal e institucional, e da complementaridade,
num mundo cada vez mais complexo, interdependente, e
marcado pela incerteza.

Concurso de Fotografia para Colaboradores e Filhos “Fo-
tografar é Proteger”
O concurso de fotografia foi lancado no ambito da iniciativa



Green Fest, lancado para colaboradores e filhos relacionado
com a tematica da ecologia e da natureza. A iniciativa contou
com cerca de 170 fotografias. Os vencedores foram anuncia-
dos no festival.

As questdes de Responsabilidade e Sustentabilidade Ambien-
tal assumem uma importancia vital na estratégia de accdo do
Santander Totta de acordo com os valores corporativos. Num
mundo onde as condi¢des ambientais afectam cada vez mais
a maneira como vivemos, € necessario estar cada vez mais
alinhado com boas praticas ambientais em prol do Desenvol-
vimento Sustentavel.

O objectivo da participacdo no Green Fest é também exac-
tamente, dar a conhecer o que o Santander Totta faz em ma-
téria de Sustentabilidade.

Na area ambiental salientam-se algumas das medidas adop-
tadas:
> O Santander Totta tem um sistema centralizado de ges-
tdo em 50% dos mais de 700 balcdes do banco que faz a
monitorizacdo de equipamentos eléctricos e electromeca-
nicos, onde sdo controlados um conjunto de consumos a
partir da sede do banco, como é o caso da iluminacdo e
do ar condicionado;
> Programa que actualiza a hora solar, o que possibilita que
os letreiros luminosos sejam ligados consoante o nivel de

luz natural de cada dia. O mesmo sistema tem também
um algoritmo que permite que nos feriados a luz ndo seja
accionada automaticamente nos balcoes;

> Instalacdo de Centrais de Microgeracdo (fotovoltaica) em
dez balcoes;

> A modernizacdo dos equipamentos de videoconferéncia
permitiu reduzir o consumo energético em cerca de 73%
face ao modelo anterior. Por outro lado, as videoconferén-
cias quase que triplicaram o que fez com que as viagens de
aviao de curta distancia diminuissem significativamente;

> No ambito do concurso interno, Ideias com Valor, a exis-
téncia de varias propostas relacionadas com a eficiéncia
energética, prova o envolvimento de todos os colaborado-
res com a responsabilidade ambiental;

» Adopcdo de sistema all-in-one de impressdo e fotocépia
e o incremento dos computadores portateis (21%) em de-
trimento das torres em todos os balcdes e servicos centrais
permitiu uma reducdo de cerca de 20% dos consumos;

> Redugdo de 12% da emissdo de Gases com Efeito de Es-
tufa (GEE) face ao ano anterior; histérico de 5 anos dos
consumos e das emissoes de GEE;

» Produtos especificos para financiamento de energias re-
novaveis para particulares e empresas;

» Participacdo activa no financiamento de grandes projec-
tos de energias renovaveis.

Anuario de Sustentabilidade 2011
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

MUHAMMAD YUNUS EM PORTUGAL

Fundada em 1876, a Caixa Geral de Depdsitos é o banco pu-
blico portugués e lidera o maior grupo financeiro nacional.
Actualmente esta presente em 23 paises, em 4 continentes,
representando a maior plataforma de internacionalizacdo do
sector financeiro portugués e detém uma posicéo de lideran-
¢a nas principais areas onde actua, com destaque para a ban-
ca de retalho em Portugal, a actividade seguradora e a gestao
de activos.

A rede comercial bancaria do grupo CGD é constituida
por 1 332 agéncias, das quais 870 localizadas em Portugal. O
Grupo conta com um total de 23 083 colaboradores, 9 672
dos quais afectos a actividade bancaria em Portugal'.

Com 135 anos, a Caixa é uma referéncia incontornavel no
mercado financeiro portugués, tendo vindo a acompanhar e
a estimular o desenvolvimento econémico e social do pais,
através do apoio as familias, as empresas e as instituicdes na-
cionais.

A gestado baseada nos principios da Sustentabilidade assume
uma cada vez maior importancia para a actividade regular do
Banco e na gestdo da relacdo com os clientes, colaboradores
e comunidade em geral. Enquanto instituicdo lider e de re-
feréncia no sistema financeiro portugués, a Caixa tem uma
responsabilidade acrescida, em linha com a sua histéria, a sua
missdo e os valores que aplica diariamente. Desde sempre
que a Caixa integra principios e praticas sustentaveis na sua
actuacdo, respondendo com éxito aos desafios que lhe sado
colocados a cada momento. E esta capacidade de antecipar e
preparar o futuro para as geragdes futuras que torna a Susten-
tabilidade intrinseca a esséncia da prépria CGD.
Constituindo uma das prioridades estratégicas da CGD,
a Sustentabilidade é assumida ao mais alto nivel da gestdo
e aplicada transversalmente a toda a Instituicdo, constituin-
do uma aposta e um desafio em que esta fortemente empe-

'Dados R&C 2010

nhada e um imperativo incontornavel que envolve todos os
stakeholders, que sdo simultaneamente protagonistas e des-
tinatarios da intervencdo e mudanca que urge prosseguir. A
estratégia de Sustentabilidade da Caixa visa a continuidade
da introducdo de valores e praticas sustentéveis na actividade
corrente, junto dos colaboradores, no negécio e na relagcdo
com os diferentes stakeholders, assumindo, também neste do-
minio, o papel de lider e indo ao encontro das expectativas da
sociedade portuguesa em geral.

No ambito destes objectivos, a actuacdo da CGD ¢ ali-
nhada com as melhores praticas internacionais, em parceria
com entidades nacionais e internacionais que sao referéncia
no dominio da actuagéo sustentavel, tendo uma voz presente
na discussdo dos temas e contribuindo de uma forma activa e
inovadora para o Desenvolvimento Sustentavel da economia
portuguesa.

A definicdo das politicas de Sustentabilidade, de Ambiente
e de Envolvimento com a Comunidade, que reconhecem a
importancia e a oportunidade que os eixos social e ambiental
representam para a actividade financeira, bem como a defini-
cdo da Estratégia de Envolvimento com os diversos stakehol-
ders, que respeitou as normas e principios AA1000 e da Global
Reporting Initiative (GRI), respectivamente, determinando um
didlogo continuo com as diversas partes interessadas da CGD,
fundamental para o aprofundamento de relacdes transparen-
tes e de confiancga, reflectem a actuagdo da Caixa no dominio
da Sustentabilidade.

Em 2010, a CGD concretizou uma das metas definidas no
ambito da sua estratégia climatica iniciada em 2007, através
do Programa Caixa Carbono Zero, que a posicionou como
referéncia acrescida do sector financeiro nacional, na resposta
as novas exigéncias de uma economia de baixo carbono. A
CGD tornou-se, assim, o primeiro Banco em Portugal com
um programa estruturado de neutralidade carbdnica. A actu-
acdo da CGD neste dominio ambiental traduz a sua resposta
aos actuais e futuros desafios, assumindo os valores da ética,
rigor, responsabilidade e transparéncia no compromisso com



o Desenvolvimento Sustentével.

No ambito do envolvimento com a comunidade a CGD
assume-se como um agente de mudanca, consciente do
seu papel social como organizacdo e instituicdo financeira,
apoiando projectos que visem a melhoria da qualidade de
vida e do bem-estar das pessoas e das comunidades.

A distincdo internacional de Instituicdo Financeira mais
Sustentavel de Portugal , em 2010, atribuida pela revista
internacional “The New Economy” no ambito da iniciativa
The New Economy’s Sustainable Finance Awards reforca a Cai-
xa como digna embaixadora do sector financeiro portugués
e representa um reconhecimento do mérito da actua¢do da
CGD no dominio da Sustentabilidade.

Sustentabilidade. Na Caixa. Com certeza.

ACTIVIDADES
No passado dia 5 de Dezembro, teve lugar no Saldo Nobre da
CGD um evento Unico que reuniu lideres de referéncia, desde
politicos a empresarios e actores do Terceiro Sector, em volta
do Professor Muhammad Yunus, mentor de uma cruzada de
luta contra a pobreza, defendendo uma nova visdo empresa-
rial — o social business.

Um social business sequndo a expressdo do seu inventor, é
“a non-loss, non-dividend company designed to address a social
objective”, em que o retorno do investimento ndo seja finan-
ceiro mas social. O Professor Yunus pretende propor novas
respostas contrarias as que sao assentes na pura assisténcia.
Para ele, até hoje, os politicos, o terceiro sector e as ac¢des
tradicionais de filantropia empresarial falharam na luta contra a
pobreza, tornando urgente uma nova visdo da empresa. O for-
mato “empresa” do social business obriga as iniciativas sociais a
estarem integradas na economia de mercado com as mesmas
regras de eficacia, competitividade, retencao de talentos, etc.,
assim como permite as pessoas em situacdo de caréncia serem
activas, envolvidas no processo de melhoria das suas condicdes
de vida. A diferenca relativamente ao modelo tradicional de
negdcio é que, se os investimentos devem ser reembolsados,
os lucros sdo reinvestidos na comunidade ou na empresa/pro-
jecto. O objectivo é a auto-suficiéncia, o desenvolvimento da
actividade e o fim da subsidio-dependéncia que permitira a
estrutura concentrar-se a 100% na sua missdo social em vez de
passar grande parte do seu tempo a angariar financiamento.

O conceito teve origem no sucesso do Grameen Bank (8
milhdes de clientes e um efeito de bola de neve que levou o
microcrédito a milhGes de pessoas em todo o mundo), e na
experiéncia adquirida pelo desenvolvimento do Grupo Gra-
meen que conta hoje com mais de 25 empresas (nas Tele-
comunicagdes a Grameenfone é lider no Bangladesh com 27
milhdes de clientes). Todas estas empresas tém um objectivo
de inclusdo das populages mais pobres e algumas seguem
os principios do negécio social, sempre dedicado a resolver
um problema relacionado com a salide, a fome, a pobreza, a
educacdo, entre outros.

Actualmente, este novo modelo esta a convencer empre-
sas multinacionais como a Danone, a BASF, o Crédit Agricole,

Muhammad Yunus em Portugal

“Criar um mundo sem pobreza: o social business e o futuro do
capitalismo”

Muhammad Yunus . 70 anos. Casado. 2 Filhas. Nasceu em 1940,

em Chittagong, no Bangladesh. E o terceiro de 13 irmdos. Licen-
ciado em Economia pela Universidade de Dhaka, concluiu o douto-
ramento na Vanderbuilt University, nos Estados Unidos. Em 1983
fundou o Grameen Bank, para concessGo de microcrédito. Em 2006
recebeu o Prémio Nobel da Paz. Em 2009 recebeu a Medalha da
Liberdade, pela mdo de Barack Obama.

a INTEL, a Veolia que formaram joint ventures com a Grame-
en. Nos Estados Unidos e no Japéo estdo a ser criados novos
projectos. Muitas vezes financiado através dos orcamentos
alocados a filantropia, os projectos de social business tém a
vantagem de considerar a filantropia ndo como um fim mas
como um meio. O objectivo final é sempre o impacte social,
indissociavel do equilibrio econémico. Actualmente, o con-
ceito do Professor Yunus esta a influenciar ndo apenas empre-
sas mas igualmente o terceiro sector, politicos e até governos
como o britanico ou o americano.

Num contexto em que muitas das empresas membro do
BCSD Portugal estdo a questionar a eficiéncia da sua actua-
¢do social e a pensar na relacdo entre negécio e a pobreza
e exclusdo social, considerdmos pertinente reunir lideres na-
cionais num formato que proporcionou o debate e partilha
de ideias em torno do tdo inspirador e inovador conceito de
social business.

RESULTADOS

A CGD é uma instituicdo singular no panorama financeiro
portugués. A lideranca da Caixa no dominio do Desenvolvi-
mento Sustentavel representa um investimento no futuro. A
Responsabilidade Social é um dos pilares da forca da marca
Caixa, constituindo um dos eixos estratégicos de intervencdo
na sociedade. A aposta na inovacdo e no desenvolvimento
social e econémico, é um investimento consciente, da Caixa,
no futuro de todos nés.

Porque ha um futuro a espera de ser construido.

Na Caixa. Com certeza.

N
O
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CARRIS

FOMENTAR UMA MOBILIDADE

SUSTENTAVEL

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA, fundada a 18 de
Setembro de 1872, é uma empresa de capitais publicos, deten-
tora da exclusividade do direito de exploracdo do Transporte
Publico Urbano de Passageiros, de Superficie, em Lisboa.

Em 2010, transportou cerca de 241 milhdes de clientes, com
recurso a 752 autocarros (87 linhas), 57 eléctricos (5 linhas), 3
ascensores e 1 elevador, contando, em Dezembro de 2010, com
2771 colaboradores, dos quais 1836 com func¢des de tripulante.

Ao longo dos seus 138 anos de existéncia, tem assumido,
de forma consciente, a sua responsabilidade como agente
econdémico e social, actuando no dominio da mobilidade ur-
bana e contribuindo para o desenvolvimento e Sustentabi-
lidade de Lisboa e da sua area metropolitana. Para tal, tem
ajustado a sua actividade as necessidades do mercado, opti-
mizando a utilizacdo dos recursos com vista ao aumento da
sua eficiéncia empresarial e a permanente melhoria da quali-
dade do servico que presta.

A empresa desenvolve a sua actividade enquadrada numa
estratégia e orientacdo que tém por objectivos, a par de uma
mobilidade mais sustentavel, o equilibrio entre as vertentes
econémica, ambiental e social, dando ainda, especial atencdo
a qualidade / inovacdo e a seguranca, bem como aos aspec-
tos culturais da vida da cidade.

Para cumprir a sua missao, dispde de uma frota de veiculos
de transporte publico renovada e ambientalmente mais sus-
tentavel, que tem permitido a reducdo de emissdes de gases
nocivos e de ruido. Os autocarros oferecem elevados padroes
de conforto, nomeadamente ar condicionado, piso rebaixa-
do, rampa de acesso para cadeiras de rodas, indicadores de
destino electrénicos, transporte de bicicletas em algumas car-
reiras, bem como elevados niveis de seguranca, uma vez que
estdo todos equipados com sistemas de videovigilancia.

Paralelamente a modernizacdo da frota, a empresa adoptou
uma politica de desenvolvimento e boas praticas com reper-
cussdes no rejuvenescimento e melhoria do desempenho dos
seus colaboradores, principalmente tripulantes e quadros téc-
nicos, bem como no reajustamento da sua rede de exploracao,
visando o aumento da satisfacdo dos clientes e a captacdo de
novos segmentos de mercado para o transporte publico.

Diariamente, entram em Lisboa cerca de 400 mil carros, 70%
dos quais apenas com o condutor, implicando um encargo
estimado por utilizador de perto de dois mil euros por ano.
Adicionalmente, mais de metade das deslocacdes dentro da
cidade sao feitas através de transporte individual.



Face a este cenario, a CARRIS tem procurado dinamizar
um novo modelo de mobilidade urbana através do desenvol-
vimento de um conjunto de ac¢des, com recurso as tecnolo-
gias de informacao e de comunicacdo, centradas no mercado
e focadas no cliente, apostando fortemente na comunicacdo
quer para reposicionar a sua marca, quer para mudar com-
portamentos, incrementando o uso do transporte publico
junto de segmentos de mercado que, tradicionalmente, ndo
o utilizam.

A favor de uma mobilidade mais sustentavel surgiu, em
Outubro de 2009, o movimento “Menos Um Carro”.

E inquestionavel que a utilizacdo de transportes puiblicos é a
opg¢do maioritariamente mais racional.

Um dos grandes objectivos do movimento “Menos Um
Carro” é fazer chegar esta informacdo as pessoas, eliminan-
do preconceitos e levando-as a mudar comportamentos e a
perceber as vantagens de utilizar o transporte publico em de-
trimento do uso do veiculo particular, quer seja do ponto de
vista ambiental, social ou econémico.

Este movimento pretende convidar cada pessoa a repensar
a necessidade de utilizacdo de viatura particular na cidade, da-
das as alternativas e argumentos assentes na Sustentabilidade.

Cada um devera desejar ser “Menos Um Carro”.

Porque é um Ser mais consciente. Mais civico.

O movimento “Menos Um Carro” lancado pela CARRIS, em
27 de Outubro de 2009, tem vindo a agregar diversas entida-
des de grande credibilidade junto da Sociedade Civil, preocu-
padas com a promogéo dos transportes publicos com todas
as vantagens que dai advém para o local onde os cidadaos
moram e/ou trabalham, para o ar que respiram e para a sua
qualidade de vida.

Uma das formas de os cidadaos medirem até que ponto
estdo a ser racionais nas suas opg¢des de mobilidade é a utili-
zacio do “Indice de Mobilidade Sustentavel” — IMS, uma fer-
ramenta, desenvolvida pela Universidade Catdlica, que pode
ser utilizada através do site “www.menosumcarro.pt”.

Esta plataforma digital que serve de base ao movimento
alargou-se as redes sociais Facebook e Twitter, onde os utili-
zadores podem expressar a sua opinido, fazer comentérios e
deixar sugestdes sobre o movimento, bem como divulgar o
IMS pessoal, valor numérico que ilustra o nivel de Sustentabi-
lidade da mobilidade de cada um (quanto mais elevado, mais
sustentavel é o comportamento).

Desde o inicio, a CARRIS contou com diversos parceiros
com responsabilidades na area da mobilidade urbana: Poli-
cia de Seguranca Publica, Direccdo-Geral de Satde, Quercus,
Agéncia Portuguesa do Ambiente, Instituto Portugués da Ju-
ventude, Associacado Salvador, Associacdo dos Cegos e Ambli-
opes de Portugal (ACAPO), Federacdo Portuguesa de Ciclotu-
rismo e Utilizadores de Bicicleta e Universidade Catdlica.

Desde 16 de Marco do presente ano, 0 movimento “Menos um
Carro” tem um novo site, mais simples de navegar, com mais
noticias e informagdes sobre mobilidade sustentavel na pagina
de entrada. A ligacdo as redes sociais esta simplificada, sendo
também mais facil e intuitivo inserir comentarios as noticias e re-
comenda-las imediatamente via Facebook ou Twitter. Também o
célculo do IMS foi reformulado e simplificado, permitindo com-
paracdes de resultados e a partilha imediata nas redes sociais.

Este movimento lancou o debate na Internet e nas redes
sociais e € hoje uma referéncia na mobilidade sustentével, com
mais de 6 mil fas no Facebook, cerca de 1700 seguidores no
Twitter e mais de 20 mil utilizadores tnicos no site. O nimero
de visitas do novo site quase que quadruplicou face ao antigo.

Também o ndmero de parceiros ndo péara de crescer e,
em 2010, juntaram-se ao “Menos um Carro” entidades tao
relevantes para a mobilidade como o Metro de Lisboa, a Au-
toridade Metropolitana de Transportes de Lisboa, o Instituto
de Mobilidade e dos Transportes Terrestres, a Camara Muni-
cipal de Lisboa, a TIS, a Siemens, a Associacdo Portuguesa de
Educacdo Ambiental, a Associacdo Empresarial de Lisboa, a
GEOTA, a EMEL e o movimento 10:10.

A entrada de novos parceiros é sempre uma boa noticia,
ja que reforca a nogdo de que “todos trabalhamos para um
objectivo comum: a mobilidade sustentavel” sendo de relevar
que a CML e as autoridades de transportes sao parceiros fun-
damentais na mobilidade.

O movimento esté aberto a participacdo de qualquer en-
tidade interessada, bastando para tal, que tenha objectivos
convergentes com os de “Menos um Carro” e respectiva in-
tegracdo do manual de normas do mesmo, disponivel me-
diante solicitacao.
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CTT — CORREIOS DE PORTUGAL

PORTEFOLIO ECO CTT

Os CTT - Correios de Portugal tém por actividade principal
assegurar o estabelecimento, gestdo e exploracdo das infra-
estruturas e do servico pulblico de correios, a prestacdo de
servicos de recolha, tratamento, transporte e distribuicdo de
documentos, mercadorias e outros envios postais de ambito
nacional e internacional, a prestacdo de servicos da sociedade
de informacéo, redes e servicos de comunicagdes electronicas
e a prestacdo de servicos financeiros.

A empresa é um dos maiores empregadores do pais, com
mais de 14 400 trabalhadores. Atende todos os dias 167 000
clientes e trata diariamente cerca de 6 milhdes de objectos pos-
tais, distribuidos em mais de 5,6 milhdes de domicilios.

O Grupo CTT é lider destacado em todos os negdcios em
que opera em Portugal, estando também presente em Espanha
e Mocambique. Presta ainda servicos de consultoria numa di-
versidade de mercados na Europa, Africa e América Latina.

Em 2010 a empresa fez um importante investimento no do-
minio da Sustentabilidade Ambiental, com o lancamento de
uma campanha de reposicionamento institucional da marca
CTT, designada Programa Terra. Neste ambito, a preservacdo
do meio ambiente tornou-se o mote para muitas das princi-
pais ac¢bes desenvolvidas na empresa neste ano. O Programa
Terra incluiu em posicao de destaque o lancamento de um
novo portefélio de produtos e servicos mais ecoldgicos, en-
tre cerca de quatro dezenas de acgbes relacionadas com a
eficiéncia energética dos edificios e da frota, a reducdo de
emissdes de gases com efeito de estufa, a racionalizacdo de
consumos, a gestdo dos residuos, os sistemas de gestdao am-
biental, a mobilidade sustentavel, a educacdo ambiental, a
defesa da biodiversidade e a compra e utilizacdo de materiais
ecoldgicos.

A campanha de reposicionamento envolveu vérias ac-
¢des de comunicagdo, das quais se destaca o filme publicita-
rio CTT.Consigo, o primeiro a nivel mundial com realizacdo
carbonicamente neutra, no qual participaram trabalhadores
CTT. Este filme foi emitido nos canais de televisdao nacional,

tendo sido o ponto de arranque da ac¢do de comunicagao
externa efectuada para o publico em geral. Foram também
emitidos spots publicitérios na radio, colocados outdoors pelo
pais e cartazes nas estacdes e marcos de correio e enviados
mailings para os clientes empresariais CTT, entre outras pecas
de comunicacao externa. Todas as accoes desenvolvidas nes-
te ambito podem ser consultadas no site CTT.Consigo: www.
cttconsigo.com.

Enquanto lideres de mercado, os CTT decidiram assumir um
novo posicionamento, demonstrando a sua responsabilidade
em relacdo ao Ambiente e contrariando a falsa percepgéo de
alto impacte ambiental associado a comunicagdo postal, com
os seguintes objectivos para a marca:
> Novos valores de inovacdo e Sustentabilidade Ambiental,
que permitem cativar o posicionamento de marca moder-
na, inovadora e mais dinamica;
> Conceito emocional e relacional que assegure fixacdo de
clientes em ambiente de liberalizacdo, revelando-se a ver-
tente ecolégica como factor diferenciador da marca;
> “Bandeira” transversal a organizacdo, que a conduza a
liberalizacdo e alavanque a mobilizacdo interna.

No ambito do reposicionamento da marca foi lancada uma
gama de produtos e servicos ecolégicos — portefdlio Eco —
que pretende responder as necessidades dos consumidores.
Os CTT foram o primeiro operador postal a nivel mundial a
estruturar uma oferta cobrindo os segmentos particular e em-
presarial.

O Correio Verde, renovado a luz de preocupacdes ecold-
gicas, apresenta novos formatos e embalagens, produzidas
com materiais reciclados e tintas amigas do Ambiente. Estas
preservam a cor natural do papel e do cartdo e reduzem a
quantidade de tinta impressa nos suportes. Simultaneamente,
introduziu-se o conceito de reutilizacdo em parte dos modelos
a venda. Adoptou-se igualmente um sistema de compensacédo



carbdnica. Assim, as emissdes do Correio Verde sdo compen-
sadas através da aquisicdo de créditos de carbono em quan-
tidade equivalente, provenientes duma érea florestal gerida
sustentavelmente, na Tapada Militar de Mafra.

Foi também criada uma gama Eco para os produtos
de Direct Mail (publicidade enderecada), através da qual
os clientes sdo sujeitos a um processo de qualificacdo que
tem em conta varios requisitos ambientais relati-
vos as bases de dados de enderecamento,
certificacbes ambientais, utilizacdo de
recursos sustentaveis e de materiais
reciclados e/ou reciclaveis. Caso
cumpram com esses critérios,
para além do acesso a tarifarios
especificos mais reduzidos, estdo
autorizados a utilizar o simbolo
de Mérito Verde dos CTT, certi-
ficando que a sua mensagem §é
mais “amiga do Ambiente”. Este
é um programa dirigido ao seg-
mento empresarial e que tem em
vista promover a producao de correio
de uma forma sustentavel, tendo sido
ja adoptado por vérios grandes clientes.

Do lado dos destinatéarios, pretende-se que este

simbolo de mérito ambiental seja valorizado, identificando--
-se as marcas/empresas que investem em comunica¢ées mais
amigas do Ambiente.

Existem ainda os selos, o meuselo e o meupostal (estes dois,
fora da gama tradicional), que sdo agora produzidos em ma-
teriais que respeitam o Ambiente.

Os CTT defrontam-se hoje em dia com um conjunto de de-
safios cruciais, em que a empresa é simultaneamente agente
e alvo, como a liberalizagédo total do sector e a tendéncia de
reducdo do mercado postal no futuro, vindo as encomendas
(logistica e distribuicdo) a assumir maior relevancia em ter-
mos de oportunidade de desenvolvimento. Os CTT tém de

capitalizar continuamente a confianca que os cidaddos e os
agentes econémicos nacionais neles depositam, apesar de se-
rem lideres de mercado e uma das empresas portuguesas a
quem se reconhece mais fiabilidade e confianca.

Neste sentido, tém sido bastante inovadores em matéria
de novas tecnologias e novos negdcios, para fazer face a estas
mudancas e a inexoravel transicdo do “fisico para o electré-

nico”, afirmando-se como um operador de servi-
cos de comunicacdes digitais e com servicos
mais “limpos” em matéria de impacte
ambiental. No caso do portefélio Eco,
pretendemos reforcar o lado “verde”
da comunica¢do em suporte papel,
valorizando o seu argumentario

ambiental.

Os CTT reforcaram a sua imagem,
ao longo de 2010, como uma or-
ganizacdo ambiental e socialmente
responsavel.
Ganharam o 1.2 lugar na categoria Best
International Communication Event — Single
Event com a producéo do filme CTT.Consigo.

O langcamento do portefélio Eco abrandou a tendéncia de
reducdo de receitas. A nova gama DM Eco representou 10%
do total de receitas dos produtos de Marketing Directo (no
periodo de Agosto a Dezembro de 2010) e verificou-me um
aumento de vendas em 5% para o Correio Verde, em 2010
comparativamente ao ano anterior.

Um recente estudo de posicionamento da marca revelou
que a associagao feita, pelo plblico em geral, entre a mar-
ca CTT e os temas ambientais, bem como com ac¢des de
Responsabilidade Social Corporativa, aumentou de 31% para
44% e 48% respectivamente, em 2010.

No global, os CTT sdo uma marca de confianca bem inte-
grada na sociedade.
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DELTA

DELTA RETHINK-ECOPROJECT

Criado em 1961, o grupo Nabeiro/Delta Cafés conta com
23 empresas, organizadas por areas estratégicas de negécio,
que servem de apoio a actividade principal: a comerciali-
zacdo de cafés. O Grupo opera em éreas distintas como a
alimentacao, bebidas, industria, servicos, imobiliario, restau-
racao e hotelaria.

Com 22 departamentos comerciais espalhados pelo ter-
ritério nacional (incluindo ilhas), 15 departamentos em Es-
panha e 1 em Franca, o Grupo conta com mais de 2 700
colaboradores. Em 2009, o volume de negécios atingiu os
275 milhdes de euros, exportando os seus produtos para
mais de 22 paises dos 5 continentes.

A Delta, como marca responsavel, tem presente o seu dever
de contribuir para que os principios ligados a Sustentabilida-
de do planeta sejam, cada vez mais, um critério de seleccdo
importante para os consumidores. Tem vindo a ser desen-
volvido um esforco de comunicagédo responsavel no merca-
do, para a sensibilizacdo dos consumidores sobre a proble-
matica do Desenvolvimento Sustentavel e contribuicdo para
a conservacao dos ecossistemas e da biodiversidade.

Com a intencdo acima descrita e com o apoio e aval
financeiro do Quadro Nacional de Referéncia Estratégica
(QREN) no valor de cerca de 2 milhdes de euros, foi pos-
sivel arrancar em Abril de 2009 com o desenvolvimento do
projecto denominado Delta ReThink-ecoproject, inserido no
programa de Sustentabilidade Planeta Delta.

Com vista a transferéncia de tecnologia e conhecimento
para a nossa organizagdo, foi criado para o efeito um cluster
de inovacgdo constituido por parcerias estratégicas com enti-
dades do sistema cientifico e tecnolégico, como a UNIDEMI
(Unidade de Investigagdo e Desenvolvimento em Engenharia
Mecanica e Industrial) e o IBET (Instituto de Biologia Experi-
mental e Tecnoldgica), da Faculdade de Ciéncias e Tecnolo-
gia da Universidade Nova de Lisboa, e outras empresas, tais
como a Logoplaste, Eco-choice, TPS, Sinmetro, Tecnidelta e
Diverge Design e Cabopol.

O projecto Delta ReThink tem por objectivo a investigacdo
industrial no ambito da prevencdo da producdo de residu-
os sélidos provenientes da nossa actividade industrial, com
especial énfase nos residuos associados aos produtos Delta
Q e Delta Office (café em capsulas individuais de plastico)



e para a recolha da borra de café da principal “franja” de
mercado que detém, o canal HoReCa (Hotéis, restaurantes
e cafés), tentando assim maximizar todo o ciclo de recupe-
racdo e valorizacdo dos residuos, seguida da reducao, reu-
tilizacdo e reciclagem dos mesmos. Também se enquadram
a fase de tratamento, procurando estudar o melhor método
tecnolégico que possibilite o tratamento adequado e com
seguranca dos residuos, preferencialmente com a extraccao
de subprodutos de valor acrescentado para o mercado e a
sua valorizacdo energética e/ou material.

O objectivo dltimo é o de garantir a Sustentabilidade
do ciclo do café desde a plantacao até a reutilizagao/reci-
clagem/valorizagao dos residuos decorrentes da actividade
do café.

No ambito deste projecto estdo a ser desenvolvidas 4 gran-
des actividades que a seguir passamos a descrever:

Actividade 1 - Desenho do sistema logistico de localiza-
cdo dos “Capsuldes”, recolha, transporte, armazenagem
das capsulas e da borra de café.
Esta actividade, a cargo da UNIDEMI, tem por objectivo
formular um sistema logistico 6ptimo de recolha, trans-
porte e separacao de residuos. Numa primeira fase ini-
ciamos com os residuos gerados pelos produtos Delta
Q e Delta Office, com a identificacdo de pontos estra-
tégicos de recolha das capsulas de café usadas (chama-
dos de “Capsuldes”) e o aproveitamento dos sistemas
de recolha de residuos ja existentes a nivel nacional e
estabelecer parcerias com esses eco-parceiros. Nesta
fase, pretende-se também avaliar a hip6tese de usar os
canais de distribuicdo existentes no grupo Nabeiro que
transportam o café e outros produtos para a recolha dos
residuos. Numa segunda fase, é intencdo da Delta Ca-
fés extrapolar o modelo encontrado para a recolha das
borras do canal Horeca (cafés, restaurantes, pastelarias,
snacks e hotéis).

Em 2010, ainda sem uma grande divulgagdo do pro-

jecto, conseguiu-se recolher 477 000 capsulas de café e
12 toneladas de borra de café.

Actividade 2- Desenvolvimento do “Capsuldo” - Desen-
volver os reservatoérios onde os particulares poderao co-
locar as suas capsulas e borras.

Esta actividade, a cargo da Diverge, tem por objectivo o de-
senvolvimento dos “Capsulbes” (recipientes onde o consu-
midor podera colocar as suas capsulas de café). Para além
do cardcter funcional, o “Capsuldo” funcionara tanto como
um ponto de contacto privilegiado com o consumidor, para
a divulgacdo da politica de Sustentabilidade Ambiental e de
inovacdo da Delta Cafés, assim como de um meio de sensibi-
lizagdo dos consumidores para a necessidade de efectuarem
a reciclagem de materiais.

Actividade 3 - Desenvolvimento de uma maquina de café
integrando materiais reciclados e um sistema para guar-
dar as capsulas usadas (“Capsuldaozinho”).

Esta actividade, a cargo da Tecnidelta e da Diverge e ainda
em execucdo, visa a obtencdo de uma méaquina de café do
sistema Delta Q que se diferencie totalmente das maquinas
que actualmente existem no mercado, através da utilizacdo
de materiais reciclados, na reducdo dos consumos energéti-
cos e na incorporacao de uma bateria de baixo consumo e
emissdes. Pretende-se ainda desenvolver um reservatério de
armazenagem das cépsulas (Capsuldozinho) que possa ser
comercializado/oferecido juntamente com a maquina, onde
o consumidor poderia guardar as capsulas para posterior de-
pésito no “Capsulao”.

Actividade 4 - Valoriza¢ao dos residuos

Nesta actividade, a cargo do IBET, pretende-se identificar os
subprodutos que se podem obter a partir dos residuos, com
especial incidéncia na borra do café e na cascarilha, avaliar
o seu potencial de inovagédo e de valor acrescentado para o
mercado e estudar a viabilidade econémico-financeira desta
actividade.

Com esta etapa de trabalho, que finalizard em breve,
pretendeu-se avaliar novos processos fisico-quimicos de
extraccdo de subprodutos da borra e de outros residuos
(como a cascarilha), nomeadamente a obtencdo de com-
postos bioactivos e a valorizacdo energética destes residuos
através da conversdo do 6leo extraido em biodiesel, a pro-
ducdo de biopolimeros biodegradaveis a partir do glicerol
produzido no passo anterior e a producdo de pellets de
borra de café e de outros residuos. Todos estes subprodu-
tos foram obtidos com éxito a escala laboratorial, estan-
do-se agora a iniciar o estudo da viabilidade econémico-
financeira de construir uma unidade industrial de extraccdo
destes subprodutos.

Para mais informacdes sobre o projecto ReThink ou para
o acompanhamento do mesmo, deverdo consultar o site
www.planetadelta.pt.
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RESERVA DARK SKY EM ALQUEVA

Criada em 1995, a EDIA — Empresa de Desenvolvimento e
Infra-estruturas do Alqueva, S.A., com sede em Beja é uma
sociedade anénima de capitais exclusivamente pulblicos que
tem como objectivos conceber, executar, construir e explorar
o Empreendimento de Fins Mdiltiplos de Alqueva (EFMA), con-
tribuindo para a promocdo do desenvolvimento econémico e
social da sua area de intervencao, a que correspondem total ou
parcialmente 20 concelhos do Alentejo. Em 2001 o seu ambito
de intervencdo foi alargado para operar nos sectores hidrico
publico e industrial, nomeadamente na producdo de energia
e no desenvolvimento dos perimetros de rega. Desta forma,
a missdo da EDIA é a de conceber e potenciar o EFMA, nas
suas diversas vertentes numa perspectiva empresarial, ndo se
limitando a regido em que se insere o Empreendimento, mas
tendo em vista a consolidacdo do projecto empresarial no con-
texto nacional, e é detentora de um projecto empresarial de
relevo, posicionando-se como uma referéncia estratégica em
areas de negdcio tais como: 4gua, ambiente, agricultura/agro-
industrias, energia, inovacdo e tecnologia e turismo. No final
de 2010 a empresas contava com um total de 194 colaborado-
res e um volume de negécios de 11 714 191,95 euros.

No ambito das varias fileiras de negdcio potenciadas pelo
EFMA, e no que se refere ao turismo, existe a preocupacéo de
se promover na area abrangida pelo projecto, um Desenvolvi-
mento Sustentavel, onde a publicacdo da Agenda para a Sus-
tentabilidade e Competitividade do Turismo Europeu, COM
(2007) 621 final, bem como do relatério do Tourism Sustai-

nability Group em 2007 apresentam uma nova visdo para a
Sustentabilidade ao nivel da gestdo e planeamento de des-
tinos. Estes documentos, sao assim a base de uma estratégia
para as Terras do Grande Lago, pretendendo-se implementar
a Agenda neste territorio e criar assim um destino sustentével
assente num planeamento de longo prazo.

Para a materializacdo desta estratégia, foi constituida uma
parceria entre a EDIA, SA, a TGLA (Turismo Terras do Grande
Lago Alqueva - Alentejo), a Rede de Turismo de Aldeia do
Alentejo e a CCDRA (Comissdo de Coordenacdo e Desenvol-
vimento da Regido Alentejo). Este Protocolo regula as relaces
entre os parceiros no projecto de criacdo da Reserva Dark Sky
na area de influéncia do Alqueva, area esta que abrange os
concelhos de Alandroal, Reguengos de Monsaraz, Mourao,
Moura, Portel e Barrancos.

A estratégia da Agenda para as Terras do Grande Lago assenta
em trés metas chave: prosperidade econdémica, equidade e
coesdo social e proteccdo ambiental, bem como num con-
junto de principios que irdo guiar a implementacdo da sua
estratégia de desenvolvimento turistico sustentével.

A criacdo da Reserva Dark Sky, pode sem duvida marcar
a diferenca, pois ndo existe nenhum processo a decorrer no
Sul da Europa, o que permite potenciar a procura dos turistas

culture creative, os quais procuram ndo sé este tipo de produ-
tos, como valorizam alojamento de qualidade sem esquecer
a gastronomia, vinhos e cultura. £ um produto que para além
de inovador, tem capacidade de atraccdo de mercados com
poder de compra e ainda permite obter compromissos claros




no ambito da Sustentabilidade ao nivel econémico e ambien-

tal, dos quais se destaca no imediato a reducdo da factura
energética e o posicionamento privilegiado face a novos mer-
cados com impactes econémicos positivos.

A partir da parceria referenciada, foram constituidos trés gru-
pos de trabalho (Dark Sky; Indicadores e Turismo de Lagos),
0s quais contam com a participacdo preferencial de muitas
entidades publicas e privadas da regido.

Como primeiro fruto destes grupos de trabalho, foi rea-
lizado a 8 de Setembro de 2010, no Alandroal, o seminario:
“Sustentabilidade em rede: Reserva Dark Sky em Alqueva”.

Na actual fase de incrementacdo da Reserva Dark Sky em
Alqueva, a adesdo das varias unidades hoteleiras da regidao
ao projecto, bem como a adesdo dos municipios, tem sido
fundamental, onde estes sdo o garante da diminuicdo da po-
luicdo luminosa, nomeadamente ao nivel da iluminacdo pu-
blica, a qual passa pela substituicdo de alguns equipamentos,
por outros de baixo consumo, direccionados para o solo, o
que em termos imediatos representa a partida uma diminui-
cao da sua facturacdo energética e o potenciar das condi¢des
de baixa luminosidade exigiveis para a constituicdo da Reser-
va Dark Sky. Por outro lado, e para novos licenciamentos e
construgdes, sdo o garante de regulamentacdo e aprovacao
de projectos, que ao nivel energético cumpram os requisitos
necessarios, para a prossecucao desta estratégia.

O Parque de Natureza de Noudar (Barrancos), proprie-
dade da EDIA, é um dos espacos identificados para integrar
a Reserva Dark Sky em Alqueva. Os valores naturais presen-
tes, nomeadamente o montado de azinho, justificaram a sua
aquisicdo por esta empresa no ambito do programa de ges-
tdo ambiental de Alqueva e sdo igualmente responsaveis pela
sua inclusdo na Rede Natura 2000.

O Parque de Natureza de Noudar é um caso da agora de-
signada agricultura “agro-ambiental”, residindo o seu valor
demonstrativo na interligacdo que existe entre a conserva-
cdo ambiental, a producdo agricola e a geracéo de produtos
turisticos. Em conjunto com a certificacdo para o Modo de

Producéo Bioldgico, a interligacao funcional atribui um ele-
vado valor demonstrativo ao projecto, valor que é ampliado
pela localizagdo num sitio da Rede Natura 2000. A certifica-
cdo FSC — Forest Stewardship Council e a sua definicdo de Al-
tos Valores de Conservacao que inclui atributos ecolégicos,
servicos naturais e fungdes excepcionais ou criticas, classifi-
caram todo o Parque de Natureza de Noudar (Herdade da
Coitadinha) como “Floresta de Alto Valor de Conservagao”.
Face ao exposto, o Parque de Natureza de Noudar ndo po-
deria deixar de se associar a esta iniciativa, disponibilizando
um territério de elevada qualidade ecolégica que se integra
na rota Dark Sky, onde os turistas podem escolher actividades
nocturnas, como passeios pedestres, observacdo de estrelas,
wild-nightwatching, entre outras actividades.

A implementacdo de uma Reserva Dark Sky neste territério
permite criar sinergias entre a necessidade de desenvolver as
vantagens competitivas do destino e os compromissos am-
bientais que estdo patentes na agenda para a Sustentabilida-
de do turismo europeu.

A sua implementacdo permitirda uma utilizacdo mais efi-
ciente dos recursos energéticos através da reducao dos gastos
em energia eléctrica, do recurso a equipamentos mais eficien-
tes e menos poluentes e a energias renovaveis.

Mas a sua implementacdo tera também impactes signifi-
cativos nos seguintes desafios de reduzir a sazonalidade da
procura, de abordar o impacte do transporte turistico e de
manter e melhorar a prosperidade e qualidade de vida da
comunidade em fun¢do da mudanca.

Abordar o impacte do transporte turistico neste projecto
passara pelo incentivo a utilizacdo de carros eléctricos numa
primeira fase para a rota Dark Sky mas sempre com o ob-
jectivo de o alargar as empresas turisticas que desenvolvam
actividade no territério, desde rent-a-car, agéncias de viagens,
hotéis, TER’s, entre outros, e mesmo as entidades publicas
como municipios e outros.
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EFACEC

EXCELENCIA E INOVACAO

A Efacec é a maior empresa portuguesa nas areas eléctrica e
electromecanica, com um volume de encomendas superior a
mil milhdes de euros. Actualmente, emprega cerca de 4 500
colaboradores, actuando em 65 paises. As principais areas de
negécio convergem nos sectores da Energia, Engenharia e
Transportes. A Efacec estd focada no mercado nacional, bem
como nos mercados de Espanha, Europa Central, Magreb, Afri-
ca Austral, india, Estados Unidos e América Latina.

O projecto de construcdo de uma nova fabrica de transforma-
dores em Effingham (EUA) é um exemplo notavel das estra-
tégias de Sustentabilidade da Efacec. Com efeito trata-se de
uma iniciativa que toca profundamente as trés vertentes (eco-
némico, ambiental, social) do Desenvolvimento Sustentavel.
A nova fabrica, a Efacec Power Transformers foi inaugurada em
19 de Abril de 20710 na presenca das autoridades locais, do
Ministro das Financas de Portugal, dos accionistas da Efacec e
de convidados, portugueses e estrangeiros.

Depois de varios meses de negociac¢do entre a Efacec e di-
ferentes Estados dos EUA, foi decidido, em 2007, por ambos
os accionistas da Efacec e pelo Estado da Georgia, desenvolver
o projecto de construcdo da nova fabrica de transformadores,
um investimento de 180 Milhdes de US Délares. O investi-
mento, marcado pela exceléncia e inovacdo dos seus objecti-

vos, foi desde logo considerado Project Supreme pelo estado
da Gedrgia. A propria imprensa local apontou o projecto da
Efacec como sendo determinante na atribuicdo do Silver Sho-
vel Award ao estado da Geodrgia, prestigiado reconhecimento
atribuido anualmente pela revista Area Development.

A concretizacdo da nova fabrica de transformadores nos EUA
foi precedida de amplos estudos que avaliaram aprofunda-
damente os varios aspectos de Sustentabilidade do projecto,
que estiveram no centro das preocupacdes da empresa ainda
antes do arranque da construcdo.

Com efeito, antecipando a evolu¢do das necessidades do
pais, a Efacec optou pela localizagdo da nova fabrica num dos
mercados mais competitivos do mundo, mas cujas infra-estru-
turas eléctricas estdao a chegar ao fim do seu periodo de vida
Gtil e serdo alvo de investimento de substituicdo e renovacao,
em particular transformadores de poténcia, maximizando a
estabilidade da rede e garantindo um desenvolvimento econé-
mico e social assente em infra-estruturas eléctricas sustentéveis.

Por outro lado, a Efacec orientou este investimento para um
dos Estados norte-americanos onde as taxas de desemprego se
encontravam mais elevadas, garantindo a criacdo de centenas
de postos de trabalho qualificados e a dinamizacdo em rede
de novas actividades econémicas associadas ao projecto.

E de considerar ainda que a proximidade com um impor-



tante porto de fachada atlantica oferece também a possibili-
dade de transporte dos nossos transformadores por uma das
vias menos poluentes de transportes.

E nessa estratégia de crescente implementacéo na América
que a Efacec esta a construir uma fabrica de Transformadores
no Estado da Gedrgia, que ird empregar 600 colaboradores
em 2015, tendo também adquirido a ACS — Advanced Control
Systems, para complementar a sua actuacdo na esfera da Au-
tomacdo e Controlo, até agora desenvolvida em Portugal. A
Efacec prevé ainda novos investimentos nos USA, em particu-
lar nos ramos das Renovaveis e dos Transportes.

O grande objectivo econémico deste projecto é propor-
cionar o aumento do volume de negécios da Efacec nos EUA.
Sendo méquinas de grande dimensao, os transformadores de
poténcia produzidos em Effingham terdo os seus custos de
transporte significativamente reduzidos.

Os transformadores de poténcia da Efacec caracterizam--
-se pela alta qualidade do seu projecto de engenharia, com
a consequente reducdo das perdas energéticas e do conse-
quente impacte positivo no Ambiente. Para conseguir este
desempenho, a Efacec desenvolve intensas actividades de IDI
e dispde das mais avancadas ferramentas de investigacdo e de
projecto. Além disso, as suas linhas de producédo sao apoiadas
por sistemas de informacdo e metodologias avancadas, que
optimizam os processos envolvidos.

A nova fabrica foi projectada e construida tendo em consi-
deracdo um grande nimero de riscos (tempestades, inunda-
¢Oes, incéndios, derrames) e foi dotada de um centro médico
permanente.

O impacte social da construcao da fabrica de transfor-
madores em Effingham excedeu todas as expectativas. Em
primeiro lugar é preciso destacar que a zona de Effingham
estava especialmente afectada com o recente desemprego
proveniente do mercado da construcdo. Deste modo, o inves-
timento da Efacec veio permitir uma oferta importantissima
de postos de trabalho qualificados. A nova fabrica esta ja a
empregar cerca de 200 colaboradores e prevé-se que atinja os
600 empregos até 2015. Adicionalmente, o investimento da
Efacec teve um impacte indirecto na dinamizagdo de muitas
outras actividades da regido (servicos e comércio).

Por outro lado, o investimento da Efacec traduz a sua vontade
de se instalar nos EUA por um longo periodo de tempo. A Efacec

Dados técnicos da fabrica de Effingham

CONSTRUCAO

Empresas que trabalharam na construcao 36
Ndmero maximo de trabalhadores num dia 317
LAGES

Tipos de betao 5

Volume total de Betdo (betdo equivalente as cargas de camiao) 17360 m?*(2900)
Espessura - Zona de carga mais pesada 610 mm (24 inch)

Tempo de implantagao 180 dias

estabeleceu relagdes profundas com a comunidade local. A Efa-
cec tornou-se Executive Partner da Gedrgia Institute of Technology
(GA Tech), uma das mais prestigiadas Escolas de Engenharia dos
Estados Unidos, que apoia os estudantes locais em matéria da
carreira e desenvolvimento. A Efacec apoiou iniciativas da comu-
nidade (por exemplo, as festas anuais de Springfield) e tornou-se
uma presenca assidua na imprensa local.

Um aspecto muito particular do projecto de Effingham foi o pro-
cesso de formacdo dos novos colaboradores. Fundamentalmente
de origem americana, os cerca de 50 engenheiros, projectistas e
especialistas na produgdo de transformadores, entdo selecciona-
dos, integraram uma formacéao dividida em dois periodos, num
total aproximado de um ano, dividido pelos EUA e por Portugal.
Em Outubro de 2008, iniciou-se a formacao em Effingham, nas
instalagdes do Savannah Technical College. Abrangendo diferen-
tes médulos que incluiram &reas técnicas e comportamentais,
esta formacdo teve uma duragdo de trés meses e permitiu ho-
mogeneizar conhecimentos e competéncias, antes do arranque
da formagdo em Portugal. Para este trabalho em Effingham, foi
fundamental a colaboracdo com o Savannah Technical College e
com a Georgia Quick Start, um organismo publico de apoio a
formagdo de quadros de empresas.

Em Janeiro de 2009 iniciou-se o periodo on-the-job training em
Portugal, onde os colaboradores permaneceram, em média, nove
meses. Esta formacdo decorreu no Pélo Industrial da Arroteia, com
o objectivo de complementar, em contexto real de trabalho, os
contetdos inicialmente abordados nos EUA. Tratou-se de uma
formacdo intensiva que permitiu aos formandos sedimentar
todos os conhecimentos tedricos no contexto real de todos os
processos e boas praticas na producdo de transformadores.

No ambito deste investimento, a Efacec estabeleceu uma nova
politica de internacionalizacdo dos seus quadros, de forma a pro-
porcionar todas as condi¢des necessarias para a realizacdo de um
bom trabalho. Desenvolveu novos processos de apoio a instala-
cdo das suas familias (habitacao, integracéo do conjuge e educa-
cdo dos filhos) e desenhou um novo pacote de beneficios.

O primeiro transformador a ser produzido (115 MVA) foi ex-
pedido no dia 8 de Setembro, com grande alegria de todos os
envolvidos, e foi instalado num parque edlico no Novo México.

PILARES

Quantidade 2656
Comprimento médio 21 m (69 ft)
Comprimento total 56 km (34.8 mile)

Volume total de Betao (betao equivalente as cargas de camiao) 11320 m?(1890)

Tempo de implantacao 90 dias
ESTRUTURA METALICA
Quantidade 3100 mton

Tempo de implantacao 317
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ESPORAO

ENTENDER O PASSADO,
ANTECIPAR O FUTURO

A Espordo S.A. tem por vocacdo a producdo de vinhos e azei-
tes portugueses de exceléncia, e reline os projectos Herdade
do Espordo no Alentejo (com vinhas préprias em Reguengos
de Monsaraz e em Portalegre) e a Quinta dos Murcas, em Co-
velinhas, no Douro.

Empresa lider em valor em Portugal, exporta para mais de
50 mercados internacionais, sendo os principais: Angola, Brasil
e Estados Unidos. Conta com 268 Colaboradores. Facturagdo
em 2010: 38 milhdes de euros.

Resultados de uma analise de 50 anos de dados climaticos
em 27 regides diferentes de vinho, sugerem que o impacte
do aquecimento global em regides mundialmente reconheci-
das pode ja ser uma influéncia consideravel na qualidade do
vinho e, provavelmente, vai ter efeitos mais significativos no
futuro préximo. Os resultados sugerem que as 27 regides viti-
colas analisadas podem esperar um aumento da temperatura
média de 2,04 °C em 2049. Destas regides, a maior mudanca
foi prevista para o Sul de Portugal (2,85 °C) e a menor foi
para a Africa do Sul (0,88 °C). Apesar de uma mudanca de
2 °C em média, nao soar muito dramatica, um aumento de
temperatura deste tipo é muito significativo.

Em regides quentes, verifica-se frequentemente que a ma-
turacdo dos aclcares ocorre primeiro que o total desenvol-
vimento dos aromas e da maturacdo fendlica. Este tipo de
fenémeno origina vinhos com teores alcoélicos relativamente
elevados e de menor intensidade aromatica. E importante tes-
tar castas que se adaptem melhor a estas alteracdes climaticas
(ciclo mais longo).

O aumento da temperatura média ndo é um problema ao
nivel da maturacao fisiolégica da uva, porém é um problema
muito grave ao nivel da maturacdo tecnoldgica para a produ-
cao de vinhos, porque provoca um desfasamento entre os va-
rios pontos de maturacdo: aglcares, acidos, aromas, fendis.

! Fonte: wineanorak.com

Outros efeitos do aumento das temperaturas poderdo incluir:
> Vindima — Antecipacdo na data de vindima para a pri-
meira quinzena de Agosto;

> Redugdo da 4gua disponivel para a rega;

> Alteracdo das épocas em que ocorre a precipitagdo, po-
dendo favorecer o desenvolvimento de pragas e doencas.’

A Herdade do Espordo estd altamente comprometida com a
defesa da Biodiversidade estando em curso um plano de acti-
vidades formalizado no compromisso dos acordos Business &
Biodiversity e Countdown 2010.

Por questbes que respondem aos NOssOs COMPromissos
ambientais, por razdes de Sustentabilidade econdémica e para
melhor podermos enfrentar o aquecimento global, foi deci-
dido criar um banco de castas para estudar o seu diferente
comportamento, na Herdade do Esporao.

Plantar 188 castas (Vitis vinifera L.) (112 plantas por casta), de
forma a preservar o patriménio viticola nacional e a estudar
as suas potencialidades, tendo em vista um cenério de alte-
ragoes climaticas.

Fazem parte deste campo ampelograéfico:

> Todas as castas da regido do Alentejo;

> Todas as castas da regido do Douro;

> As principais castas de todas as regides viticolas de Por-

tugal;

> Castas nacionais com pouca expansdo na viticultura na-

cional mas com potencial vitivinicola (a estudar);

> Castas internacionais com potencial para a regido do

Alentejo.

No ano de 2009, em parceria com o INIA — Dois Portos, lide-
rado pelo investigador José Eiras Dias, procedeu-se ao deline-

Outra fonte para o mesmo tema: Schultz H. R., 2005. Como o clima pode afectar a viticultura na Europa. Enovitis, 2005. Pag 12-18



amento de todo o campo ampelogréfico. Foi feita a escolha
de todas as castas a instalar e identificados os locais de reco-
Ilha do material.

Em 2010 foi feita a instalacdo de 37 variedades e plantadas
as restantes 151 linhas com bacelos que serdo enxertados em
2011 e 2012.

No inicio de 2011 foi feita a recolha de material nas vérias
regides viticolas e na colec¢do do INIA — Dois Portos, das 151
castas a enxertar.

Em 2011 e 2012 vai ser efectuada a enxertia das 151 castas.

O principal desafio que se colocou foi a identificacdo dos locais
onde seria feita a recolha do material vegetativo. Foram con-
tactados os diversos agentes de cada regido que procederam
a marcacdo das plantas de onde posteriormente foi recolhido
o material. Devido a envergadura deste projecto (quantidade
de material a recolher), nem sempre houve resposta as nossas
pretensdes. Tivemos de abandonar a recolha em determinadas
regides substituindo os materiais, por materiais da coleccdo do
INIA — Dois Portos. O sucesso deste projecto deve-se em gran-
de parte aos investigadores desta instituicdo.

Instalacao de um campo ampelografico (2010/2012)

Do ponto de vista da comunicacédo, este campo tem atraido
atencdo para a diversidade de castas em Portugal assim como
para a problemética das alteragdes climaticas.

Com a instalacdo do campo ampelogréfico vamos ter a
possibilidade de testar 188 castas. Como a variabilidade espa-
cial é pouco significativa, a comparacao que poderé ser feita
entre as diferentes castas, nas mesmas condi¢6es edafo-clima-

ticas € um ponto forte deste grande investimento.

A Espordo, S.A. em parceria com o INRB (Instituto Nacional
de Recursos Bioldgicos) e o IBET (Instituto de Biologia Expe-
rimental e Tecnoldgica) pretendem fazer um aproveitamento
mais alargado do campo ampelografico da Herdade do Espo-
rdo, tendo como objectivo a utilizacdo das uvas produzidas
no mesmo, de forma identificar marcadores moleculares para
a qualificacdo precoce dos vinhos.

Os resultados que se pretendem atingir séo:

> Caracterizacdo detalhada de mostos e vinhos monova-

rietais;

> Conhecimentos das caracteristicas moleculares dos mos-

tos das 188 castas;

> Identificacdo de moléculas que permitam quantificar a(s)

qualidade(s) do vinho;

> Capacidade de prever a qualidade do vinho;

> Capacidade para “construir” novos vinhos (loteando com

base nas caracteristicas moleculares).
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EVERIS PORTUGAL

SERVICO DOMESTICO JUSTO

A everis é uma consultora multinacional que oferece solu¢ées
de consultoria de negdcio, estratégia, desenvolvimento e
manutencéo de aplicacdes tecnoldgicas e outsourcing de pro-
cessos e sistemas. Desenvolve a sua actividade nos sectores
das telecomunicagdes, indUstria, utilities & energia, banca,
seguros, administracdo publica, media e satide. Actualmente,
a everis tem escritérios em 13 paises e conta com mais de
9 500 profissionais.

A everis iniciou a sua actividade em 1996 e esté presente
em Portugal desde 1999. Conta com uma equipa de pro-
fissionais altamente motivados, o que constitui a principal
aposta da empresa e que determina o seu valor diferencial
no mercado.

Na everis existe uma profunda consciéncia da vocacdo so-
cial da companhia. Acreditamos que a principal contribuicdo
social que pode ser feita pela empresa, dada a sua area de
actuacdo, se prende com a transferéncia dos conhecimentos
desenvolvidos e acumulados ao longo da sua trajectéria na
area da consultoria. A identificacdo das necessidades sociais
e a definicdo de um envolvimento com as mesmas, alinhado
com as nossas competéncias, € um factor critico de sucesso.
Tendo por base estas premissas, o estabelecimento de uma
ponte real entre a sociedade civil (colaboradores, parceiros e
fornecedores) e as universidades e associacdes ndo-governa-
mentais é conseguido através da realizacdo de projectos de
consultoria pro bono.

Como consequéncia natural destas prioridades e posicio-
namento estratégico da empresa na vertente social, adquire
especial preméncia nos actuais contextos econémico e social
o enfoque no desenvolvimento de modelos de empregabilida-
de apoiada, escalaveis e com possibilidade de replicacao. Para
tal, a everis estabeleceu um protocolo com a Iniciativa Bairros
Criticos — Operacao Cova da Moura, Programa Nacional coor-
denado pela Secretaria de Estado do Ordenamento do Territ6-
rio e Cidades, que tem como objectivo o desenvolvimento de
solugdes de qualificagdo de territorios urbanos que apresentam

factores de vulnerabilidade critica, através de intervengdes s6-
cio-territoriais integradas. Incide, numa primeira fase e a titulo
experimental, em trés territérios: Cova da Moura (Amadora),
Lagarteiro (Porto) e Vale da Amoreira (Moita).

De acordo com o definido na parceria, o projecto da everis pre-
via uma intervencdo estruturada em 3 fases, e que teria lugar na
Cova da Moura. Numa primeira fase seria efectuada a andlise
do contexto e a identificacdo de oportunidades. Numa segun-
da fase seriam avaliadas e seleccionadas as ideias de negécio e,
por Gltimo, seria transformada uma ideia num negécio.

A primeira fase, materializou-se em reunides de trabalho,
consolidacdo das iniciativas e analise de casos de estudo, ter-
minando com a realizacdo de um workshop no local, para afe-
ricdo de interesses e necessidades de formacao. Da analise re-
alizada para caracterizar o contexto socioeconémico da Cova
da Moura em termos de oferta de recursos humanos e acti-
vidades profissionais mais procuradas nas areas envolventes
foram identificados trés sectores de actividade preferenciais:
Servicos Domésticos, Construcéo e Restauragéo.

Assim sendo, foram seleccionados trés eixos de avaliacdo
- Adequacéo aos Objectivos Estratégicos, Risco e Viabilidade
Econdémica — e de acordo com os mesmos, foi seleccionado o
cluster dos Servicos Domésticos.

As premissas base da ideia de negécio, e tendo sempre em
conta o trabalho ja desenvolvido pelo IBC — Operacdo Cova
da Moura, foram as seguintes:

> Opgdo por negécio focado no sector dos Servicos Do-

meésticos onde existe maior oferta e procura em termos de

mercado, e onde, segundo o modelo de avaliacdo, existe
menos risco;

> Capacidade para gerar emprego de forma sustentada

com condicdes de trabalho apropriadas face as necessida-

des dos participantes do negécio;

> Necessidade de acompanhamento dos participantes no

negécio pela baixa escolaridade e reduzida formagdo em

soft skills;

> Definicdo de um modelo de Sustentabilidade do negécio
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de investimento reduzido (low-cost), capaz de tornar os
participantes independentes face a qualquer entidade.

De acordo com as premissas acima elencadas, pressupu-
nha-se a definicdo de um conjunto de objectivos para o
modelo de empregabilidade apoiada. Esses objectivos passam
por garantir as condi¢des de emprego, geracdo de emprego
de forma crescente e procura da Sustentabilidade. Neste ul-
timo objectivo, estaria comtemplado o investimento de uma
entidade ou Fundacdo de ambito nacional, conjugado com o
apoio de uma entidade de ambito local. Desta forma, estaria
assegurada uma ligacdo a comunidade e reforcadas as possi-
bilidades de sucesso do projecto.

De forma a concretizar este modelo de empregabilidade
apoiada, estava prevista a implementacdo de um projecto
piloto que tivesse uma aplicabilidde na realidade da Cova
da Moura e que estivesse inserido no sector dos servicos do-
mésticos. A experiéncia assim acumulada permitira replicar o
projecto para outros bairros, a que se seguira o alargamento
a outros servicos e areas de actividade.

O projecto piloto denominou-se “Servico Doméstico Jus-
to” e teve como base uma iniciativa — ‘As Marias’ — alargando
os seus objectivos especialmente no que respeita a vertente
de transformacao social e ao empowerment dos participantes.
Uma vertente importante do projecto passou também pelo
aproveitamento das boas praticas implementadas relativas a
prestacdo de um servico doméstico de qualidade. Por ultimo,
e como j4 foi referido acima, era condicdo de sucesso do pro-

\ 4

Outros Servicos

jecto a criacdo de condicdes para replicacdo do programa a
qualquer realidade, capacitando assim, o Modelo de Empre-
gabilidade Apoiada.

Ao longo da duracdo do projecto, existia como objectivo
final definido a potenciacdo de um ciclo de transformacado
social, o qual passaria por uma anélise ao nivel da mudanca
dos participantes, mas também a analise do impacte para
os clientes. Nos primeiros, seria focada a identificacdo de
individuos que tivessem a necessaria motivacao e adesao a
iniciativa, seguindo-se uma fase de formacdo e de acompa-
nhamento do servico, procurando garantir a sua execugéo e,
em seguida, a sua capacidade transformadora ao potenciar
uma mudanca no sentido de uma clara independéncia das
pessoa. Do lado dos clientes, o foco esta na sensibilizacdo
para questdes de transformacdo social ao aceitar participar
no projecto, sendo efectuado um acompanhamento do ser-
vico e satisfacdo, até uma eventual desvinculacao do cliente
ao servico, onde seria novamente monitorizado o nivel de
satisfacdo obtido.

Desde o inicio de 2011 que a Fundacdo EDP assegura o
investimento financeiro necessario para implementar o piloto
da segunda geracdo do projecto ‘As Marias’, que materializa
o conceito do Servico Comércio Justo, e que tem arranque
previsto para o inicio do segundo semestre de 2011.
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GRUPO JERONIMO MARTINS

JERONIMO MARTINS POR NOS

Jerénimo Martins € um grupo de dimensdo internacional, que
actua em duas geografias distintas: Portugal e Pol6nia e, em trés
areas de negécio: Distribuicdo Alimentar, Inddstria e Servicos.

Tem, hoje em dia, mais de 50 mil Colaboradores, 1 500
lojas, 12 Centros de Distribuicdo e um volume de vendas
que ascendeu, em 2010, aos 8 mil milhdes de euros.

Ao longo de toda a sua existéncia, a Administracdo do gru-
po Jerénimo Martins sempre demonstrou a enorme preo-
cupacdo sentida com o bem-estar de todos aqueles que

diariamente contribuem para o sucesso do negécio.

Tal prética, a par da actual dimensdo do Grupo, justifi-
cou a formalizacdo de uma érea de Responsabilidade Social
dedicada exclusivamente a apoiar os nossos colaboradores,
a que se chamou Jer6nimo Martins Por N&s.

A area Jerénimo Martins Por Nés assume, assim, a missdo
muito especial de construir uma politica de responsabili-
dade interna dirigida a todos os colaboradores do Grupo,
constituida por ac¢des que revelem um impacte significati-
vo na vida de todos os que aqui trabalham.



Tendo em consideragdo o universo extenso de colabora-
dores e a necessidade de garantir que as iniciativas levadas
a cabo por esta area se adequavam e correspondiam as
necessidades e expectativas sentidas por todos, o primeiro
passo dado foi a auscultacdo dos mesmos, através do lan-
camento de um questionéario interno dirigido a todos os
colaboradores, respondido e tratado de forma totalmente
anénima e confidencial.

O questionario em causa visou justamente um aprofun-
damento do conhecimento dos nossos colaboradores ao
nivel social e familiar, permitindo-nos saber as suas reais
dificuldades, expectativas e necessidades.

A estrutura do questionario, através de questdes claras e
acessiveis a todos os colaboradores, assentou nas seguintes
bases:

1) Vida Familiar e Profissional;

2) Hébitos de Vida Saudavel;

3) Trabalho;

4) Encargos Financeiros;

5) Caracterizacdo sécio-demogréfica;

6) Prioritizacdo de medidas a implementar pela érea Je-

rénimo Martins Por Nos.

A metodologia adoptada e a estratégia de actuacdo defini-
da permitiram-nos uma taxa de adesdo de 90,5%, o que
corresponde a 21 182 respostas obtidas.

Os resultados obtidos no questionario, permitiram-nos
definir os trés pilares de actuacdo da area:

> Salde e Bem-estar;

> Educacao;

> Apoio Social.

Com base neste questionario, a rea Jerénimo Martins Por
Nés desenvolve agora um conjunto de iniciativas, gratui-
tas para os seus beneficiarios, que nos fazem acreditar que
Jerénimo Martins Por Nés constitui um factor critico de su-
cesso num negécio feito de pessoas para pessoas:
> Ao nivel da Salde e Bem-estar:

Semanas do Bem-estar;

Rastreios diversos;

Liga de Futebol Jerénimo Martins.

> Ao nivel da Educacéo:
Programa Aprender e Evoluir (ao abrigo da iniciativa
Novas Oportunidades);
Beneficios na aquisicdao de material e livros escola-
res;
Kit Escolar, atribuido a todos os filhos dos colabora-
dores que frequentam o ensino basico pela primeira
vez;
Campos de férias para filhos de colaboradores.

> Ao nivel do Apoio Social
Kit Bebé, atribuido a todos os recém-pais;
Seguro de Vida;
Bolsas de apoio social para fazer face a situacdes de
caréncia extrema.
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IBM

PROGRAMA KIDSMART

EARLY LEARNING

Desde a sua fundagédo, nos Estados Unidos, em 1911, a IBM
tem-se mantido na vanguarda tecnoldgica e é actualmente a
maior e a primeira empresa a celebrar cem anos de existéncia
no sector informatico. Ao trabalhar as solu¢ées mais adequa-
das para os clientes e para a sociedade, a IBM pretende con-
tribuir para um mundo cada vez mais globalmente integrado
e inteligente, oferecendo a gama mais completa e integrada
de soluc¢des de Tecnologias de Informacao.

As suas actividades vao desde investigacdo, desenvolvi-
mento, fabrico e comercializacdo de tecnologia e produtos,
até a prestacdo de servicos que atendam a todas as necessi-
dades dos seus clientes — da consultoria de gestdo a solucées
de alojamento, infra-estrutura, design tecnolégico e servicos
de formacao.

Apostada em contribuir de uma forma séria para as co-
munidades em que estd inserida e onde opera, € num com-
promisso muito estreito entre empresa e colaboradores, par-
ceiros, clientes, fornecedores, cidadaos e accionistas, a IBM
desenvolve programas que ndo sdo mais do que uma con-
sequéncia natural das suas actividades e do que de melhor
sabe e pode fazer. Consciente do potencial da tecnologia na
transformacdo da sociedade, a IBM esta decidida a aplicé-la
da melhor forma na melhoria da qualidade de vida dos ci-
dadaos, quer ao nivel social, quer ao nivel ambiental e eco-
némico, numa éptica de equilibrio entre pessoas, planeta e
proveitos... a base da Sustentabilidade.

A IBM opera como companhia global em 170 paises, con-
ta com 400 mil colaboradores, dispde de 24 centros de inves-
tigacdo e desenvolvimento, de 34 fabricas e de uma rede de
mais de 90 mil parceiros de negdcio em todo o mundo.

Em Portugal, a IBM iniciou a sua actividade a 4 de Novem-
bro de 1938.

O programa KidSmart Early Learning, pioneiro em todo o
mundo, foi lancado pela IBM em 1998, nos Estados Unidos
da América. Trata-se de uma solucado tecnoldgica destinada
a criangas entre os 3 e os 6 anos de idade, desenvolvida em

colaboracdo com a Edmark e a Little Tikes.

Através deste programa, a IBM Portugal, em parceria com
o Ministério da Educacdo, disponibiliza material informatico
e software adaptados a fase de aprendizagem pré-escolar, a
criangas de meios socioeconémicos desfavorecidos. Simulta-
neamente, proporciona aos educadores formacdo adequada
para tirarem o maior partido destes recursos, numa perspec-
tiva educacional inovadora.

O Programa KidSmart, que celebrou em 2010 o seu 10.2 ani-
versario na Europa, visa permitir, entre outros objectivos, a
utilizagdo e integracdo de novas tecnologias em estabeleci-
mentos de ensino pré-escolar, da rede publica e solidéria, que
sirvam populac6es socialmente desfavorecidas. Contribui, as-
sim, para a melhoria da qualidade do ensino desde a primeira
fase da cadeia educativa. Com esta iniciativa, a IBM pretende
facilitar a aprendizagem, através das novas tecnologias, de
modo a que estas funcionem como um complemento for-
mativo e um recurso pedagégico utilizado nos jardins-de-
infancia.

Pretende-se, deste modo, numa perspectiva de promogao
de igualdade de oportunidades, contribuir para o enriqueci-
mento educativo destas criancas, favorecendo a sua futura
insercdo social e profissional.

Em Portugal, e em parceria com a Universidade de Evora, o
programa Kidsmart teve o seu inicio em Abril de 2003. Fo-
ram entdo instaladas 30 estacbes de aprendizagem KidSmart-
Young Explorer™, em 24 jardins-de-infancia da rede publica e
solidaria, dos distritos de Evora e de Portalegre, envolvendo
509 criancas e 38 educadores.

Esta parceria foi posteriormente alargada ao Ministério da
Educacdo, entidade privilegiada para identificar as necessida-
des dos jardins-de-infancia e definir quais as situacdes priori-
tarias para receber as unidades KidSmart-Young Explorer™.

De referir ainda, e no seguimento do protocolo assinado



com a Universidade de Evora, foi promovida uma accio que
resultou na implementacdo de um KidSmart-Young Explorer™
na Unidade de Pediatria do Hospital do Espirito Santo, em
Evora, que atende anualmente entre duas a trés mil criancas
hospitalizadas.

No total das nove fases, que decorreram entre 2003
e 2010, foram ja doadas 450 estacdes de aprendizagem
KidSmart-Young Explorer™, abrangendo cerca de oito mil
criangas, de 370 jardins-de-infancia das varias Direc¢des
Regionais de Educacdo: distritos de Evora e de Portalegre
(2003); Lisboa e Vale do Tejo (2004); Norte e Centro (2005,
2006 e 2007); Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Norte (2008);
Lisboa e Vale do Tejo, Centro e Alentejo (2009 e 2010).

Com base nos dados recolhidos no Gltimo relatério de avalia-
cao elaborado pela Escola Superior de Educacdo de Santarém,
em Dezembro de 2008, verificou-se que o grau de concreti-
zacdo dos objectivos do programa KidSmart foi bastante posi-
tivo. Com destaque, sobretudo, para:

a) A promocdo do desenvolvimento das criancas, parti-
cularmente no que respeita a competéncias colaborativas,
utilizacdo de jogos pedagdgicos/criativos e niveis de con-
centracao;

b) O enriquecimento e a modernizacdo de métodos de
trabalho e a familiarizacdo com o computador, por parte das
criangas;

c) A actualizacdo e o aprofundamento de conhecimen-
tos no dominio especifico das novas tecnologias, por parte
dos educadores, com vista a uma melhor intervencdo pe-
dagégica;

d) A promocdo do acesso e a utilizacdo do computador a
todas as criancas, criando percursos de equidade com vista a
plena realizacdo do ser humano;

e) A promocdo de dinamicas educativas tendentes a for-
macao de cidaddos participantes e intervenientes na constru-
¢do de uma sociedade do conhecimento.

Portugal tornou-se numa referéncia e exemplo para im-
plementacado do programa KidSmart noutros paises europeus,
pela sua experiéncia e impacte positivos na forma como
abrangeu, desde a primeira hora, zonas interiores de grande
ruralidade.

Em Portugal, o programa KidSmart Early Learning recebeu a
distingdo de projecto social vencedor do Guia de Responsabi-
lidade Social, elaborado pela Sperantia/Expresso, bem como
o prémio “Para um Marketing Sustentavel e com Conscién-
cia”, da Associacdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing
(APPM). Ainda em resultado deste programa e da parceria
com a Universidade de Evora/Associacdo dos Profissionais de
Educacdo do Norte Alentejo, a IBM recebeu o titulo de 1.2
so6cio honorario colectivo da APENA, tendo sido considerada
uma referéncia de Inovacdo na area da Educacéo e Responsa-
bilidade Social Empresarial.
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IMPRESSION

DESIGN UNICO, FINALIDADE NOBRE

Impression Portugal, fundada em 1994, faz parte do maior
grupo europeu de impressdao em grande formato, especializa-
do em publicidade Outdoor e de Ponto de Venda (POS - Point
of Sale). O grupo Impression conta com 12 fabricas e com re-
presentacdo em todos os paises europeus. A primeira gréfica
do grupo data de 1852.

Financeiramente sélida, a Impression Portugal, rodeou-se
de profissionais competentes e usa o enorme conhecimento
do grupo Impression para responder aos seus clientes com
uma qualidade excepcional de trabalho e servico, demons-
trando simultaneamente uma forte preocupacdo ambiental e
cumprimento dos requisitos legais.

O grupo Impression proporciona um conjunto Unico de
recursos tecnolégicos e capacidades de impressdo cuja com-
plementaridade possibilita a gestdo de campanhas de Cartaz
e POS alinhadas em simultdneo em vérios paises. O Grupo
beneficia da experiéncia e conhecimento da gestao local de
cada gréfica, caracteristicas que garantem uma melhor quali-
dade de servico aos clientes.

Reflexo de uma cultura ja existente decidimos alterar a forma
como a empresa se apresenta no mercado, adoptando uma
nova assinatura — Imprimir mais verde. Esta atitude impulsio-
na-nos a agir sem nunca esquecer as nossas convicgdes e a
nossa estratégia de desenvolvimento. Como lideres de sector
esperamos contagiar toda a cadeia de valor, desde os acto-
res da cadeia de producdo aos nossos clientes, a tornarem-se
mais responsaveis e exigentes no que toca a preocupagoes
ambientais e sociais.

A preservacdo do nosso planeta e o respeito pelas gera-
¢des futuras definem o posicionamento da Impression Portu-
gal. O nosso compromisso para com a Sustentabilidade im-
poe a implementacdo de ac¢cdes, nomeadamente ao nivel da
inovacado — criar novos produtos ou adquirir novas técnicas e
equipamento — que permitam diminuir o impacte ambiental
da nossa actividade. Comprometemo-nos com a promog¢ado
da eficiéncia de recursos e com a sensibilizacdo dos diferentes

actores da nossa actividade produtiva.

Para além deste ponto, o compromisso também se tor-
na presente para com o desenvolvimento da regido que nos
envolve. Na Impression Portugal assumimos o contributo e a
responsabilidade do desenvolvimento da regido — criacdo de
postos de emprego, financiamento e apoio de projectos ou
entidades que trabalham para o bem-estar da comunidade.

Na Impression Portugal ao depararmo-nos com as muitas
placas de cartdo que ndo eram mais do que residuos e restos
de trabalhos produzidos, surgiu a ideia de as aproveitarmos
da melhor forma transformando-as em algo de novo. Assim, a
Impression criou para os seus clientes uma linha de Mobiliario
Reciclado com um design Gnico e com uma finalidade nobre:
aproveitamento de residuos com design préprio.

Sensibilizar os nossos clientes para uma utilizacdo eficiente
dos recursos existentes, nomeadamente a promogéao da va-
lorizacdo dos residuos de produgado — dar uma nova utilidade
aos nossos residuos.

Em suma, mudar o “papel” dos nossos residuos, transfor-
mando-os em matéria-prima para novos produtos — mobilia-

rio tempordrio reciclado — foi este o nosso objectivo.



Inicialmente foi necessério proceder a uma anélise da quantida-
de de residuo produzido e a sua tipologia. Claramente que cedo
percebemos, estando no sector das artes gréaficas, que os nossos
principais residuos seriam de base florestal — papel e cartéo.

Depois de fazer esta triagem foi necessério verificar que re-
siduo tinha um maior potencial de recuperagéo e de transfor-
macdo. A impressdo do cartdo, placas de grandes dimensdes,
por ser um processo mais simples, ndo provoca alteracdes
substanciais nas placas de cartdo, mantendo-se estas pratica-
mente inalteradas. A Unica diferenca para com o seu estado
inicial encontra-se no facto de estas estarem impressas e, por
vezes, em formatos diferentes daqueles que foram adquiridos.
Desta forma escolheram-se as placas de cartdo como material
para ser alvo de novo aproveitamento.

A nossa equipa de Design 3D avaliou que tipo de produtos
poderia realizar, tendo em conta as dimensdes e as outras
caracteristicas fisicas (espessura e resisténcia) desta “nova”
matéria-prima. Alguns protétipos de mobilidrio comecaram
a surgir do que antigamente era uma pilha gigante de placas
de cartdo.

No entanto, antes da conclusao final das pecas, foi preciso
ir além das particularidades do material, focarmo-nos na uti-
lizacdo de cada produto e garantir que o produto final seria
estavel e seguro, mas também uma peca de montagem pra-
tica e facil.

Depois do design aprovado, as placas voltaram a maqui-
na de corte. Uma mesa, uma cadeira e um candeeiro foram
apenas algumas das pecas de mobilidrio que a nossa equipa
decidiu criar, recorrendo somente a placas de cartdo usadas
— 100% de material considerado anteriormente residuo. Sa-
lientamos que estas placas sdo impressas numa maquina com
recurso a tintas a base de agua.

Alguns dos principais desafios foram a criacdo de um produto
com um design nobre e cativante, que ndo expusesse de for-
ma clara o antigo trabalho de impressao para qual tinha servi-
do de suporte, aliado a uma montagem simples e pratica.

Os clientes tém solicitado fortemente estes produtos seja para
a decoracdo de stands em feiras e exposicdes ou para a realiza-
cao do mobilidrio de suporte aos convidados em congressos,
bem como para decoracdo de montras e outras publicidades
no Ponto de Venda, ou mesmo utilizacdo particular, dando
também relevo a educagao familiar.

Em 2010, esta iniciativa foi alvo de distincdo do primeiro
Prémio Design do Meios & Publicidade, na categoria de Mer-
chandising. Esta distin¢do e a receptividade dos nossos clien-
tes ndo poderiam ter espelhado de melhor forma o sucesso
desta ac¢ao no mobiliario reciclado.
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MOTA-ENGIL — FUNDACAO MANUEL ANTONIO DA MOTA

UMA FUNDACAO AO SERVICO
DA COMUNIDADE

O Grupo Mota-Engil esta presente no panorama empresarial
hé 64 anos, sendo lider de mercado em Portugal no sector da
construgao civil e obras publicas.

Através de uma estratégia de crescimento, internacionaliza-
cao e diversificacdo das suas actividades, o Grupo Mota-Engil
integra hoje um conjunto alargado e multi-sectorial de negé-
cios, englobando as areas de negdcio da Engenharia e Constru-
¢cado, Ambiente e Servicos e Concessdes de Transportes

Presente em 17 paises através das suas sucursais e empre-
sas participadas espalhadas pelo mundo, o seu VN em 2010
cifrou-se em 2,05 mil milhdes de euros, contando nas suas
fileiras com cerca de 17.000 colaboradores.

A Mota-Engil SGPS, sociedade holding do Grupo, esta cota-
da no PSI-20, principal indice da Bolsa de Valores de Lisboa.

Fundacdo Manuel Anténio da Mota

A Fundacdo Manuel Anténio da Mota constitui o contempo-
raneo e natural corolédrio da matriz e tradicdo filantrépicas do
Grupo Mota-Engil, tendo sido oficialmente reconhecida em
finais de 2010.

A Fundacdo procura, através da sua denominacdo social,
honrar o legado de Manuel Anténio da Mota (1913-1995),
fundador da Mota & Companhia, homenageando o homem,
0 empresario e o filantropo.

A Fundacdo é um importante instrumento da politica de
Responsabilidade Social do Grupo Mota-Engil, enquanto ex-
pressdo organizada e sistematizada de uma gestdo ética e
socialmente comprometida, em nome de uma cidadania em-
presarial activa e participativa.

Instituida pelo Grupo Mota-Engil e pela familia Mota,
sua accionista de referéncia, dispde de uma dotacdo pa-
trimonial inicial de um milhado de euros e contard com do-
tagdes anuais subsequentes destinadas a assegurar a sua
plena sustentabilidade financeira no cumprimento dos seus
fins estatutarios.

A Fundacdo, sedeada na cidade do Porto, tem por fins a
promocdo, desenvolvimento e apoio a iniciativas de natureza
social nos dominios da beneficéncia e solidariedade social, e
de natureza cultural nos dominios da educagéo, saide, am-
biente, organizacao e apoio a actividade artistica, exercendo
a sua actividade em todo o territério nacional e nos paises
onde o Grupo Mota-Engil marca presenca.

Instituird ainda anualmente o “Prémio Manuel Anténio da
Mota”.

A Fundacéo é gerida por um Conselho de Administracao,
integrando os seus 6rgaos estatutarios um Conselho de Cura-
dores, Conselho Fiscal e Conselho Consultivo.

A missdo da Fundacdo Manuel Anténio da Mota consiste em
contribuir para o desenvolvimento integrado das comunida-
des onde o Grupo Mota-Engil exerce a sua actividade, em
Portugal e no estrangeiro, em particular nos dominios social,
cultural educativo, formativo e ambiental.



A Fundacdo Manuel Anténio da Mota aspira a tornar-se
numa entidade de referéncia entre as suas congéneres na-
cionais e internacionais, honrando a meméria inspiradora de
Manuel Anténio da Mota, o espirito dos seus fundadores e
contribuindo decisivamente para a consolidacado da estratégia
de Responsabilidade Social do Grupo Mota-Engil.

No cumprimento dos seus fins estatutdrios, estratégia,
objectivos, actividades, politicas e sistemas de gestdo, a Fun-
dacdo Manuel Anténio da Mota rege-se pela preservacdo e
defesa dos valores da legalidade, imparcialidade, ética e trans-
paréncia, compromisso e responsabilidade, rigor e eficiéncia,
criatividade e inovagdo e sustentabilidade.

No cumprimento dos seus fins estatutarios a Fundacdo pros-
segue um conjunto de objectivos estratégicos, assentes em
quatro eixos fundamentais.

1. Desenvolvimento social
> Desenvolvimento social das comunidades nacionais e in-
ternacionais onde exerce actividade.
> Apoio financeiro a actividades e projectos do terceiro sec-
tor e no dominio da economia social.
> Apoio material e logistico a instituicdes do terceiro
sector.
> Protocolos e parcerias para o desenvolvimento social.
> Apoio social aos colaboradores e suas familias.
> Servicos inovadores de apoio a vida familiar dos colabo-
radores.
> Voluntariado.

> Programa de Bolsas de Estudo para filhos de colabora-
dores.

. Prémio Manuel Anténio da Mota

> Instituicdo do “Prémio Manuel Anténio da Mota” que
distinguira anualmente organizacdes e personalidades que
se destaquem nos varios dominios de actividade da Fun-
dacdo.

. Educacdo e Formacao

> Centro de Formacao Profissional.

> Qualificacdo de jovens e adultos.

> Inserc@o social e profissional.

> Valorizagdo do potencial humano.

> Protocolos e parcerias para a educacéo.

. Cultura

> Iniciativas e espacos culturais.

> Apoio aos agentes culturais nos dominios das artes plas-
ticas, artes performativas, musica, humanidades, ciéncia e
tecnologia.

> Acesso a cultura e a fruicdo dos bens culturais por parte
dos colaboradores.

> Conferéncias, Seminarios e Debates.
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NESTLE

Nestie

Good Food, Good Life

PROGRAMA EDUCATIVO

“APETECE-ME"

A Nestlé Portugal, S.A. faz parte do Grupo Suico Nestlé, o
maior produtor mundial de produtos alimentares. Em Portu-
gal, o Grupo Nestlé esta presente no mercado de alimentacdo
em diversas areas de negdcio, das quais se salientam a nutri-
cado infantil, os cafés torrados, os cafés e misturas solGveis,
os chocolates, os cereais de pequeno-almoco, os gelados, as
aguas e os refrigerados lacteos, bem como os alimentos para
animais de companhia. O Grupo Nestlé em Portugal empre-
ga mais de 1700 colaboradores e gerou em 2010 um volume
de negdcios superior a 601 milhdes de euros. Possui quatro
unidades de producdo (Avanca, Porto, S. Miguel — Acores e
Coruche) e 21 centros de distribuicdo, ao longo do territério
nacional.

A Nutricdo, Salide e Bem-Estar sdo transversais a todas as cate-
gorias de produto e encontram-se no coracado da Nestlé. Des-
ta forma, a empresa procura contribuir para uma alimentagéo
equilibrada que, aliada a pratica de exercicio fisico regular,
permitird uma vida mais saudavel. A Nestlé promove estilos
de vida sauddveis e hébitos alimentares equilibrados e encora-
ja os consumidores a tomar decisdes informadas e fundamen-
tadas, de forma a cultivar a adopgdo de habitos alimentares
mais saudaveis e diminuir assim os riscos de problemas de
salide, como é o caso da Obesidade. Foi com este intuito que
criou o Programa Educativo “Apetece-me” e todos os mate-
riais que o compdem, para permitir que os consumidores de
amanha sejam mais informados sobre Alimentacédo e Estilos
de Vida Saudaveis.

Em 1999, a Nestlé Portugal lancou o Programa Educativo
“Apetece-me”, em conjunto com a Direccdo-Geral de Inova-
¢a@o e de Desenvolvimento Curricular do Ministério da Educa-
cdo, tendo sido concebido para se adequar a reorganizacdo
curricular do Ensino Bésico e as necessidades em termos de
Educacdo Alimentar. A metodologia de projecto utilizada foi
cedida pela Organizacdo Mundial de Salde, que considera a
Obesidade como um dos maiores problemas de satide publi-
ca. Desde a sua criacdo, o projecto contou com a consultoria

da Sair da Casca — Sustainability Consulting. Em 2010, o Pro-
grama passou também a integrar o Nestlé Healthy Kids Global
Programme, juntamente com outros programas escolares de
varios paises dedicados as temdticas da Nutricdo, Salde e
Bem-Estar.

Professores:
> Orientar para a constru¢cdo de um projecto relacionado
com os estilos de vida saudaveis, abordando-os de forma
transversal e pluridisciplinar;
> Dar um enquadramento metodoldgico e pistas de acti-
vidades.

Alunos:
> Consciencializar para a importancia de uma alimentacdo
equilibrada e variada, associada a actividade fisica;
> Permitir desenvolver uma capacidade de escolha adequa-
da;
> Transmitir conceitos-chave relacionados com os estilos
de vida saudaveis

Pais / Encarregados de Educacé@o;
> Através das criancas, tentar consciencializar os pais para
a importancia de ter uma alimentacdo equilibrada e um
estilo de vida saudavel.

A estratégia pedagégica é pioneira em Portugal, sendo
um dos raros projectos educativos a seguir uma aborda-
gem transversal, que integra todas as matérias curricu-
lares.

O Programa Educativo “Apetece-me” chega as escolas
através de uma comunicacéo feita no inicio do ano lecti-
vo, apresentando o projecto e incentivando as escolas a
aderirem ao mesmo. Apds adesdo, cada escola recebe os
kits pedagdgicos com os materiais preparados para cada
ano lectivo e tem assim oportunidade de desenvolver um



projecto transversal ao longo de todo o ano de forma to-
talmente independente.

No ano lectivo 2010/2011, foram enviados os seguintes
materiais pedagdgicos:

1.2 Ciclo:
> Dossier “Apetece-me Estar Bem”, um guido para ajudar
os professores a abordar os temas da alimentacéo, do cres-
cimento e do bem-estar com informacao geral, propostas
de actividades, fichas de trabalho, material para recortar,
entre outros.

2.2 e 3.2 Ciclos:

> Dossier “Apetece-me Saber Mais e Construir”, incluin-
do um manual de nutricdo para os professores que
transmite conhecimentos basicos para a salide e bem-
-estar e um guido para professores que permite uma
abordagem transversal do tema da alimentacdo e que
propde orientacdes para desenvolver projectos no am-
bito deste tema.

A adesdo pode realizar-se em qualquer altura do ano, para
os contactos do Servico Pedagdgico, um servico de apoio a
todos os participantes no projecto que assegura um acom-
panhamento diario esclarecendo todas as duvidas, através
dos contactos disponiveis. No site do projecto encontram-se
também os contactos do Programa, bem como muitos outros
materiais pedagdgicos disponiveis para download.

No ano lectivo 2010/2011 foi langado o Concurso “Apetece-
-me... tomar o pequeno-almo¢o”, dedicado a esta refeicao
e a sua importancia para uma alimentacado saudavel. Foram
criados dois desafios para cada um dos ciclos abrangidos pelo
Programa:

1.2 Ciclo:
> Desenho que complete a frase: “Para mim o pequeno-
-almogo é muito importante porque...”
> Criagdo e gravacdo de uma peca de teatro.

2.2 Ciclo:
> Criagdo e gravacdo de um conto;
> Banda desenhada.

3.2 Ciclo:
> Peca de fantoches, incluindo a construcdo dos bonecos;
> Campanha de comunicagdo para todos os alunos e pro-
fessores da sua escola e para toda a familia.

Além disso, neste ano lectivo de 2010/2011, o Programa
Educativo “Apetece-me” chega também ao Pré-Escolar, num
projecto-piloto pioneiro em Portugal.

Tendo como base o conhecimento adquirido por parte
das criancas entre os 4 e os 5 anos de idade no dia-a-dia,

foram desenvolvidos materiais didéacticos e pedagdégicos que
tém por base o reconhecimento, a leitura e a interpretacao
de imagens.

Foram contactadas 15 escolas da area metropolitana de
Lisboa, que, ap6s adesdo, recebem os materiais gratuitamen-
te pela mdo de um animador/formador “Apetece-me”, que
visita as escolas para uma accdo de formacdo com educado-
res e criancas sobre a tematica da Alimentacdo e Estilos de
Vida Saudaveis e sobre como utilizar e tirar o maior proveito
dos materiais pedagdgicos.

Relativamente ao universo escolar, aderiram este ano lectivo
ao Programa Educativo “Apetece-me” 2 036 escolas do 1.2
Ciclo e 428 escolas dos 2.2 e 3.2 Ciclos. No total, o Programa
contou com a participacdo de 184 809 alunos do 1.2 Ciclo
(37,9% do total do pais) e 322 613 alunos dos 2.2 e 3.2 Ci-
clos (40,6% do total). O concurso conta ja com 129 escolas
inscritas.

O projecto-piloto para o Pré-Escolar conta com a partici-
pacdo de 15 escolas e um total de 946 alunos entre os 4 e os
5 anos de idade.
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PEPSICO

A CAMINHO DE 2015

A PepsiCo é a empresa com o maior portefélio de marcas
de bebidas e de produtos alimentares em todo o mun-
do. Reline 19 linhas de produto diferentes, sendo cada
uma responsavel por gerar mais de mil milhdes de délares
em vendas. Além das suas marcas principais — Frito-Lay,
Quaker, Pepsi-Cola, Tropicana e Gatorade — oferece mi-
Ihares de produtos alimentares e de bebidas saborosos e
nutritivos, de prestigio reconhecido em todo o mundo.

Com uma facturacdo anual de 60 mil milhdes de déla-
res, na PepsiCo trabalhamos com o objectivo comum de
conseguir um crescimento sustentdvel, investindo num
futuro mais saudavel para a populacdo e para o planeta,
o que significa também um futuro bem sucedido para a
empresa. Esta filosofia é denominada como “Resultados
com Responsabilidade”: é a promessa da PepsiCo de ofe-
recer uma grande variedade de produtos alimentares e de
bebidas adaptados aos gostos locais; de inovar para mini-
mizar o impacte no meio ambiente mediante a redugédo de
energia, agua e residuos; fomentar a diversidade e inclu-
sdo no local de trabalho; e de respeitar, apoiar e investir
nas comunidades onde a PepsiCo estd presente em todo
o mundo.

Sobre a Pepsico Portugal

A PepsiCo esta implantada em Portugal desde 1987, data
em que adquiriu uma empresa Portuguesa, a Laprovar,
que fabricava e comercializava a marca “Péla-Pala”.

Actualmente, emprega cerca de mil empregados, in-
cluindo Vendas.

A unidade fabril do Carregado esta em laboragédo desde
Maio de 1993. Presentemente, a fabrica tem sete linhas de
processo instaladas para a confeccdo de batatas fritas, sna-
cks de milho e bolos das marcas Lay’s, Ruffles, Pala-Pala,
Cheetos, Matutano, Doritos e Chipicao. A capacidade to-
tal instalada é de 35 000 toneladas/ano. Essencialmente
dedicada ao mercado ibérico, alinhada com a fabrica que
o Grupo tem em Burgos, a fabrica do Carregado exporta
cerca de 55% da sua producao anual para Espanha e 45%
para o mercado nacional.

A conservacao de Energia e Agua da fabrica da PepsiCo
em Portugal enquadra-se na politica de Sustentabilidade
Ambiental da empresa, um dos trés pilares definidos na
nossa filosofia “Resultados com Responsabilidade”. As ini-
ciativas desenvolvidas na nossa fabrica e os resultados ob-
tidos posicionaram-nos como uma das melhores fabricas
da PepsiCo na Europa. Algumas destas iniciativas foram
exportadas para outras fabricas, num espirito de melhoria
continua e de benchmarking entre fabricas.

Para a PepsiCo/Matutano a melhoria da ecoeficiéncia das
suas actividades permite alinhar o que é positivo para a
empresa com o que é positivo para a sociedade, e repre-
senta também uma oportunidade para explorar novas
tendéncias do mercado na tentativa de antecipar riscos
e oportunidades, derivadas do desenvolvimento econémi-
co, ambiental e social.

A PepsiCo integrou em 2006 o Dow Jones Sustainability
Index, DJSI e definiu o programa ReCon, Resources Conser-
vation, orientado para a reducdo dos consumos de energia
e agua dos seus processos de fabrico.

Ainda assim, em 2010, e de acordo com o lema “A pro-
messa de PepsiCo”, a empresa anunciou 15 objectivos e
compromissos globais, que guiardo o nosso trabalho de
proteccdo dos recursos naturais do planeta, através da ino-
vacdo e do uso mais eficiente da energia, da dgua e dos
materiais de engarrafamento nas nossas operagdes.

E neste contexto que se enquadra o programa ambien-
tal da PepsiCo/Matutano e consequente Plano de Raciona-
lizagéo de Consumos.

Entre os compromissos globais de Sustentabilidade Am-
biental anunciados pela PepsiCo, e de acordo com a nossa
filosofia “Resultados com Responsabilidade”, estdo os que
dizem respeito a energia e dgua, que para 2015 (tendo
por referéncia o ano de 2006, altura da adeséo a DJSI) séo:



> Melhorar a nossa eficiéncia no uso da energia em 25%
por unidade de producdo;
> Melhorar a nossa eficiéncia no uso da agua em 20%.

Embora sejam objectivos definidos pela PepsiCo a nivel
global, sdo as operacdes da PepsiCo nos diversos paises
que contribuem para a sua execucao. No caso da Pepsi-
Co Portugal, tal como se verd nos resultados, a reducao
do consumo de agua ultrapassou de forma significativa os
compromissos globais.

No ambito da melhoria continua da ecoeficiéncia dos seus
processos produtivos, a Pepsico/Matutano, impulsionada
pelo programa ReCon, implementou medidas que contribu-
fram de forma significativa para o Desenvolvimento Susten-
tavel da empresa nas areas da eficiéncia energética e redu-
cdo dos consumos de dgua. Entre estas destacam-se aquelas
que trouxeram para a PepsiCo/Matutano o reconhecimento
de uma “Boa Préatica” por parte de outras unidades do gru-
po que as adoptaram como exemplo a seguir.

No ambito do programa interno de reducdo dos con-
sumos de energia eléctrica foram instaladas 200 unidades
de captacdo de luz natural nas naves do processo de do-
ces e nos armazéns de expedicdes e matérias-primas. Estas
unidades apresentaram resultados muito positivos com a
reducdo dos consumos de energia eléctrica de 2,5kW/dia
por unidade instalada, e na melhoria do nivel de conforto
nos postos de trabalho.

Em linha com esta medida, nas zonas de embalagem e
expedicdes foram substituidas as 121 luminarias - com a po-
téncia instalada por luminéria de 405 W - por luminarias de
alta eficiéncia, com a poténcia unitaria de 172 W. Esta solu-
cdo permitiu também a vantagem de instalar, por luminaria,
um sensor de luminosidade para ajustar o fluxo luminoso e,
consequente, reducdo do seu consumo, em funcdo da luz
natural captada do exterior pelas unidades Solatube.

Na reducdo dos consumos de gas natural foi substitu-
ido o permutador de calor da linha principal de batatas

fritas por um permutador de calor de alta eficiéncia, 16%
mais eficiente, com o beneficio anual equivalente a 461 mil
Nm?3 de gés natural.

No ambito do programa interno de reducdo dos consu-
mos de agua, a instalacdo na linha principal de batata frita
do projecto piloto Net Zero Water permitiu reduzir para
metade o consumo de dgua nesta linha de processo.

Outras medidas
Também como melhoria continua da sua ecoeficiéncia, a Pep-
sico/Matutano implementou um programa para a reciclagem
do cartdo nos canais de distribuicdo de produto e implemen-
tou medidas de valorizacdo de sub-produtos (amido e 6leos),
privilegiando a prevencédo de residuos na origem.

Actualmente, como fonte de melhoria continua e dina-
mizadora da ecoeficiéncia, a Pepsico/Matutano envolve os
seus colaboradores nas questdes da Sustentabilidade atra-
vés da Equipa Verde, uma equipa multifuncional com parti-
cipantes de todas as areas da fabrica, mais focada para os
operadores de processo, embaladoras e técnicos da ma-
nutencao.

Esta equipa tem por objectivos principais a melhoria
continua dos consumos de energia e dgua, e divulgar no
campo a cultura dos 3 R’s, — Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

No periodo de 2006 a 2010, a concretiza¢ado da totalidade
das medidas permitiu reduzir os consumos especificos de
energia em 5% e de agua em 49%. Os beneficios ambien-
tais decorrentes foram de 2,4 GWh de energia (1580 ton
de CO, evitadas) e 106 mil m® de agua.

As medidas implementadas relativas a conservagdo de
energia eléctrica foram reconhecidas pela EDP com o “Pré-
mio EDP Energia Eléctrica e Ambiente 2008”, sendo a Pep-
sico/Matutano a vencedora absoluta na categoria Indus-
tria e mais recentemente com o prémio Energy Efficiency
Awards 2010.
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PORTUCEL SOPORCEL

INOVAR COM UM INCENTIVO
A MADEIRA CERTIFICADA

O grupo Portucel Soporcel é uma das mais fortes presencas
de Portugal no mundo, representando mais de 3% das expor-
tacdes nacionais de bens.

E lider europeu na producdo de papéis finos de impressao e
escrita ndo revestidos (UWF — Uncoated Woodfree Paper), o que
confere a Portugal a posi¢ao cimeira do ranking Europeu dos pai-
ses produtores deste tipo de papéis. E também o maior produtor
europeu, e um dos maiores a nivel mundial, de pasta branquea-
da de eucalipto (BEKP - Bleached Eucalyptus Kraft Pulp).

O Grupo tem um volume de negécios anual de aproxi-
madamente 1 400 milhdes de euros e exporta 94% das suas
vendas para mais de 100 paises nos cinco continentes, com
destaque para a Europa e EUA. Detém a marca Navigator,
lider mundial no segmento Premium de papéis de escritério.

O grupo Portucel Soporcel ocupa uma posicao de relevo
no sector da energia, como primeiro produtor nacional de
“energia verde” a partir de biomassa, uma fonte renovavel.

A fileira florestal € um dos sectores que mais contribui para
a balanca comercial nacional, tendo em 2010 sido respon-
savel por 10,3% das exportacdes nacionais, cerca de 140 mil
postos de trabalho directos e milhares de postos de trabalho
indirectos em Portugal.

O grupo Portucel Soporcel, por sua vez, é um dos princi-
pais responsaveis pela valorizacdo da floresta a nivel nacional
e regional, posicionando-se como o maior proprietério e ges-
tor nacional, tendo sob sua responsabilidade uma éarea que
corresponde a cerca de 3,4% da area florestal nacional.

No entanto, embora o sector florestal e, em particular o
da pasta e do papel, tenham demonstrado dispor de van-
tagens competitivas, nos mercados internacionais, condi¢des
construidas em concorréncia com os maiores produtores do
mundo, persistem ainda estrangulamentos como a insufici-
éncia de incentivos ao investimento e a certificacdo florestais
consentaneos com a contribuicdo de cada fileira florestal para



o Valor Acrescentado Nacional e para as exportacdes.

A capacidade de uma organizacdo se afirmar, e se man-
ter de forma duradoura no mercado, € um processo que en-
frenta dificuldades acrescidas numa sociedade cada vez mais
exigente quanto a origem dos produtos. Cabe as empresas
encontrar as respostas e solugdes para os seus clientes e res-
tantes stakeholders e ser capaz de gerar valor nas dimensdes
econdémica, ambiental e social.

No caso dos produtos de base florestal, como a pasta e o
papel, as exigéncias vao para além das questdes que se pren-
dem com a sua qualidade e remontam a origem da matéria--
-prima a partir da qual foram obtidos. Ha que dar provas de
que esses produtos sdo provenientes de florestas geridas de
forma responsavel, compatibilizando a rentabilidade com a
conservagdo de valores naturais e a promocgéao dos aspectos
socioculturais. E a ferramenta disponivel no mercado para
o garantir é a certificacdo florestal, iniciativa voluntaria cuja
principal forca motriz tem sido o mercado.

A gestdo florestal é uma area estratégica para o Grupo e a
maior parte do patriménio sob sua responsabilidade — cer-
ca de 120 mil hectares — esta certificada de acordo com os
esquemas internacionalmente reconhecidos do FSC® e do
PEFC'. Mas a empresa depende, em grande medida, de abas-
tecimento no mercado para garantir a totalidade das neces-
sidades das suas unidades fabris e, neste dominio, a area de
floresta certificada é ainda muito reduzida.

Portugal tem mais de 400 mil proprietarios florestais, dos
quais 85% detém areas inferiores a 3 hectares. Estes locali-
zam-se principalmente na regido norte-centro do pais onde
a produtividade do eucalipto é elevada e mais interessante
para o sector papeleiro, mas existem alguns constrangimen-
tos no que concerne a certificacdo florestal destas areas: com-
plexidade do processo, custos associados, falta de politicas e
incentivos nacionais e europeus a certificacdo e elevado risco
de incéndios florestais.

Por estas razdes, o Grupo definiu uma estratégia para pro-
mover a certificacao florestal em Portugal, composta de dife-
rentes abordagens e iniciativas, comecando pela sua prépria
certificacdo — em 2010 a area certificada pelo Grupo corres-
pondia a uma parte significativa do total nacional (47% FSC
e 58% PEFC).

Junto dos proprietérios privados, as accoes levadas a cabo
pelo Grupo visaram promover e apoiar as iniciativas de certifi-
cacao florestal dinamizadas pelas suas organiza¢cdes e aumen-
tar a area certificada em Portugal.

Desde 2007 o Grupo investiu um valor superior a 760 mil
euros na celebracdo de protocolos com as principais organi-

zagdes do sector, tendo como objectivos principais divulgar
o conceito de Certificacdo Florestal, aumentar a érea certifi-
cada dos produtores florestais privados, construir uma frente
comum na defesa dos interesses da fileira florestal e transferir
tecnologia e conhecimento para a producdo florestal - para tal
realizaram-se varias accdes de formacdo, sensibilizacdo e de-
monstracéo dirigidas a técnicos de associagdes e proprietarios.

Em paralelo, o Grupo participou activamente nos progra-
mas nacionais de certificacdo FSC e PEFC e nas iniciativas pro-
movidas pelo WWF e o FSC Internacional relacionadas com a
certificacdo de pequenos proprietérios florestais.

De entre as iniciativas desenvolvidas, a mais material e
eficaz centrou-se no tema de maior sensibilidade para os
produtores e fornecedores: a traducdo da valorizacdo do seu
produto numa margem financeira. Assim, o Grupo protago-
nizou em Portugal uma solucdo inovadora com a atribuicdo
de um prémio pecuniario pela madeira certificada recebida
do mercado, concedido a todos os fornecedores que entre-
gam madeira certificada, uma medida que levou Portugal a
ser alvo de referéncia no relatério Forest Products 2007/2008
da FAO.

O Grupo celebrou protocolos com organismos directamente
relacionados com a produgdo, nomeadamente com a CAP —
Confederacdo dos Agricultores de Portugal, a Forestis — Asso-
ciacao Florestal de Portugal, a Fenafloresta, o Férum Florestal
e a UNAC - Unido da Floresta Mediterranea.

O prémio pecuniario da madeira certificada, criado em
2006 com um valor de 2,5 euros por metro cubico, subiu
em 2008 para 4 euros e representa um ganho médio adicio-
nal por ano de 40-60 euros por hectare (mais de 500 euros/
hectare no momento do corte das matas).

Este prémio é um incentivo ao produtor florestal pois
permite suportar os custos de certificacdo e ter um ganho
no processo, o que é especialmente importante para os pro-
prietarios e produtores que se defrontam com a certificacao
num contexto de minifindio e dispersdao da propriedade.
Tendo comecado em Portugal, esta politica da empresa es-
tendeu-se a Galiza (Norte de Espanha) e, por se ter provado
um sucesso na promocgdo efectiva da certificacdo, foi segui-
da por outras empresas concorrentes. Com efeito, devido
a esta vantagem concreta e directa, varias certificacdes de
grupo se mobilizaram no pais.

Hoje é inegével que a certificacdo florestal é crucial para
optimizar e garantir a rentabilidade da floresta nacional e a
competitividade das fileiras industriais que |lhe estdo associa-
das, sendo por isso também um indicador claro da Sustenta-
bilidade dos negécios das empresas que a detém.

1 FSC - Forest Stewardship Council; PEFC — Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes

2 WWF — World Wide Fund for Nature - * FAO — Food and Agriculture Organization
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REN

REN PROMOVE REFLORESTACAO
E PREVENCAO DE FOGOS

A REN tem como actividade principal a gestdao de sistemas
de transporte de energia. Na Europa, é um dos poucos ope-
radores com presenca simultanea na electricidade e no gas
natural.
A actividade principal da REN desenvolve-se em dois sec-
tores:
> Na electricidade, através do transporte em muito alta
tensdo, e gestdo técnica global do Sistema Eléctrico Na-
cional;
> No gés natural, através do transporte em alta presséo, da
gestdo técnica global do Sistema Nacional de Géas Natu-
ral, da recepgdo, armazenamento e regaseificacdo de gas
natural liquefeito (GNL) e do armazenamento subterraneo
de gés natural.

Através da participacdo de 90% que tem no OMIP SGPS, a
REN promove o desenvolvimento do mercado de energia na
Peninsula Ibérica.

Em Outubro de 2010, o Estado portugués atribuiu a
ENONDAS, uma sociedade detida integralmente pela REN,
uma concessdo para a producao de energia das ondas.

Desde 2002, a REN esta também no sector das telecomu-
nicacdes através da RENTELECOM, constituida para explorar
a capacidade excedentéria das redes de telecomunicacdes de
seguranca, essenciais ao suporte do transporte de electricida-
de e gés natural.

O contributo da REN para o desenvolvimento da sociedade
portuguesa é facilmente reconhecivel por todos, seja pelo
beneficio directo decorrente dos servicos que presta no
sector energético em que esté inserida, seja pela responsa-
bilidade que assume no dominio da cidadania empresarial.
A Sustentabilidade desse desenvolvimento estd subjacente
a toda a actividade da empresa, fazendo parte integrante
do negécio, num dominio fortemente regulado e em que
hé uma preocupacdo permanente de procura e estabeleci-
mento de plataformas equilibradas de compromissos com

os stakeholders, atendendo aos seus diversificados interesses
e expectativas.

A estratégia de Sustentabilidade definida para o triénio
2010 - 2012 considera sete dimensdes: proteccdo do Am-
biente e prevencdo das alteracdes climéticas; segurancga, fia-
bilidade, qualidade e garantia de fornecimento; inovacdo e
desenvolvimento tecnolégico; seguranca e mecanismos de
prevencao de situagdes de crise; higiene, salde e seguranca;
qualificacdo de recursos humanos e comunicacdo interna/
externa.

A nivel ambiental, drea em que se insere o case study
apresentado, a REN assume um forte compromisso. A pro-
teccdo do Ambiente, a minimizacdo do impacte ambiental,
a utilizacdo racional dos recursos naturais, a prevencdo da
poluicdo e o apoio ao desenvolvimento de energias renova-
veis constituem os principais vectores da politica ambiental
da REN que, em 2010, obteve um orcamento de 10,7 mi-
Ihdes de euros.

O case study apresentado, visa contribui para a protecc¢do do
Ambiente, nomeadamente através da plantacdo de arvores e
prevencdo dos fogos florestais.

A instalacdo e manutencdo de linhas eléctricas integradas em
areas florestais revestem-se de particular importancia, obri-
gando a grandes cuidados. A acumulacdo de combustiveis,
falta de enquadramento e adaptacé@o das espécies, densida-
des elevadas, monocultura de espécies e muitos outros facto-
res, associados a presenca de linhas eléctricas, incrementam
exponencialmente o risco de acidente.

A nivel legal, de acordo com a legislacdo em vigor desde
2006, a REN tem de proceder a gestao do combustivel nos
terrenos sobrepassados pelas linhas de transporte de electri-
cidade, devendo para o efeito proceder a limpeza de mato e
corte de arvores.

Com a implementacdo do programa “Reconversdo da



ocupacdo do solo da faixa de proteccdo”, a REN foi além das
imposicdes legais e aproveitou para reflorestar os terrenos so-
brepassados pelas suas linhas, adoptando, aquando da plan-
tacdo, técnicas de prevencdo de fogos florestais. Ao reduzir o
combustivel vegetal existente nas faixas de proteccdo, é cria-
da uma barreira estratégica ao avanco do fogo. A plantacdo
de &rvores com o compasso (ou seja, 0 espacamento entre
arvores) definido pela legislacdo contribui igualmente para a
prevencao dos fogos, facilitando a limpeza e diminuindo a
propagacdo de eventuais incéndios florestais.

Os proprietarios dos terrenos afectados tém aderido for-
temente ao programa em curso, que lhes permite escolher
a espécie que pretendem plantar na sua propriedade, tendo
em consideracdo as regides de arborizacdo, nomeadamente:
pinheiro manso, sobreiro, azinheira e oliveira.

Além de rentabilizar a exploracdo dos solos, a REN contri-
bui para a valorizacdo da paisagem, promovendo a variedade
de espécies vegetais.

O programa de reconversdo e ocupacdo do uso do solo
estd a ser implementado em vdrias zonas do pais. Nas obras
mais recentes, por inclusdo nos cadernos de encargos, a REN
estd ja na fase de estabelecimento da linha, a incentivar a
reconversdo da ocupacdo do uso do solo nas linhas Batalha —
Lavos; Riba d’Ave — Oleiros; Macedo de Cavaleiros — Valpacos;
Ramal da linha Lares — Lavos 1 para Subestacdo de Paraimo,

Recarei - Vermoim 2 para Posto de Transicdo de Valongo e
Valdigem — Vermoim 4 para Posto de Transicdo de Valongo,
assim como na linha Bodiosa — Paraimo, que ja se encontra
em exploracéo.

Para a linha Batalha — Lavos é possivel apresentar resultados,
pois ja foi concluido o projecto nesta zona.

> Comprimento — 56 km

> N.2 total de apoios — 141

> N.2 total de proprietarios — 1 545

> N.2 total de prédios — 2 370

> Area reconvertida — 1 735 373 m2 (173,5 ha)

> Pinheiro manso: 1 648 990 m? (95,0%)

> Sobreiro: 81 683 m? (4,7%)

> Outros (azinheira, oliveira): 4 700 m? (0,3%)

> N.2 de arvores plantadas — 145 mil (compasso 4m x 3m
- 833 arv./ha)

A nivel global, a REN estima uma plantacédo de 470 mil arvo-
res Com 0s projectos em curso.
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SAP

ABORDAGEM DE SUSTENTABILIDADE

A SAP é uma empresa lider no mercado de desenvolvimento
e comercializacdo de software e aplicacdes empresariais, cujo
objectivo é fazer com que as empresas de todos os sectores e
dimensoes funcionem cada vez melhor. Actualmente, os ser-
vicos e aplicacdes SAP estdo a ajudar mais de 170 mil clien-
tes a ser mais rentaveis, mais ageis, mais competitivos e mais
sustentaveis. Com 53 513 colaboradores, as receitas anuais
da SAP excedem os 12,5 mil milhdes de euros. Em Portugal,
a SAP esta presente desde 1993, existindo cerca de 2 500
empresas portuguesas a utilizar as solu¢des da SAP. Com cer-
ca de 100 colaboradores, a SAP Portugal apresentou receitas
superiores a 52 Milhdes de Euros em 2010.

Abordagem de Sustentabilidade
A SAP tem um posicionamento singular em termos de Sus-

tentabilidade. Por um lado, tem o compromisso estratégico e
de longo prazo em ser uma organizagao sustentavel que da o
exemplo e desenvolve esforcos para operar de forma transpa-
rente e auditével, reduzir ao minimo a sua pegada ecolégica
e para melhorar a situacdo social e a vida da comunidade em
que se encontra. E, por outro, como lider em software de ges-
tdo empresarial, procura desenvolver e implementar solu¢des
que ajudem as empresas a compreender o seu negécio e a
melhorar a sua Sustentabilidade na resolucdo dos desafios so-
ciais, ambientais e de gestdo que enfrentam a escala global.
A SAP tem uma abordagem holistica da Sustentabilidade
que integra na sua gestdo global, nomeadamente a gestdo
da pegada ecoldgica e das emissdes de carbono; as questdes
de seguranca, conformidade e rastreabilidade dos produtos;
a gestdo de uma cadeia de abastecimento sustentével; as pra-
ticas de seguranca ambiental, salide e seguranca no trabalho;
a necessidade de ter infra-estruturas de Tl mais sustentéveis
(Green IT); e o que se refere como gestdo sustentavel dos re-
cursos humanos e que passa por questdes como o equilibrio



entre a componente pessoal/profissional, direitos laborais, di-
versidade e gestao de talentos.

Com a ascensao da Sustentabilidade nas prioridades dos
decisores empresariais, a SAP procura adquirir o conhecimen-
to e posicionar-se como uma empresa lider nestas matérias,
capaz de aconselhar os decisores sobre a prossecucdo de uma
estratégia de Sustentabilidade, que nédo s6 contribua para a
melhoria do Ambiente, como também contribua para a ren-
tabilidade e a viabilidade a longo prazo das empresas.

Demonstracdo do nosso compromisso

A SAP comprometeu-se a reduzir em 51% o total da sua
emissao de Gases com Efeito Estufa (GEE), cerca de 513 mil
toneladas de CO, no ano de 2007, até ao ano de 2020.
No Relatério de Sustentabilidade de 2010, a SAP declarou
que desde 2007 tem vindo a reduzir consecutivamente as
suas emissdes de carbono e até a data ja o conseguiu redu-
zindo em 24%. Os principais contributos para esta reducao
vém de projectos internos de utilizacdo eficiente de energia;
mudancas comportamentais dos colaboradores, como por
exemplo racionalizacdo das deslocacdes diarias e das via-
gens em negdcio; e compra preferencial de energia de fon-
tes sustentaveis.

A SAP é uma empresa que se pauta por defender valo-
res éticos, ambientais, sociais e governativos nos produtos e
servicos que comercializa e, nos Gltimos anos, tem vindo a
ganhar cada vez maior reconhecimento pelas suas praticas
de Sustentabilidade Empresarial. Neste ambito, o Dow Jones
Sustainability Index nomeou a SAP como lider no sector de
software pelo quarto ano consecutivo. A empresa foi igual-
mente distinguida pela lista “Global 100” das empresas mais
sustentaveis do mundo, pelo indice FTSE4Good e pelo Global
Challenges Index, entre outras distingdes nos diversos merca-
dos em que esté presente.

Em 2010, a SAP acelerou a execugdo da sua estratégia de
Sustentabilidade e passou a publicar indicadores trimestrais
de Sustentabilidade das suas opera¢des. O Relatério de Sus-
tentabilidade da SAP esta sempre disponivel numa platafor-
ma interactiva online (em http://www.sapsustainabilityreport.
com), que permite a qualquer interessado conhecer, monito-
rizar e discutir o desempenho social, econémico e ambiental
da empresa.

Fornecendo Solu¢ées de Sustentabilidade
A SAP ajuda empresas de todo o mundo a gerir recursos de
forma eficiente e responsével, com vista ao alcance das metas
de Sustentabilidade estabelecidas pelas mesmas.

As nossas solucdes contribuem para a Sustentabilidade
global nas seguintes categorias:

> Gestdo de Desempenho em Sustentabilidade;

> Energia e Carbono;

> Seguranca e gestdo do produto;

> Cadeia de distribuicdo sustentavel;

> Meio ambiente, salde e seguranca;

> M@o-de-obra sustentavel;

> Infra-estrutura de Tecnologias de Informacao (Green IT).

A SAP desenvolve em todo o mundo varios programas de
dimensao social baseados em trés eixos: necessidades basicas,
educacdo e tecnologia como factor gerador de oportunida-
des econdmicas para todos.

Como exemplo de actividades de dimens&o social, desta-
que-se um projecto social no Gana, que visa desenvolver eco-
nomicamente as mulheres que recolhem e vivem do “shea”,
um 6leo vegetal que serve para fins cosméticos e gastronémi-
cos. Normalmente, estas mulheres ganham pouco desta acti-
vidade porque ndo fazem ideia, por exemplo, dos precos que
se praticam no mercado. Além de que, na estacdo mais fria do
ano, tendem a cortar as arvores de “shea” para lenha, ou seja,
“matam” a sua proépria fonte de subsisténcia e rendimento.
Assim, em parceria com uma ONG, a SAP doou um sistema
aplicacional, que recolhe a informagdo do mercado e a dispo-
nibiliza as mulheres, para que estas possam ver a procura exis-
tente no mercado e os precos que ali se praticam, ganhando
capacidade negocial e melhorando os seus rendimentos.

Outro dos programas desenvolvidos no dmbito da Respon-
sabilidade Social Empresarial é a parceria que a SAP estabele-
ceu com a FIRST LEGO League, através da qual colaboradores
da empresa, em regime de voluntariado, comprometem-se
com as suas comunidades e cultivam o espirito de inovacdo
junto de jovens, com idades compreendidas entre os 9 e 16
anos, aos quais se atribuem trabalhos e pesquisas sobre temas
cientificos na area da robdtica. Os colaboradores da SAP, en-
quanto lideres e mentores, no contexto de um torneio inter-
nacional, apoiam estes jovens a reconhecer e a valorizar nao
s6 as suas habilidades técnicas como também a sua criativida-
de e o seu entusiasmo pela ciéncia e tecnologia. Implementa-
da em cerca de 40 paises, desde 2007 é habitual a participa-
cdo de colaboradores/voluntérios da SAP em Portugal.

Em Portugal, a SAP tem igualmente apoiado algumas ac-
¢des de voluntariado promovidas pelo GRACE, como foi o
caso do G.I.R.O., que envolveu em Outubro de 2010 o traba-
Iho voluntério de colaboradores da SAP em obras de melhoria
em duas salas da Escola Basica de 1.2 Ciclo n.® 34 na Alta de
Lisboa.
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SAVINOR

A SENSIBILIZACAO COMECA
COM OS MAIS NOVOS

Com cerca de 30 anos de existéncia, a Savinor iniciou a sua
actividade, numa primeira fase vocacionada para a producao
avicola e, posteriormente, para o abate industrial e comercia-
lizacdo de carne de aves, sendo hoje a principal empresa do
sector avicola no norte do pais.

Em 1984 a Savinor assumiu uma nova actividade, que man-
tém até hoje, assente no tratamento de subprodutos de ori-
gem animal (carne e peixe). E em Outubro de 2006 que passa
a integrar o Grupo Soja de Portugal e, desde entdo, a nova ad-
ministracdo encetou um conjunto de procedimentos com um
forte compromisso que assenta na qualidade do servico aliada
a proteccdo ambiental e responsabilidade comunitéria.

Com cerca de 200 trabalhadores, a Savinor acolheu todo
o conceito que caracteriza o Grupo Soja de Portugal, assente
num conjunto de valores e principios que valorizam a quali-
dade, transparéncia e protec¢do ambiental.

Os avancgos na sua forma de actuacdo revelam-se signifi-
cativos, fruto também da sua ligagdo a um conjunto de em-
presas de referéncia nacional e internacional com grandes
preocupagdes ambientais.

A actividade prestada na Unidade de Tratamento de Subpro-
dutos (UTS) é reconhecida actualmente como um servico de

utilidade publica pelas autoridades nacionais e comunitarias
em matéria de Ambiente, dependendo desta o tratamento
sustentado deste tipo de subprodutos, bem como a activi-
dade produtiva de centenas de unidades econémicas a mon-
tante. Com o funcionamento da UTS os subprodutos deixam
de constituir um risco para a satde publica e passam a obter
outro fim, de modo a que possam ser devidamente tratados
e reutilizados.

Unica na sua regido, permite a reciclagem de subprodu-
tos de carne e peixe promovendo um destino final adequado
bem como a possibilidade de incorporacdo dos mesmos em
novos produtos a colocar no mercado.

Ao estender a politica do Grupo Soja de Portugal a esta
unidade industrial, apds a aquisicao desta, a UTS foi reestrutu-
rada tornando-se mais eficiente sob varios aspectos, dos quais
se destacam a melhoria do produto final, a diminuicdo do
impacto de odores que este tipo de actividade normalmente
acarreta bem como a reducdo de emissGes gasosas tanto nas
fontes fixas como nas difusas.

Para além dos fortes investimentos a nivel técnico, a Savi-
nor mantém-se atenta as suas responsabilidades para com a
comunidade envolvente. O relacionamento com os diferentes
stakeholders € uma premissa sempre presente, motivada dia-
riamente pela gestdo de topo.

Assumindo a sua actividade claramente relacionada com o
Ambiente, e considerando a importancia dos mais jovens como



difusores de boas praticas, a educacdo e sensibilizacdo ambien-
tal esté presente nas actividades promovidas pela Savinor.

No ambito das actividades que desenvolve em prol da comuni-
dade, como € o caso do apoio a diferentes causas e entidades lo-
cais, encontra-se o seu programa de educa¢do ambiental. Com
inicio em 2008, este programa tem vindo a consolidar-se abran-
gendo toda a comunidade escolar da sua area de influéncia.

A educacdo ambiental, junto do publico mais jovem é uma
das grandes apostas da Savinor, sendo desenvolvidas campa-
nhas especificas para a sensibilizacdo da populacdo na sua
regido. As acc¢Oes sdo adaptadas as diferentes faixas etarias
da populacdo escolar, pretendendo alertar para os principais
problemas ambientais, aliando os conceitos a forma como
cada um de nés pode fazer parte da solucdo.

Relativamente a Responsabilidade Social a empresa foca
a sua actuacdo em trés pilares prioritarios: apoio a causas,
apoio a comunidade e abertura a comunidade, espelhados
nas seguintes acgoes:

> Apoio aos colaboradores na resolucdo de problemas de

foro pessoal, evidenciando uma preocupacédo e conscien-

cializacdo crescente na busca de meios de apoio;

> Apoio ao desporto, fornecendo equipamentos de futsal

a todas as equipas locais de desporto escolar, visando a

promocao da modalidade na freguesia;

> Apoio a comunidade escolar através da entrega de equi-

pamento informético a uma escola local, assim como a

doacdo de uma viatura de transporte de passageiros;

> Apoio aos alunos através do patrocinio de prémios de

mérito escolar aos trés melhores alunos do 5.2 ao 9.2 ano

de escolaridade;

> Abertura a comunidade, através de visitas as instalacées e

sessOes de esclarecimento sobre as vérias melhorias intro-

duzidas ao nivel dos equipamentos e dos processos.

O programa de educacdo ambiental da Savinor, desde o seu
inicio em 2008, é implementado tendo dois principais vecto-
res: actuar em torno de toda a comunidade escolar da regido, e
abordar as teméticas ambientais mais caras para a empresa.
Para além de diversos apoios concedidos ao longo do ano,
sao encetadas campanhas especificas em datas marcantes
como o Dia Mundial da Arvore e da Floresta, o Dia Mundial
da Agua, o Dia Mundial do Ambiente e o Natal.

Como exemplo destas actividades destaca-se a plantacdo
de arvores e a aprendizagem de como fazer a sua manuten-
¢do, permitindo o futuro acompanhamento do desenvolvi-
mento das mesmas pelos alunos, percebendo assim o seu
ciclo de vida e valorizando a sua importancia. Na Campanha
de Natal, é promovida a realizacdo de decoracGes natalicias
tendo por base a reutilizacdo de residuos, ou o desenvolvi-
mento de materiais de sensibilizacdo a populacdo que sdo
depois reproduzidos pela Savinor.

Em 2011 foi promovida, pela Savinor, uma parceria entre
uma escola da regidao e o Projecto Rios de forma a marcar o
Dia Mundial da Agua. A turma vencedora do concurso, aberto
as diversas turmas de uma escola de 22 e 3¢ ciclo, foi premiada
com um dia de actividades em torno do tema da Agua, in-
cluindo uma saida de campo que seguiu a metodologia deste
Projecto. Com esta “aula ao vivo” foi possivel incutir principios
ambientais e de cidadania a este grupo de jovens, permitindo
ainda que todos os conceitos fossem aprendidos com maior
entusiasmo e atencdo. Este é um projecto integrado e a longo
prazo, que continuara a ter o acompanhamento da Savinor.

Todo o investimento efectuado é tido pela Savinor como uma
necessidade imprescindivel para a melhoria da qualidade de
vida da comunidade local.

Os resultados da implementacdo do Programa de educa-
cdo ambiental séo visiveis pela motivacdo crescente de alu-
nos e professores na participacdo nas actividades propostas,
sendo ainda a Savinor solicitada para iniciativas que vao para
além das actividades propostas no inicio do ano lectivo. O
esforco e 0 empenho demonstrado pela empresa em relacdo
a Sustentabilidade de toda a regido sdo reconhecidos pela
sua populacdo e é notério nas iniciativas desenvolvidas, sendo
ainda explicito nos seus principios de Responsabilidade Social.
Esta dindmica e relacionamento préximo com a comunidade
ja permitiu:

> dinamizar outras actividades paralelas, nomeadamente

através do apoio ao desporto escolar, através da doacdo

de equipamentos e de uma carrinha de transporte de pas-
sageiros;

> fomentar actividades com outras empresas do grupo

através da participacdo na area de projecto, que culminou

na doacdo de alimento para um centro de acolhimento
municipal de caes;

> promover o didlogo com movimentos da sociedade civil

que pretendem resolver problema dos odores, promo-

vendo debates e sessdes de esclarecimento, que consubs-
tancia a iniciativa da escola na procura de entendimentos
entre os agentes locais;

> participacdo da Savinor no painel de Avaliacdo Externa

do Agrupamento de Escolas de Coronado e Covelas por

parte do Ministério da Educacdo;

> convite a Savinor para integracdo no Conselho Geral do

Agrupamento de Escolas de Coronado e Covelas;

> construcdo de um interceptor que, para além de resolver

a situacao dos efluentes da Savinor, beneficiara a popula-

cdo das freguesias de Sdo Roméao do Coronado e Covelas

(ndo sendo a melhor solucdo em termos econémicos, a

deciséo foi tomada segundo critérios ambientais e de Res-

ponsabilidade Social);

> promogdo de um maior conhecimento da comunidade

sobre a actividade da Savinor.
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SIEMENS

SIEMENS

CELEBRAR A ETICA NOS NEGOCIOS

A Siemens actua no campo da engenharia electrénica e
electrotécnica e opera nos sectores da Industria, da Energia
e da Saude. O Grupo tem cerca de 410 mil colaboradores
a trabalhar no desenvolvimento e fabrico de produtos/siste-
mas e projectos complexos, fornecendo uma vasta gama de
solucdes a medida das necessidades individuais dos clientes.
Ha mais de 160 anos, a Siemens é um simbolo de progresso
tecnoldgico, inovacdo, qualidade e fiabilidade.

Em Portugal, a Siemens esta activa ha mais de 105 anos,
sendo lider nas solu¢des de engenharia nos sectores de In-
duistria, Energia e Sadde. Com cerca de 2 mil colaborado-
res, duas unidades de producdo e numerosas parcerias com
o meio académico, a empresa desempenha um papel activo
no desenvolvimento econémico do pais. A Siemens Portugal
detém centros de competéncia mundiais para actividades
como producdo, transmissdo e distribuicdo de energia, ter-
minais aeroportudrios modulares, sistemas de tratamento de
bagagens, contabilidade, servicos financeiros e de recursos
humanos e mais recentemente de Governance.

No seguimento da comemoracdo do Dia Internacional con-
tra a Corrup¢do em 9 de Dezembro de 2010, uma iniciativa
apoiada e desenvolvida pelas Nacdes Unidas, a Siemens lan-
cou uma campanha interna de sensibilizacdo e esclarecimen-
to sobre o tema intitulada “Dia da Transparéncia — Celebrar
a ética nos negdcios”. O racional desta iniciativa assentou na
necessidade de comunicar um tema crucial para a empresa
de uma forma apelativa, capaz de simultaneamente, envol-
ver os colaboradores e dar-lhes informacao crucial para o seu
quotidiano profissional. Por outro lado, esta iniciativa traduz
0 compromisso da empresa em viver intensamente os valores
da Sustentabilidade, em particular o pilar social.

A campanha foi criada e desenvolvida pela Siemens Portu-
gal sendo implementada em todos os paises do Sudoeste eu-
ropeu (Portugal, Espanha, Italia, Franca, Suica, Grécia e Bélgi-
ca), um universo que abrange mais de 29 mil pessoas. O “Dia
da Transparéncia” teve como principais objectivos informar

os colaboradores sobre como as Business Conduct Guidelines
(o programa de apoio as boas praticas de negdcio que a Sie-
mens implementou em toda a organizacdo) podem ser uma
alavanca para o negdcio e partilhar boas praticas na aplicacao
destes principios. De facto, as Business Conduct Guidelines re-
gem de forma escrupulosa todas as interacgdes da Siemens
com os seus clientes, parceiros e fornecedores. Estas regras
estabelecem de forma clara e inequivoca quais os procedi-
mentos que devem ser levados em conta pelos colaboradores
da empresa no decorrer das suas actividades e esclarecem o
enquadramento legal para temas tdo importantes como a Lei
da Concorréncia ou o combate anti-corrupgao.

E de salientar que o “Dia da Transparéncia” teve o apoio e
suporte de toda a administracdo da empresa, que desta forma
mostrou qudo importante é a disseminacdo dos principios da
transparéncia e da responsabilidade no seio da organizacao.

Para comunicar o mais amplamente possivel estas mensagens,
foi desenvolvido e implementado um plano de comunicacao
interna que contemplou um alargado conjunto de activida-
des e accBes. A base da campanha foi o site na intranet espe-
cificamente criado para este efeito, onde os colaboradores ti-
nham a oportunidade de consultar as boas praticas que cada
pais desenvolveu e ficar a saber mais sobre os propésitos e
objectivos do “Dia da Transparéncia”. Era ainda possivel visio-
nar videos sobre os programas de Compliance que a Siemens
implementou e sobre o trabalho que as Nac¢des Unidas tém
vindo a realizar no ambito do combate a corrupgéo e as acti-
vidades fraudulentas.

Sendo a participacdo dos colaboradores essencial para o
sucesso da accdo, foi desenvolvido um passatempo em torno
do tema dos indices Internacionais de Corrupcao (Corruption
Perception Index) dos paises envolvidos por esta iniciativa.
Através de perguntas interactivas os colaboradores habilita-
vam-se a ganhar electrodomésticos Siemens.

Para comunicar todas estas accdes, foram preparadas
diversas ferramentas de comunicacao interna, como uma
e-newsletter totalmente dedicada ao tema, uma campanha



para a rede interna de mupis, artigos na SWE Connect, a
e-newsletter de toda a comunidade da Siemens dos paises
do Sudoeste da Europa, e e-mails com informacdo detalha-
da sobre a campanha e todas as suas fases.

Devido ao facto de o canal de comunicacao principal uti-
lizado ter sido um site dedicado, todos os resultados apura-
dos reflectem naturalmente os niveis de interaccdo dos cola-
boradores com as diversas accoes online. Assim, é de realcar
que o site do “Dia da Transparéncia” registou uma taxa de
sucesso de mais de 30%, muito acima da média registada

neste tipo de iniciativas.

No entanto, mais do que o nimero de colaboradores que
acedeu ao site ou foi envolvido nas ac¢des levadas a cabo, im-
porta salientar o interesse que esta iniciativa gerou em torno
de uma temética que, numa anélise prévia, poderia revelar um
escasso potencial de comunicacdo. De facto, o impacte que o
“Dia da Transparéncia - Celebrar a ética nos negdcios” teve em
mais de 29 mil colaboradores foi de tal forma positivo que se
prevé a sua repeticdo nos préximos anos, tendo sido conside-
rado um best practice dentro do mundo Siemens.
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SOLVAY PORTUGAL

GESTAO SUSTENTAVEL

SOLVAY é um grupo industrial internacional do sector Qui-
mico. Propde uma ampla gama de produtos e solugées, que
contribuem para a melhoria da qualidade de vida.

O Grupo tem sede em Bruxelas e emprega 17 mil pessoas
em mais de 40 paises. As suas vendas consolidadas ascende-
ram, em 2010, a 6,8 mil milhdes de euros.

Em 2009, a Solvay decidiu reposicionar as suas activida-
des, de forma a acelerar a execugdo da sua estratégia de cres-
cimento sustentével e rentével, o que conduziu a venda de
todo o seu negécio farmacéutico.

A Solvay vai reinvestir as receitas em crescimento externo
organico de grande dimensdo, focado na criacdo de valor a
longo prazo.

O compromisso da Solvay com um Desenvolvimento Susten-
tavel procura respostas eficazes a questes como a protecgao
do Ambiente e a gestdo racional dos recursos naturais. Ade-
rentes ao programa voluntario Actuacdo Responsavel, desde
o seu lancamento no Pais, em 1993, a Solvay Portugal e a
Solvay Interox ambicionam a exceléncia nas areas do Am-
biente, Seguranca e Salde, parte integrante do seu sistema
de gestdo.

Como ferramenta de gestédo, a utilizacdo de indicadores co-
muns a todo o grupo Solvay, facilitando a avaliacdo dos po-
tenciais impactes (no ar, na dgua e no solo) dos centros de
producdo, permite uma leitura dos progressos alcancados en-
tre 2000 e 2009. A reducédo nos indices globais de emissoes
€ notavel: menos 75% no meio ar; menos 63% na agua; e
menos 74% no solo.

O indicador referente a gases com efeito de estufa, em
toneladas equivalentes de CO,, aponta como variacao menos
68%. E os consumos, em que se observa uma reducao de 9%
na energia, estdo referenciados, mesmo assim, como areas
prioritarias.

No rumo da Sustentabilidade, o lancamento dos progra-
mas PURA (Utilizacao Racional da Agua) e PURE (Utilizacao
Racional da Energia) reflecte uma visdo integrada da gestdo
e beneficia do envolvimento de equipas jovens, multidisci-
plinares, motivadas por uma nova atitude responsével face a
conservacao dos recursos naturais e a reducdo das emissoes
de GEE.

Por outro lado, temos investido na melhoria ambiental
das instalagdes corrigindo estrangulamentos, modernizando
tecnologias, acrescentando meios de controlo. O caminho
percorrido é gigantesco e regista alguns marcos:



> Eliminacdo das células de electrélise na producéo de cloro
pelo processo do mercurio e sua substituicdo por células de
membrana - aplicacdo das BAT/BREF para este tipo de uni-
dade produtiva, que o Grupo estreou na Pévoa de Sta. Iria.
> Entrada ao servico de uma central de cogeracéo a gas na-
tural, construida e explorada pela Energin, que utiliza tec-
nologia limpa, sem emissdo de SO, e de particulas e baixa
emissdo de NO,. O gas natural substituiu também o fuel
como combustivel das antigas caldeiras de vapor, apenas
funcionando como backup a central. Com a cogeracéo,
diminuiu-se em 24% o consumo de energia primdria.

> Investimento em dois novos grupos de destilacdo no pro-
cesso do carbonato de s6dio, aumentando a eficiéncia no
tratamento dos liquidos amoniacais e reduzindo as emis-
sdes para o ar e a agua.

>Arranque de uma instalacao de clarificacdo de d4gua, para
reduzir o teor de sélidos em suspensdo no efluente da fa-
brica, antes do envio da d4gua para o meio receptor. Esta
instalacdo procede a um tratamento primario, que retira
parte dos sélidos, e um secundéario, mais fino, que retira
praticamente todos os sélidos. A dgua resultante tem qua-
lidade superior a do Tejo.

> Ampliacdo da unidade de bicarbonato de sédio, que pos-
sibilita uma maior utilizacdo do CO, produzido no proces-
so do carbonato, reduzindo-se as emissdes do gés exce-
dentério para a atmosfera.

Em Outubro de 2008, as instala¢des industriais Solvay na Pé-
voa de Sta. Iria receberam a Licenca Ambiental PCIP (Preven-
cdo e Controlo Integrados da Poluicdo) emitida pela Agéncia

Portuguesa do Ambiente. No quadro dessa licenca, estd em
curso um ambicioso programa de investimentos em melho-
rias ambientais, que permitird novos saltos qualitativos na re-
ducao das emissoes da instalacao fabril.

Estas realizacdes fazem com que o Complexo Industrial re-
giste uma evolucdo muito significativa no seu desempenho
ambiental. Mas ndo sé: outro grande passo consistiu na
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
englobando a sistematizacdo da estrutura e organizacdo dos
processos, procedimentos e métodos resultantes da aplicacdo
dos requisitos ISO 14001.

O trabalho persistente desenvolvido pela Solvay Portugal
e pela Solvay Interox teve como corolério a certificacdo do
referido SGA. O relatério da auditoria efectuada pela APCER
evidenciou uma realidade complexa, devido a idade da ins-
talacdo e a natureza da actividade quimica, o que coloca a
Solvay no topo em grau de dificuldade, o que mais valoriza a
consolidacao feita ao SGA.

A responsabilidade inerente a licenca e a certificacdo am-
biental constitui um incentivo acrescido para que enfrente-
mos, com determinacdo, os novos desafios. Neste particular,
a implicacdo de todos os colaboradores (com quem construi-
mos, em 2010, com inegavel éxito, os Féruns Desenvolvimento
Sustentdvel) e as boas praticas de relacdo e comunicacdo com
a comunidade assumem papel crucial.
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SONAE

UM EDIFICIO INSPIRADO

NO FUTURO

A Sonae é uma empresa de Retalho, com duas grandes parce-
rias nas areas de TelecomunicacGes, Media e Software e Siste-
mas de Informacdo (Sonaecom) e Centros Comerciais (Sonae
Sierra).

No final de 2010 a Sonae, que opera nos cinco continen-
tes, empregava 43 268 colaboradores, sendo o maior empre-
gador privado portugués. Em 2010 atingiu um volume de
negocios de cerca de €5,8 mil milhdes. A empresa tem como
objectivos estratégicos ganhar dimensao internacional nos
negocios em que opera, diversificar os estilos de investimento
e potenciar a base de activos em Portugal, explorando novas
oportunidades de negécio como forma de criar opgdes de
investimento futuro.

Construir um edificio sustentavel que constituisse um modelo
de ecoeficiéncia e servisse de inspiracdo e modelo para os
futuros edificios Sonae assumiu-se como a missdo que orien-
tou a estratégia de Sustentabilidade da construcdo do Sonae
Maia Business Center (SMBC). Este foi o primeiro edificio da
Peninsula Ibérica a conquistar a certificacdo LEED (Leadership
in Energy & Environmental Design), nivel GOLD, atribuido pelo
US GBC - United States Green Building Council, um das mais
reconhecidas entidades mundiais de certificacdo de projectos
imobilidrios sustentaveis.

Esta distincdo reflecte o caracter exemplar de eco-eficién-
cia deste complexo, com mais de 16 000 m?, que integra os
escritérios e servicos de apoio a area de Retalho da Sonae, no
Parque de Negécios das Empresas Sonae.

Concebido e construido com as mais avancadas tecnolo-
gias de eficiéncia ambiental, de acordo com as directrizes
de metodologia LEED, o SMBC é capaz de proporcionar aos
seus ocupantes um ambiente interior saudavel e confortavel.
Destinando-se, em primeira instancia, aos seus utilizadores,
os impactes positivos alargam-se a um leque mais vasto de

stakeholders, desde logo, todos os gestores e demais respon-
saveis pela construcdo de edificios na Sonae, para quem este
edificio pode servir como fonte de inspiracdo. Por sua vez, as
universidades que, através de visitas guiadas no Sonae Maia
Business Center, consideram este edificio como um case study
a apresentar aos alunos, bem como as empresas com respon-
sabilidades no sector imobilidrio que frequentemente visitam
o edificio.

O processo de certificacdo do SMBC teve inicio em 2007,
tendo sido definido como objectivo a certificacdo LEED.

Ap6s os requisitos do LEED terem sido adaptados ao edi-
ficio e transformados em instrucdes técnicas integraveis nos
cadernos de encargos, entre 2008 e 2010, ano em que a cer-
tificacdo foi concluida, o processo foi gerido e foram produzi-
das as evidéncias de conformidade exigidas pelo LEED.

Para atingir este nivel de certificacdo, o edificio teve de
respeitar dezenas de requisitos relativos a cinco vertentes fun-
damentais da Sustentabilidade Ambiental: Energy & Atmos-
phere, Water Efficiency, Materials & Resources, Sustainable Sites
e Indoor Environmental Quality.

De referir que a data da certificacdo do Sonae Maia Busi-
ness Center, em 2010, apenas 1 700 edificios, o que corres-
ponde a 5%, haviam conquistado o nivel GOLD do sistema
LEED, em todo o mundo.

As praticas verdes mais inovadoras

Cumprindo os objectivos a que se propos desde o inicio, o
SMBC garante o respeito pelos recursos naturais, através da
implementacdo de medidas de minimizacédo efectiva dos im-
pactes ambientais, que se reflecte, em termos quantitativos,
ao nivel da reducdo significativa do consumo de energia e
de agua e de uma optimizacao ao nivel da valorizacao de
residuos.

Através de um sistema de iluminacao inteligente, que se
ajusta automaticamente em funcdo das condi¢des de luz na-
tural e de ocupacao, foi possivel atingir uma reducao de 50%
no consumo de energia para iluminacao interior. Para a efici-
éncia energética do SMBC contribuem também os elevadores,
equipados com um avancado sistema de gestdo de trajectos
que garante uma deslocacdo rapida para o destino, sendo o



aquecimento e o arrefecimento deste edificio garantidos por
calor excedentério de um processo industrial de geracdo de
electricidade.

Um dos desafios colocados prendeu-se com o facto de
o LEED valorizar a utilizacdo de revestimentos de coberturas
“frios”, que ndo aquecem devido a incidéncia da radiacédo so-
lar, permitindo poupar energia nos sistemas de arrefecimento
e minimizar os impactes do edificio sobre o microclima. Para
garantir a conformidade com este requisito LEED foi necessa-
ria a aquisicdo de uma tinta especifica na Grécia, na medida
em que ndo era possivel encontrar resposta no mercado por-
tugués.

No SMBC o consumo de dgua potével é 40% inferior ao
de um edificio convencional com o mesmo tipo de uso, na
medida em que sdo utilizados equipamentos eficientes, como
torneiras de baixo fluxo com controlo automético por infra-
vermelhos, bem como um sistema de reciclagem da dgua de
lavatérios e chuveiros que, apds passar por um sistema de
tratamento, é 100% reutilizada nas descargas sanitarias.

A utilizagdo da cobertura do edificio como uma enorme
“bacia” de captacdo de dgua da chuva, para posterior uti-
lizacdo na irrigacao e em lavagens, também contribui para
a diminuicdo do consumo de dgua e permite a reducdo em
95% dos caudais dos escoamentos de agua pluvial em caso
de chuvada forte, minimizando o risco de inundacdes.

No que respeita a valorizacdo de residuos, de destacar
que, dos residuos resultantes da construcdo, 90% foi reapro-

veitado no local ou reciclado e 95% das madeiras utilizadas
sao provenientes de florestas com gestdo sustentével.

O Sonae Maia Business Center disponibiliza ainda estacio-
namento prioritario para automoéveis ecoeficientes e um auto-
carro que liga o edificio as estacées de metro mais proximas.

Ambiente interior saudavel

O conforto e o bem-estar visual dos ocupantes sdo verten-
tes fulcrais do ambiente interior do SMBC. Aqui trabalham
diariamente cerca de 650 colaboradores permanentes e 600
ocasionais e, destes, 95% possui acesso a luz natural e vista
para o exterior. Podem desta forma sentir as oscila¢des da luz
do dia e “deambular” pela paisagem, condicdo indispensavel
ao conforto dos colaboradores, bem como benéfica para a
salide dos mesmos.

De realcar igualmente a acustica do edificio, cujos impac-
tes sdo minimizados com um sistema de ar condicionado si-
lencioso e a qualidade do ar altamente privilegiada no seu
interior. A totalidade das tintas, colas, vedantes e alcatifas
possuem um teor muito baixo de produtos quimicos nocivos
e os filtros de elevada eficiéncia garantem a limpeza do ar
insuflado.

De referir ainda a existéncia de um espaco pressurizado
para evitar a passagem de ar poluido dos parques de estacio-
namento para o interior do edificio.
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SONAE SIERRA

CONSTRUCAO DE CENTROS
COMERCIAIS SUSTENTAVEIS

A Sonae Sierra é a especialista internacional em centros co-
merciais. Apresenta uma abordagem Unica ao negécio que
integra a propriedade, promocao e gestdo de centros comer-
ciais, reforcada pela prestacao de servicos a terceiros suporta-
dos no conhecimento e experiéncia que acredita ajudarem a
criar destinos de eleicdo para os consumidores.

As operacdes da Sonae Sierra estendem-se a dois conti-
nentes e a oito paises. No total, a 31 de Dezembro de 2010,
a Empresa detinha 51 centros comerciais e geria mais 17 cen-
tros, propriedade de entidades terceiras, com uma Area Bruta
Locavel (ABL) de mais de 2,2 milhdes de m? que receberam
um total de 431 milhdes de visitas.

Em termos globais, tem ao seu servico 1 106 colaborado-
res directos, apresentando um resultado liquido operacional
(EBITDA - IAS) de 123,4 milhGes de euros e mais de 8 500
contratos estabelecidos com lojistas.

Os desafios enfrentados em 2010 ndo demoveram o entusias-
mo e tdo pouco fizeram afastar a Empresa dos seus principios
e valores corporativos. A sua missdao continua focada na cria-

cdo e desenvolvimento de valor superior para as principais
partes interessadas ao seu negécio — accionistas, investidores,
lojistas, comunidades e visitantes, colaboradores — contribuin-
do em simultaneo para o Desenvolvimento Sustentével.

Apesar das dificuldades e do periodo desafiante para as
empresas no geral e para a Sonae Sierra em particular, a Res-
ponsabilidade Corporativa (RC) continua a fazer parte da es-
tratégia global da Empresa, sendo as principais areas de im-
pacte Ambiental e Social do seu negécio geridas através de
um sistema de gestdo de RC que permite alcancar melhorias
e um equilibrio continuo a este nivel.

E com base nesta estratégia, missdo e valores que a Empresa
continua empenhada em preservar o Ambiente para as gera-
¢Oes actuais e futuras, utilizando progressivamente a eficiéncia
ambiental como ponto de referéncia para a gestdo e a compe-
titividade e demonstrar a inddstria que a integracao dos aspec-
tos ambientais, sociais e econémicos, na actividade da Empresa
sdo a base de um negécio sustentavel de longo prazo.

De referir ainda que a Sonae Sierra foi a primeira empresa
no seu sector de actividade a obter a certificacdo /SO 14001
e OHSAS 18001 para os Sistemas de Gestdo Corporativos de
Ambiente e de Seguranca e Salde, abrangendo a totalidade
das actividades da Empresa na Europa e no Brasil.



A integracdo da Sustentabilidade no negécio da Sonae Sierra
sempre foi um elemento caracterizador da sua actividade e
encontra-se mais uma vez patente num dos projectos inau-
gurados pela Empresa. O centro comercial LeiriaShopping foi
inaugurado em Marco de 2010, e foi desenvolvido com base
nos mais elevados padrdes de Sustentabilidade.

No que respeita ao pilar social e econémico este cen-
tro, com um investimento total de 79 milhdes de euros,
representa uma forte revitalizacdo da economia local atra-
vés da criacdo de emprego, a contratacdo de fornecedores
locais e a inclusdo de lojistas e franchisados locais que na
sua totalidade representam 23% do tenant mix do centro.
A contratacdo de fornecedores locais reveste-se de especial
importancia dado que, por um lado permite criar riqueza
na economia local e por outro minimiza os impactes am-
bientais da actividade da Sonae Sierra. Todos os materiais
de acabamento usados no LeiriaShopping provém da regido
e 73% dos produtos de madeira adquiridos sdo de fontes
sustentdveis certificadas.

A arquitectura do centro é inspirada nas paisagens e cultura
locais da regido de Leiria: a sua robusta floresta de pinheiros, o
relevo da faixa costeira e o fabrico de vidro tradicional local.

Este centro obteve a certificacdo de acordo com a nor-
ma UNE 170007-2:2001 relativa a gestdo da acessibilidade
global. A implementacdo desta norma vem permitir garan-
tir que, para além dos requisitos legais, as acessibilidades do
centro comercial sdo facilitadas para as pessoas com mobili-
dade condicionada.

O LeiriaShopping foi o primeiro centro comercial na Euro-
pa a receber a certificacdio OHSAS 18001 pela qualidade dos
niveis de Salde e Seguranca durante a fase de construgao.

No que respeita ao pilar ambiental a equipa de projec-
to garantiu a conformidade com 100% das recomendacdes
aprovadas resultantes da Avaliacdo Preliminar de Ambiente
do LeiriaShopping, que incluia medidas para reduzir o ruido e
a poluicdo no Ambiente envolvente.

Este centro comercial inclui adicionalmente um conjunto
de medidas de poupanca de energia, nomeadamente a uti-
lizacdo de motores eléctricos de alta eficiéncia, sistemas de
free-cooling e de recuperacdo de calor e aproveitamento de
energia solar para aquecimento de aguas sanitarias, sistemas
de iluminacdo e ventilacdo eficientes e materiais altamente
isolantes para minimizar as perdas de calor. O centro comer-
cial foi classificado como edificio de classe “A” em termos de
desempenho energético, de acordo com a certificacdo euro-
peia de desempenho energético de edificios.

Foram também implementadas medidas de minimizacao
de consumos de agua que se traduziram na utilizacdo de
aguas subterraneas e das chuvas, em sistemas de irrigacdo
e equipamentos mais eficientes, nomeadamente urindis que
nao recorrem a utilizacdo de dgua, autoclismos mais eficien-
tes e redutores de caudal nas torneiras.

Durante a fase de construgdo este centro comercial obteve
uma taxa de reciclagem de 68%. De forma a minimizar o
impacte deste centro na fase de operacdo, o mesmo foi equi-

pado com solug¢bes inovadoras para a separagao dos residuos
gerados no centro.

Por ultimo, o LeiriaShopping foi ainda certificado de acor-
do com a norma /SO 14001 pela gestao ambiental durante a
fase de construcao.

Apesar das dificuldades e constrangimentos sentidos duran-
te o ano de 2010, a Sonae Sierra inaugurou o centro comer-
cial LeiriaShopping com 100% da ABL ocupada na abertura
e concluiu as renovacdes e expansdes planeadas.

Este centro representa um contributo significativo para o
portefélio da Sonae Sierra, tendo criado mais de 1 480 postos
de trabalho locais e contribuido para estabelecer inimeras
novas relacdes com uma variedade de fornecedores locais.

A equipa de projecto esforcou-se por conceber e imple-
mentar um conjunto de medidas de eficiéncia ambiental,
nomeadamente no que respeita a energia, agua e residuos.
Estas medidas de concepcdo foram desenvolvidas em con-
formidade com as normas ambientais da Sonae Sierra e re-
presentam:

> Uma reduc@o anual do consumo de 1 785 000 kWh, face

as solugdes habitualmente existentes no mercado. Este valor

corresponde a uma poupanca estimada de 125 mil euros;

» Uma reducdo anual de 1 931 toneladas de CO, de gases

com efeito de estufa quando comparado com um edificio

normal;

> Uma reducédo anual de 13 500 m? no consumo de 4gua,

que representa uma poupanca estimada de 26 mil euros.

Para além dos impactes positivos no Ambiente, a imple-
mentacdo destas medidas permite também reduzir significa-
tivamente os encargos comuns do centro comercial, pagos
pelos lojistas.

Um bom trabalho em equipa, aliado a uma estratégia e
missdo que concilia os trés pilares da Sustentabilidade, é fun-
damental para o desenvolvimento de um centro comercial sus-
tentével que coloca as compras e o lazer sob o mesmo tecto.
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SOVENA

PROSPERIDADE NO SEQUESTRO

DE CARBONO

Com 30 anos de histéria, o grupo Sovena é a segunda maior
empresa mundial de producdo de azeites e o maior fornece-
dor de marcas de distribuicdo do mundo. O grupo empresa-
rial portugués pertencente a Nutrinveste, holding do grupo
Jorge Mello para o sector agro-alimentar, integra quatro areas
de negdcio inter-relacionadas — agricultura, sementes, bens
de consumo e biodiesel — sendo que a principal, a agricultu-
ra, dedica-se a exploracdo de olivais, na sua grande maioria
olivais préprios, bem como a gestéo dos lagares da empresa.
Trata-se de um projecto com presenca em Portugal, Espanha
e Marrocos, e que totaliza um olival com cerca de 12 mil
hectares, dos quais cerca de 10 mil hectares estdo situados
em Portugal, fazendo deste dltimo o maior olival individual
do mundo.

Esta cadeia de valor traduz-se em mais de dez marcas de
6leos e azeites vendidos em 70 paises, atingindo actualmen-
te uma facturacdo anual préxima dos mil milhdes de euros.
A marca mais emblematica do grupo, e a que mais beneficia
do projecto agricola — Oliveira da Serra —, tem liderado a
inovacdo nos azeites em Portugal e consagrou-se, em 2009,
como a marca lider no consumo dos lares portugueses. Os
azeites Oliveira da Serra representam a crenca de que é pos-
sivel fazer com que o olival e o azeite em Portugal nascam
de novo, e que o nosso pais podera voltar a ser um grande
produtor de azeite. O novo lagar, em Ferreira do Alentejo,
inaugurado em 2010 é a melhor concretizacdo dessa vonta-
de de renovagéo.

Nos ultimos 20 anos o olival portugués atingiu os niveis ma-
ximos de abandono essencialmente devido a sua insusten-
tabilidade econémica relacionada com o tipo de exploracédo
agricola ainda tradicional. Para contrariar esta tendéncia, a
Sovena, através da joint-venture Elaia, apostou fortemente na
aquisicao de terrenos agricolas alentejanos e transformou-os
em olivais modernos onde as tecnologias mais avancadas sdo
aplicadas, desde a rega gota-a-gota até a apanha da azeitona
totalmente mecanizada, que para além de diminuir o tempo

desde a apanha até ao processamento da azeitona, garante a
melhor qualidade de todos os azeites.

Para a industria agro-alimentar, as alteracdes climaticas —
e, por ineréncia, as emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE ou carbono) associadas ao desenvolvimento da sua acti-
vidade - sdo hoje um tema essencial.

A oliveira é uma arvore mediterranica que, apesar de ris-
tica, precisa de determinadas caracteristicas climaticas para
poder produzir com qualidade. Caracteristicas essas que as
alteracdes climaticas estdo neste preciso momento a por em
risco, e como consequéncia, a comprometer as condicGes es-
senciais para a criacdo de azeites da marca Oliveira da Serra.

Atenta a este contexto, e num momento em que aposta
na expansdo da sua capacidade de producdo prépria através
da exploracdo directa de areas de olival, a Sovena decidiu em
2009 estudar o seu impacte ao nivel das emissdes de carbono
de forma a poder praticar uma gestdo consciente que permi-
tisse garantir um impacte positivo em termos ambientais.

Este projecto de avaliacdo do balanco liquido de carbo-
no do negécio de azeites foi o primeiro a nivel mundial ser
levado a cabo por uma marca deste sector. Neste ambito foi
realizado um inventério exaustivo das emissdes associadas as
actividades desenvolvidas nesta drea de negdcio ao que foi
deduzido o sequestro biol6égico de carbono induzido nas suas
areas de olival.

No sentido de se avaliar um modelo de negécio que cum-
prisse com os objectivos ambientais da Sovena foi ainda feita
uma projeccado da evolu¢do do balanco liquido de carbono
a 4 anos.

Balanco Liquido de Carbono

Para apurar o Balanco Liquido de Carbono da Sovena, foram
utilizadas as melhores metodologias disponiveis para a elabo-
racdo de inventarios corporativos de emissdes (The GHG Pro-
tocol) e para a quantificacdo de ganhos e perdas de carbono
associados a actividades do uso do solo e altera¢des do uso do
solo (Guidelines Intergovernmental Panel on Climate Change).



Foram aplicados factores de emissdo especificos para cada
uma das geografias em que a empresa opera e seleccionado
um valor de referéncia para a taxa de sequestro de carbono,
adequado a realidade dos olivais Sovena e baseado nos mais
recentes estudos cientificos publicados.

De acordo com o estabelecido no quadro metodolégico,
a analise abrangeu todas as empresas do grupo Sovena cuja
actividade esteve, em 2009, total ou parcialmente afecta a
gestao de olivais e lagares, e a aquisicdo, loteamento, proces-
samento, embalamento e comercializacdo de azeites. Foram
consideradas as diferentes fases da cadeia de valor do negécio
(olivais, lagares, sourcing, fabricas, distribuicdo e actividades
administrativas), incluindo as actividades que, embora nao
desenvolvidas directamente pela Sovena, sdo por si contra-
tadas (tais como o transporte pesado de matéria-prima e
produto acabado e a operacdo de maquinas para colheita de
azeitona proépria, entre outros).

Para a projeccdo do periodo de 2010-2014 manteve-se
o quadro metodolégico utilizado na andlise realizada para o
ano de 2009. A quantificacdo de emissdes foi efectuada de
acordo com o The GHG Protocol e utilizou factores de emissao
especificos de cada uma das geografias onde se desenvolve
a actividade Sovena Azeites. A quantificacdo do sequestro e
perdas de carbono nas éreas de olival seguiu a abordagem
metodoldgica definida pelo Intergovernmental Panel on Clima-
te Change (IPCC) para actividades relacionadas com uso do
solo, alteracdes do uso do solo e florestas.

Os resultados foram francamente animadores, colocando a So-
vena como uma referéncia na gestdo corporativa do carbono.

De acordo com os resultados da projeccédo, entre 2009 e
2074 o balanco liquido de carbono Sovena Azeites apresenta

sempre valores negativos, o que significa que a retencdo de
carbono suplanta as emissdes. E se em 2009 a retencdo de
CO, nas areas de olival Sovena foi ja superior a emissao na
cadeia de valor dos azeites, sendo o valor do balanco liquido
de carbono de - 3 031 t CO,_, no periodo 2012-2014, o valor
médio do balanco liquido é de cerca de -53 000 t CO,_/ano,
sendo o sequestro anual nas éreas de olival cerca de 2,5 vezes
superior as emissoes.

Para além do contributo decisivo da expansdo da area de
olival préprio na melhoria do balanco liquido de carbono do
grupo Sovena, importara adiantar, também, a influéncia po-
sitiva de outras varidveis determinadas por alteracdes introdu-
zidas na prépria configuracdo do negdcio, tais como decisdes
industriais que irdo encurtar as distancias médias percorridas
por kg de azeite, quer no abastecimento em sourcing, quer na
distribuicdo no mercado, ou seja, permitird desde logo que
o processo de distribuicdo contribua para a diminuicdo de
emissdes através da reducdo da quilometragem feita pela sua
frota automoével.

Orgulhosa da posicédo privilegiada que ocupa no quadro
do desafio colocado a comunidade global de reduzir, rapida
e drasticamente, as emissdes de gases com efeito de estufa, a
Sovena nem por isso deixa de estar consciente da importan-
cia de continuar a investir no continuo aprofundamento das
melhores préaticas ambientais tendo por isso assumido uma
série de praticas que permitem maximizar a preservacao de
recursos vitais para a sua actividade, como o solo e a agua.
Praticas essas que surgem como extensdes naturais dos inves-
timentos e ndao como meros investimentos autébnomos numa
abordagem a Sustentabilidade Ambiental que nunca se afasta
de um principio vital para a saide da empresa, a sua Susten-
tabilidade econémica e a do sector do azeite em Portugal.
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VIEIRA DE ALMEIDA & ASSOCIADOS

PRO BONO, VOLUNTARIADO E
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Vieira de Almeida & Associados (VdA) é hoje uma das fir-
mas portuguesas independentes de referéncia. Com cerca de
200 colaboradores, entre advogados e suporte administrativo
(incluindo vinte sécios), dispde de escritérios em Lisboa, no
Porto e no Funchal, encontrando-se ainda presente em Ma-
puto e em Luanda.

A VdA é uma firma full service com vocacdes sectoriais
especificas, designadamente nos sectores financeiro, salde,
telecomunicages e infra-estruturas. Tem ainda forte presen-
ca noutros sectores, designadamente da energia, transportes,
TI’s, turismo e imobiliario.

O Projecto Pro Bono e Responsabilidade Social

Ao longo dos dltimos anos, a VdA esteve envolvida, de forma
crescente, em diversas actividades Pro Bono, essencialmente
traduzidas na prestacdo de servicos juridicos a diversas orga-
nizagdées que apoiam pessoas carenciadas ou que desenvol-
vem uma acgdo social, cultural ou educacional relevante.

Em 2008, a Firma decidiu proceder a institucionalizacdo
de um Projecto de Pro Bono e Responsabilidade Social, que
procura dar uma resposta institucional ao imperativo ético e
social de contribuir para um melhor acesso a justica e a servi-
cos juridicos de qualidade por parte daqueles que ndo podem
suportar os custos de tal acesso e por parte das organizacoes
que tém por missdo o desenvolvimento de projectos social-
mente relevantes.

Trata-se de um projecto estruturante do posicionamento
da VdA no mercado e pretende representar um contributo
forte, empenhado e continuado a comunidade onde se inse-
re, através do envolvimento de toda a equipa em torno de um
objectivo comum e solidario.

O Projecto esta estruturado, em termos gerais:

(i) na adopgao de uma politica Pro Bono e Responsabilida-

de Social que define um conjunto de regras orientadoras
tanto do trabalho juridico Pro Bono, como da implemen-
tacdo de outros projectos de Responsabilidade Social (in-
cluindo Voluntariado).

Por referéncia a este politica, é estabelecido o orcamento
anual composto por uma contribuicado financeira e por um
significativo nimero minimo de horas a serem despendi-
das pelos colaboradores da Firma nestas actividades, ten-
do em vista o alinhamento com as best pratices internacio-
nais — 3% do total das horas da Firma;

(ii) na aprovacdo anual de um programa Pro Bono e Res-
ponsabilidade Social, que estabelece os objectivos anuais a
alcancar, definindo os projectos e iniciativas a desenvolver
para a prossecucdo dos mesmos e estabelecendo as res-
pectivas métricas de avaliagdo;

(iii) na existéncia de um Comité Pro Bono, responsavel pelo
planeamento, definicdo e execucdo deste programa e pela
execucdo daquela politica.

Em termos gerais, o programa Pro Bono e Responsabilidade
Social da VdA tem-se desenvolvido em dois eixos fundamen-
tais: Responsabilidade Ambiental e Responsabilidade Social.

Responsabilidade Ambiental

Relativamente a Responsabilidade Ambiental, a VdA tem em
implementacdo um projecto interno de Desenvolvimento
Sustentével e ecoeficiéncia — o Projecto Verde — que visa tor-
nar a Firma mais responsavel do ponto de vista ambiental,
utilizando menos materiais e energia e diminuindo o impacte
ambiental da sua actividade. Através da adop¢ao de um con-
junto de medidas adequadas e da inducdo de boas praticas
junto dos seus colaboradores, a VA tem como objectivo a
obtencao do estatuto “carbon neutral”.

Este projecto foi implementado como um programa de
gestdo de emissbes de carbono estruturado com acgbes a
desenvolver num horizonte de médio prazo, com uma abor-
dagem faseada, tendo em 2010 sido concluida a 1.2 fase
de implementagdo e que se traduziu, em termos gerais, na



aplicacdo de diversas medidas de reducdo do consumo de
recursos naturais e desperdicios e de promocéo da eficiéncia
energética. Foi ainda iniciado um programa anual de com-
pensacdo de emissdes gasosas inevitaveis que se traduz na
plantacdo de arvores na Tapada Nacional de Mafra.

Responsabilidade Social - Empreendedorismo, Inovacao
Social e apoio a Comunidade

No que concerne a Responsabilidade Social, a VJA tem esta-
do envolvida, de forma crescente, em diversas actividades de
trabalho juridico Pro Bono e de Voluntariado Empresarial.

A VdA celebrou, nomeadamente, diversas parcerias com
varias InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
ONGD e outras instituicdes sem fins lucrativos, tais como, a
Entrajuda, a Junior Achievement Portugal, a Tese, a APTT1/Di-
ferencas, o Centro Portugués de Fundagdes, a Associacao Na-
cional de Direito ao Crédito (Microcrédito), o Banco Farma-
céutico, a Fundacdo Infantil Ronald MacDonald, a Associacdo
Rarissimas e a ENAP — Rede Europeia Anti-Pobreza, entidades
as quais presta trabalho juridico Pro Bono numa base regular e
com as quais desenvolve ac¢des de Voluntariado.

Ainda no que respeita a parcerias instituidas no ambito
do seu programa Pro Bono, é de salientar o protocolo de co-
laboracdo assinado entre a VdA e a sociedade de advogados
Miranda, Correia, Amendoeira & Associados, o qual pretende
gerar sinergias e potenciar o efeito do apoio juridico Pro Bono
na comunidade. No ambito desta parceria tém vindo a ser
prestados servicos juridicos em regime de Pro Bono a diversas
instituicdes associadas da CNIS (Confederacdo Nacional das
Instituicdes de Solidariedade) e da Plataforma ONGD.

Ainda no ambito da Responsabilidade Social, a VdA tem
promovido um crescente nimero de acgdes de Voluntariado
— incluindo uma acgé@o anual de team building solidario — que
envolvem todos os colaboradores da Firma, juristas e ndo juris-
tas, e que visa garantir que todos possam dedicar algum do seu

tempo a realizar actividades (nao juridicas) que tenham impac-
te positivo na comunidade. Neste contexto, todos os anos de-
zenas de colaboradores da VdA sdo voluntarios nas escolas, nos
programas da Junior Achievement Portugal, tendo ja inspirado
mais de cinco mil alunos a serem mais empreendedores.

A VdA é associada do BCSD Portugal — Conselho Empresa-
rial para o Desenvolvimento Sustentéavel e do GRACE — Grupo
de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial.

As actividades desenvolvidas em 2010 centraram-se essencial-
mente em quatro vectores: (i) na angariacdo de projectos de
Inovagdo Social e de Empreendedorismo Social e na intensifica-
cdo das parcerias deste tipo, que ja vinham sendo desenvolvidas
em anos anteriores, (ii) no fortalecimento do Projecto Verde, (jii)
no desenvolvimento da actividade de prestacdo de servicos ju-
ridicos Pro Bono, traduzida essencialmente no incremento do
apoio juridico a diversas instituicdes de solidariedade social e
ONG e (iv) no desenvolvimento de ac¢des de Voluntariado
abertas a participacdo de todos os colaboradores da Firma.

Em 2010, a VdA apoiou 44 institui¢cbes, prestou 3920
horas de trabalho juridico Pro Bono, e despendeu 840 horas
com actividades de Voluntariado, que se traduziram essencial-
mente na realizagdo dos programas da Junior Achievement, em
acgoes de team building solidario e na plantacédo de arvores na
Tapada de Mafra.

Para 2011 os objectivos passam por prestar 5200 horas de
trabalho juridico Pro Bono e de dedicar pelo menos 1100 ho-
ras a projectos de Voluntariado.
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Projectos

O projecto OILCA é um projecto internacional por iniciativa
comunitaria Interreg IVB SUDOE. Afirma melhorar a compe-
titividade do sector oleico da regido sudoeste Europeia que
congrega Espanha, Portugal e o Sul de Franca, baseando-se
na Anélise de Ciclo de Vida (ACV) e na Analise de Custos
para identificar as oportunidades de optimizacdo da produ-
cao de azeite.

O objectivo é a melhoria da competitividade e a redu-
cdo da pegada de carbono do sector do azeite, mediante
a optimizacdo da gestdo de residuos e implementacdo de
uma ecoetiqueta. Sdo parceiras deste projecto as seguintes
entidades: Associagdo de Olivicultores de Tras-os-Montes
e Alto Douro de Mirandela Centro de Innovacién y Tec-
nologia del Olivar y del Aceite de Mengibar, a Fundacié
CTM - Centre Tecnologic de Barcelona, o Centro para a
Valorizacdo de Residuos de Guimardes, o Instituto Andaluz
de Tecnologia de Sevilha e o Laboratoire de Chimie Agro-
insdustrielle de Toulouse.

Mais informagGes em
www.oilca.eu/pt

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, em colaboracdo com o
Departamento de Prospectiva e Planeamento e Relacées In-
ternacionais, a Direccdo Geral das Actividades Econdmicas,
o BCSD Portugal Conselho Empresarial para o Desenvolvi-
mento Sustentavel e o Grupo GCl — Gestao de Comunicacdo
Integrada, instituiu o Prémio de Inovagédo para a Sustentabi-
lidade em Portugal, no ambito dos European Business Awards
for the Environment, de periodicidade bienal, com o objectivo
de reconhecer e premiar empresas publicas e privadas, que
se distingam pelo seu desempenho e/ou praticas inovadoras
no dominio do desenvolvimento sustentavel, conseguindo
conciliar o sucesso econémico e a proteccdo do ambiente.

As empresas portuguesas galardoadas com o Prémio de
Inovacdo para a Sustentabilidade, edicdo 2011, configura-
rdo a candidatura nacional aos European Business Awards for
the Environment, promovidos em 2012 pela Comissdo Eu-
ropeia.

Mais informagées em
ebae@apambiente.pt

A Campanha Cidades Justas, que tem como entidades coor-
denadoras o IMVF — Instituto Marqués de Valle For e Objecti-
vo 2015 - Campanha do Milénio das Na¢bes Unidas, preten-
de encorajar os municipios portugueses a seguir um percurso
para a Sustentabilidade nas suas dimensdes social, ambiental
e econémica. Um caminho de transparéncia, de participacdo
e de inclusao dos varios agentes que fazem o futuro dos terri-
térios. O objectivo: promover cidades de oportunidades para
todas e para todos. A Campanha Cidades Justas ajudara a
potenciar o trabalho ja desenvolvido pelos municipios por-
tugueses, colocando-os em rede com outras iniciativas exis-
tentes e divulgando e partilhando as boas praticas alcancadas
localmente, conferindo-lhes visibilidade acrescida.

Cinco passos para participar

1. Aderir: em www.cidadesjustas.org ou contactando a Coordenacdo da
campanha através do e-mail info@cidadesjustas.org

2. Identificar: o ponto focal e técnicos da autarquia a que se junta um grupo de
acompanhamento local (sociedade civil) - que acompanhardo o projecto.

3. Formar: formagdo base nas 5 metas, matriz e objectivos da campanha.

4. Diagnosticar: aplicagdo de matriz de diagndstico nas cinco dreas e de-
senvolvimento de plano de acgdo especifico para cada autarquia.

5. Assinar: assinatura, por cada autarquia, de um Compromisso Politico
com Plano de ac¢do anexo a “Declaragdo [Cidade] Mais Justa”.

Mais informagdes em
www.cidadesjustas.org

No ambito da sua politica de mecenato, a EDP lanca a
segunda edicdo do Programa “Livros com Energia”, com
um montante global de 60 mil euros para apoiar a edicao
de livros de tematicas relacionadas com a energia e do
ambiente, abrangendo areas do conhecimento que vao
desde as tecnologias a biodiversidade, da ciéncia a poli-
tica, da histdria as estratégias para um futuro energético
e ambiental sustentavel. Até 22 de Julho estdo abertas as
candidaturas.

Em 2010, foram seleccionadas 12 obras para serem apoia-
das ao abrigo deste programa tendo sido recebidos 22 pro-
jectos de livro, os quais foram analisados e avaliados por um
jari com base em critérios como a relevancia e originalidade
da obra.

Mais informagdes em
www.edp.pt
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Sites

O site da Construgdo Sustentavel
pretende ser uma ferramenta ao
servico do avan¢o mais sustentd-
vel do sector da construcdo. As-
sim, com base na disponibilidade
de informagdes sobre o sector da
Construcdo em Portugal, séo pro-
movidas boas pradticas na constru-
¢do e reforma de edificios. Os grandes objectivos sdo inverter a
tendéncia actual do sector que privilegia a construgcdo em de-
trimento da renovagdo e tornar-se uma base de dados aberta
para recursos relacionados com técnicas, materiais e ferramen-
tas sustentdveis.
www.csustentavel.com

Promove a divulgagdo das activi-
dades que estdo a ocorrerem 2011
no dmbito desta comemoracdo.
Também aqui poderd encontrar
fotografias de eventos promovidos
no dmbito das comemoragdes, vi-
deos de divulgacdo e sensibiliza-
¢do, além de todas as noticias relacionadas com o tema.
www.florestas2011.org.pt

Acompanhe a agenda de eventos
relacionados com as comemora-
¢bes do Ano Internacional da Qui-
mica em Portugal no site da Socie-
dade Portuguesa da Quimica.
www.spq.pt

A Autoridade  Florestal Nacional
(AFN) € o servico executivo do Mi-
nistério da Agricultura, do Desen-
volvimento Rural e das Pescas res-
ponsdvel pela concepgdo, execucdo
e avaliagdo das politicas florestal,
cinegética e aquicola das dguas in-
teriores. Encontre neste site todos os
instrumentos, documentos e politicas para as Florestas em Portu-

gal.
www.afn.min-agricultura.pt

Trata-se de um portal que tem
como objectivo disponibilizar um
servico de referéncia para a comu-
nidade empresarial de lingua por-
tuguesa com enfoque principal na
promogdo e defesa da ética e da
responsabilidade social das empre-
sas e dos seus gestores. Para além de informar, o VER estimula o
envolvimento activo dos seus subscritores em torno de grandes
temdticas, nomeadamente a Etica, a Responsabilidade nas suas
diversas dreas, a Inovagdo, a Lideranga, o Empreendedorismo e o
Desenvolvimento Pessoal e quaisquer outros temas que estejam
relacionados, de forma directa ou indirecta, com as empresas e a
actividade dos seus gestores e colaboradores.
www.ver.pt

Neste site os interessado sdo cha-
mados a partilhar as suas ideias
e projectos para a celebragGo de
2011 enquanto Ano Internacional
da Quimica. Conheca aqui que
entidades em Portugal estdo a di-
namizar acgbes integradas nesta
comemoragdo.
www.chemistry2011.org

A CSR Europe, constituida em 1995,
é uma rede europeia que funciona
como plataforma para as empresas e
seus stakeholders para o intercGmbio
e cooperacdo. Este portal, de referén-
cia para as empresas europeias em
questdes de Responsabilidade Social,
inclui estudos de casos, publicacdes,
actividades em curso e banco de dados para pesquisa.
www.csreurope.org

Neste site para além da habitual
agenda de actividades, poderd co-
nhecer as histérias de voluntdrios
contadas na primeira pessoa.

http://europa.eu/volunteering/pt-pt



Livros

Ano 2011 > Editora SAGE
Autor Juliana Mansvelt

Através de 150 entradas Green Consume-
rism: An A-to-Z Guide oferece uma andlise
que reflecte a diversidade de opinides e de
debates em torno do conceito do Consumis-
mo. Além dos artigos, que incluem referén-
cias cruzadas e sugestdes de leitura complementar, os elementos
pedagdgicos deste produto exclusivamente electrénico, inclui ain-
da um guia do leitor, guia de recursos e glossdrio, entre outros.

Ano 2010 > Edicao de autor
Autor Filipe Castro Soeiro e Jack Soifer

Este manual da aos empreendedores, a
visGo e o instrumental necessdrios, para
ajustarem a estratégia e organizarem a
producgéo, a venda e a exportagdo dos

seus produtos e servicos em nichos de mercado em que ainda
somos competitivos. Em capitulos como Aquacultura, Industria
Semi-rural, Inddstria Simples, Turismo/Mar, os autores deta-
lham como lucrar na crise. Finalmente, este livro é uma respos-
ta de quem ndo se conforma e propde uma atitude de mudanga
nacional no Empreendedorismo.

Ano 2010 > Editora Vida Econdmica
Autor Anténio da Silva Rocha

A crise econémica fez emergir um novo tipo
de capitalismo que torna a ética profissional,
empresarial e a responsabilidade social dos
gestores e das empresas mais crescente e
pertinente. No que concerne as empresas, estas exigem novos va-
lores, pelo que jd ndo lhes basta ser economicamente fortes. O livro
reveste a natureza de um manual para quem tem interesse nesta
matéria e, por isso, elege profissionais e alunos que, como actores,
nela estdo ou virGo a estar directa e/ou indirectamente envolvidos.
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Agenda

Pinhal das Artes

Data 29 de Junho a 3 de Julho de 2011

Local Marinha Grande

Organizacdo SAMP (Sociedade Artistica e Musical dos Pousos)
Informacées http://pinhaldasartes.blogspot.com

Encontro Europeu de Juventude para o Desenvolvimento
Sustentavel

Data 19 a 24 de Julho de 2011

Local Tallinn, Estonia

Organizacdo Sillamde Society for Child Welfare and Partners
Informacoes www.eym2011.eu

2011 International Biodiversity Conference
Data 29 de Julho a 4 de Agosto de 2011
Local Bafios, Equador

Organizacdo Spot the Wild Foundation
Informacdes www.wsfbioconference.org

5.2 Workshop Internacional Energias Naturais
Data 5 a 7 de Agosto de 2011

Local HOor, Suécia

Organizacdo Institute of Ecological Technology
Informacdes www.iet-community.org

Xl edicao da Feira do Pinhal

Data 10 a 14 de Agosto de 2011

Local Oleiros

Organizacdo Camara Municipal de Oleiros
Informacdes www.cm-oleiros.pt

Cimeira Quimica Sustentavel

Data 16 a 18 de Setembro de 2011
Local Kingston, Canada

Organizacdo GreenCentre Canada
Informacdes www.greencentrecanada.com

Conferéncia Ecoturismo e Turismo Sustentavel
Data 19 a 21 de Setembro de 2011

Local Hilton Head Island, Estados Unidos da América
Organizacdo The International Ecotourism Society
Informacdes www.ecotourismconference.org

Congresso Internacional Turismo, Lazer e Cultura — Desti-
nos, Sustentabilidade e Competitividade

Data 27 a 29 de Setembro de 2011

Local Coimbra

Organizacdo Universidade de Coimbra

Informacoes www.uc.pt

A

GREEN FEST

Data 28 de Setembro a 2 de Outubro de 2011

Local Centro de Congressos do Estoril

Organizacdo Gingco; Centro de Congressos do Estoril;
Camara Municipal de Cascais e GCl

Informacdes www.greenfestival.pt/2011

FSC Friday

Data 30 de Setembro de 2011

Local Llanidloes, Powys, Reino Unido
Organizacdo Forest Stewardship Council
Informacées www.fsc-uk.org

MIC 2011 - Management International Conference, Ges-
tao da Sustentabilidade

Data 23 a 26 de Novembro de 2011

Local Portoroz, Eslovénia

Organizacdo Universidade de Primorska

Informacées www.mic.fm-kp.si

Conferéncia Internacional de Desenvolvimento
Sustentavel

Data 5 a 7 Dezembro de 2011

Local Putrajaya, Malaysia

Organizacdo Agéncia Internacional para o Desenvolvimento
de Ontario

Informacées www.ontariointernational.org

Quimica Verde 2012

Data 20 a 22 de Margo de 2012

Local Colénia, Alemanha

Organizacdo Applied Market Information Ltd.
Informacdes www.amiplastics.com

7.2 Conferéncia Internacional Regeneracdo Urbana e
Sustentabilidade

Data 7 a 9 de Maio de 2012

Local Ancona, Italia

Organizacdo Marche Polytechnic University e Wessex Institu-
te of Technology

Informacées www.wessex.ac.uk

4.2 Conferéncia Internacional Governacao, Fraude, Etica
e Responsabilidade Social Empresarial

Data 11 a 15 de Junho de 2012

Local Antalya, Turquia

Organizacdo Trakya University Social Graduate School
Informacdes www.icongfesr2011.gominisite.com











