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Nome da empresa
PwC

Nome do projeto
Porto: Indicadores de desenvolvimento da cidade

Cidades de implementacao
Porto

Total de habitantes das cidades
214.349 habitantes

Area de atuacdo do Projeto

Indicadores de desempenho sustentabilidade em
varias vertentes: economia, educacao, energia,
ambiente, financas, incéndios e resposta a
emergéncias, governo, saude, recreacao, seguranca,
protecdo social, residuos, telecomunicacdes e
inovacao, transportes, planeamento urbano, dguas
residuais, abastecimento e saneamento.

Financiador
Municipio do Porto

Problema Identificado

A cidade do Porto sentiu necessidade de medir o
desempenho da cidade em matéria de
sustentabilidade, de modo a identificar as dreas que
necessitavam de ser melhoradas.

Solucdo Encontrada

Em parceria com o municipio do Porto, a PwC
recorreu a norma ISO 37120 “Sustainable
Developmet of Communities — Indicators for City
Services and quality of Life”, a primeira norma
internacional  referente  a  indicadores  de
desenvolvimento das cidades. Esta norma inclui um
conjunto de 100 indicadores agrupados de acordo
com 17 temas relacionados com servicos e qualidade
de vida, padronizando assim a medicdo do
desempenho econdmico, social e ambiental das
cidades. Este conjunto de indicadores e as
metodologias a eles associadas ajudam a monitorizar

o desenvolvimento da cidade ao longo do tempo,

permitindo ainda a anadlise comparativa com outras
cidades.

Resultados

Em 2015, o Porto foi a primeira cidade portuguesa a
obter a certificacdo segundo esta norma, tendo
atingido o nivel Gold, o que permitiu realizar
benchmark com outras cidades certificadas e
identificar as dareas com maior necessidade de
melhoria.

Para a cidade e regido

O estudo do desempenho dos niveis de
sustentabilidade da cidade é fundamental para
avaliar o estado do municipio em diversos ambitos,
sejam econdémicos, culturais e sociais. O projeto
permite identificar os indicadores e as dreas com pior
rendimento que se traduzem nos que necessitam de
maior atua¢do para favorecer o crescimento
sustentdvel da cidade. A  aposta  pelo
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida
dos cidaddos, conduz ao reconhecimento nacional e
internacional da cidade, o que propicia o interesse
turistico.

Para a regiao

A maior atencdo prestada por parte da Cémara
Municipal do Porto para as areas necessitadas de
melhorias em certos indicadores, confere efeito na
melhoria da qualidade de vida na cidade e,
consequentemente, na regido onde o Porto se
insere.

Projetos futuros
A Camara Municipal do Porto montou a estrutura de

reporte aos indicadores da norma, o que facilita o
acompanhamento e gestdo das vdrias areas. Para
além disso, a criacdo de uma base de indicadores
pode servir de input para diversos projetos futuros.

A implementacdo do projeto ajudou o municipio a
perceber as areas de impacte social e econdmico que
necessitavam de atencdo. Ao cumprir a norma I1SO
37120, a cidade do Porto verificou desenvolvimentos
nas areas com rendimento mais desfavoravel,
tornando o municipio mais sustentdvel e acariciado
pelos turistas, o que induz melhorias na dimensao
financeira e cultural da localidade.



Foram encontrados obstaculos na recolha de
informagdo para varios indicadores, nomeadamente
na obtencdo de dados atualizados para a cidade do
Porto. Esta dificuldade derivou da grande diversidade
de indicadores relevantes para a avaliagdo do nivel de
desempenho global, sendo que nalguns casos a
informacdo ainda ndo se encontrava sistematizada.
Para conseguir recolher toda a informagdo relevante
foi necessdrio consultar um grande nuUmero de
entidades competentes, no ambito de cada
indicador.

De forma a garantir a possibilidade de realizar um
benchmark entre as varias cidades, foi necessario
obter informacdo atual, provida de fontes oficiais e
seguras, referente a cada indicador. A utilizagdo da
norma ISO 37120 permitiu a uniformidade de andlise
dos diversos indicadores de modo a validar a
certificacdo da cidade do Porto.

Com o exercicio de 2015, a cidade do Porto percebeu
gue as areas de economia, financas, incéndios e
resposta a emergéncias, protecdo social e
planeamento urbano, eram as dareas que mais se
afastavam do melhor desempenho ao nivel das
cidades certificadas. Assim, conseguiu identificar as
areas e os indicadores que necessitavam de medidas
mais eficazes para melhorar o seu desempenho e,
consequentemente, a qualidade de vida na cidade.

Sendo este um projeto com foco na recolha e anélise
de 100 indicadores de desempenho, os indicadores
mais relevantes para o acompanhamento de sucesso
do projeto foram a obtencdo da certificacdo e o
nuimero de indicadores apurados em conformidade
com a norma ISO 37120. Contudo, a totalidade de
indicadores de desempenho estudados no projeto
foram os seguintes:

— Economia:

o Taxa de desemprego existente na cidade;

o Valor dos imdveis comerciais/industriais
em % do valor total de imoveis;

o % da populacdo que vive na pobreza;

o % de pessoas com trabalho a tempo
inteiro;

o Taxa de desemprego jovem [%];

o Numero de empresas por 100.000
habitantes.

— Educacéo:

o % da populacdo do sexo feminino em
idade escolar matriculada na escola;

o % de estudantes que completam o 29
ciclo do ensino basico: taxa de
sobrevivéncia;

o % de estudantes que completam o
ensino secundario: taxa de
sobrevivéncia;

o Récio aluno/professor;

o % da populagdo do sexo masculino em
idade escolar matriculada na escola;

o % da populacdo em idade escolar
matriculada em escolas;

o Numero de pessoas com ensino superior
por 100.000 habitantes.

— Energia:

o Utilizacdo de energia elétrica para uso
residencial per capita [kWh/ano];

o % da populacdo com ligacdo autorizada a
rede elétrica;

o % do total de energia consumida
proveniente de fontes renovaveis;

o Total de energia consumida per capita
[kWh/ano].

— Ambiente:

o Concentracdo de PMys [ug/m3];

o Concentracdo de PMyo [ug/m3];

o Producdo de Gases com Efeito de Estufa
(GEE) per capita [t/capita];

o Concentracdo de NO; [ug/m3];

o Concentracdo de Os [ug/m3];

o Populagdo exposta a poluicdo sonora [%)].

— Financgas:

o Rdcio da divida publica [%];

o Investimentos em capital préprio como
% do total de despesas;

o Receitas proprias como % do total de

receitas;



o Impostos cobrados como % de impostos
liquidados.

Incéndios e Resposta a Emergéncia:

o Numero de bombeiros por 100.000
habitantes;

o Numero de mortes causadas por incéndios
por 100.000 habitantes;

o Numero de mortes causadas por desastres
naturais por 100.000 habitantes;

o Numero de bombeiros voluntarios e a
part-time, por 100.000 habitantes;

o Tempo médio de resposta a chamadas de
emergéncia [minutos];

o Tempo médio de resposta a chamadas de
emergéncia por parte dos bombeiros
(resposta a incéndios) [minutos].

Governo:

o Participacdo dos eleitores na ultima
eleicdo municipal;

o % de mulheres vereadoras no executivo
municipal;

o % de mulheres que trabalham para os
Servicos municipais;

o Numero de vereadores por 100.000
habitantes;

o % de eleitores registados.

Saude:

o Esperanca média de vida;

o Numero de camas de hospital por 100.000
habitantes;

o Numero de médicos por 100 000
habitantes;

o Mortalidade de menores de 5 anos por
1.000 nascimentos;

o Numero de enfermeiros e pessoal afeto a
obstetricia por 100.000 habitantes;

o Taxa de suicidio por 100.000 habitantes.

Recreacdo:

o M?de espacos publicos interiores
destinados a atividades de lazer per capita;

o M?de espacos publicos destinados a
atividades de lazer ao ar livre per capita.

Seguranca:

o Numero de policias por 100.000
habitantes;

o Numero de homicidios por 100.000
habitantes;

o Numero de crimes contra o patrimonio
por 100.000 habitantes;

o Taxa de criminalidade violenta por
100.000 habitantes.
Protecdo Social:

o % da populagdo que vive em bairros-de-
lata;

o Numero de sem-abrigo por 100.000
habitantes.

Residuos:

o % da populacdo residencial com acesso a
recolha regular de residuos sélidos
urbanos;

o Total de residuos urbanos recolhidos per
capita [Ton];

o % de residuos urbanos que é reciclada;

o % de residuos urbanos que vdo para aterro
sanitario;

o % de residuos urbanos que vao para
incineracgao;

o % de residuos urbanos que sdo queimados
a céu aberto;

o % de residuos urbanos que vdo para
lixeiras;

o % de residuos urbanos que sdo
depositados de outras formas.

Telecomunicacgdes e inovacao:

o Numero de liga¢des a internet por 100 000
habitantes;

o Numero de liga¢des por telemovel por 100
000 habitantes;

o Numero de ligagdes por rede fixa por 100
000 habitantes.

Transporte:

o Kms darede publica de transportes por
100 000 habitantes;

o Kms do sistema de transporte ligeiro de
passageiros por 100.000 habitantes;

o N2de viagens anuais em transportes
publicos per capita;

o N2 de automoveis préprios per capita;

o Kms de ciclovias por 100.000 habitantes;

o N2 de acidentes mortais em transportes
por 100 000 habitantes.

Planeamento Urbano:

o Espagos verdes por 100 000 habitantes
[hal;

o Numero de drvores plantadas anualmente
por 100 000 habitantes;

o Dimensdo das areas onde ocorreram
acordos informais para definir a sua
utilizacdo como % da area total da cidade;




O

Racio emprego por habitacao.

—  Aguas residuais:

O

% da populagao da cidade servida por
sistema de recolha de dguas residuais;
% das dguas residuais produzidas na
cidade que ndo recebem tratamento;

% das dguas residuais produzidas na
cidade sujeitas a tratamento primario;
% das dguas residuais produzidas na
cidade sujeitas a tratamento secundario;
% das dguas residuais produzidas na
cidade sujeitas a tratamento terciario.

— Abastecimento e saneamento:

O

% da populagao da cidade servida por
sistema de abastecimento de dgua
potavel;

% da populagdo da cidade com acesso a
fontes de dgua de qualidade;

% da populacdo da cidade com acesso a
saneamento basico de qualidade;
Consumo domeéstico de dgua per capita
[I/dia];

Consumo total de agua per capita [I/dia];
Duracdo média das interrupgdes no
sistema de abastecimento de dgua por
habitacdo [horas];

Perdas de dgua no abastecimento.



